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Abstract: 

The library and information institutions sector is experiencing a 

rapid acceleration in the adoption of Generative AI technologies. Despite 

the operational efficiency these technologies provide, they pose an 

unprecedented threat to the reliability and academic integrity of 

information institutions. The research problem manifests in the 

operational gap resulting from the random and ungoverned use of these 

autonomous generative models, accompanied by the dilemmas of 

epistemic opacity and algorithmic hallucination, which directly 

undermine the core principles of informational transparency and 

accountability. Consequently, this study aims to design a strategic 

framework for the governance of Generative AI within the library 

environment as a fundamental approach to achieving the sustainability of 
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digital transformation. To fulfill these objectives, the study employs a 

descriptive-analytical approach to diagnose the cognitive and ethical 

challenges associated with generative outputs, coupled with a 

constructive approach to develop and engineer the proposed framework. 

The research seeks to establish an Agile Governance structure that 

bridges the gap between ethical theorization and applied technical 

practice, centering on the activation of algorithmic auditing mechanisms 

to ensure source reliability. The study concludes that the true 

sustainability of smart digital services in libraries cannot be achieved 

merely through technological acquisition. Instead, it requires a robust 

legislative and operational framework that transforms these technologies 

from absolutely autonomous tools into systems governed by cognitive 

accountability, thereby protecting intellectual property rights and 

ensuring the library's continuity as a trusted institution within the 

knowledge society. 

 المستخمص:
يشدد د قطدداع المكتبددات وماسسددات المعمومددات تسددارعات كبيددرات فددي تبنددي تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي 

دمد  مددن كفداءة تشد يمية إلا أن دا تفدرض  طدورة ميددر وبدرمم مدا تق (Generative AI) التوليددي
مسبوقة ت دد الموثوقية والنزاهة الأكاديمية في ماسسات المعمومات. اذ تتلاسد مشكمة الدراسة فدي 
الفلاوة التشد يمية الناتلادة عدن الاسدت دام العشدوائي وال يدر  اودم لمحوكمدة ل دذ  النمداذج التوليديدة 

ل مدوض المعرفدي وال موسدة ال وارزميدة ممدا يشدكل اسدت دا  المسدتقمة ومدا يرافق دا مدن معودلات ا
حقيقددي لمبدددأي الشددفافية المعموماتيددة والمسدداءلة. وبندداءت عمدد  ذلددس ت ددد  هددذ  الدراسددة إلدد  تصددميم 
إطددار عمددل اسددتراتيلاي لحوكمددة الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي فددي بيئددة المكتبددات كمددد ل رئيسددي 

هذ  الأهدا  توظد  الدراسدة المدن ل الوصدفي التحميمدي  لتحقيق استدامة التحول الرقمي. ولتحقيق
لتش يص واقم التحديات المعرفيدة والأ لاقيدة لمم رلادات التوليديدة مقترندات بدالمن ل البندائي لتطدوير 

 (Agile Governance) وهندسة الإطار المقترح. وتتلا  الدراسة نحدو بنداء هيكدل حوكمدة مدرن
مارسددة التقنيددة الميدانيددة مرتكددزات عمدد  تفعيددل قليددات التدددقيق يسددد الفلاددوة بددين التنظيددر الأ لاقددي والم

ال وارزمي لوبط موثوقية المصادر. وت مص الدراسة إل  أن الاستدامة الفعمية لم ددمات الرقميدة 
الذكية في المكتبات لا تتحقق بملارد امتلاس التقنية وانما بتأطيرها تشريعيات وتشد يميات لتحويم دا مدن 

لالية إلدددد  أنظمددددة  اوددددعة لممسدددداءلة المعرفيددددة وبمددددا يحمددددي حقددددوق الممكيددددة أدوات مطمقددددة الاسددددتق
 .ويومن استمرارية المكتبة كماسسة موثوقة في ملاتمم المعرفة
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است دمت الدراسة المن ل الوصفي التحميمي وتم توظيف  لوص  وتحميل الفلاوة التنظيمية المتعمقة 
الدددذكاء الاصدددطناعي التوليددددي مدددم التركيدددز عمددد  تحميدددل المت يدددرات الأساسدددية الشدددفافية  بحوكمدددة

والمساءلة ل رض استدامة التحول الرقمي. وي د  هذا التحميل النقدي إل  تحديد مواطن القصدور 
فدددي التشدددريعات والأطدددر التنظيميدددة القائمدددة لتدددوفير الأسددداس الدددلازم لبنددداء وتطدددوير الإطدددار المقتدددرح 

 .لمحوكمة

 المقدمة:
يش د الملاتمم المعرفي المعاصر تحولات رئيسية متسدارعة فرودت ا معطيدات البيئدة الرقميدة حيدث 
لم يعد التحول الرقمي في ماسسات المعمومات والمكتبات ملارد  يدار تقندي لتحسدين كفداءة الأداء 

هدددذ  وانمدددا أصدددبة ركيدددزة أساسدددية لودددمان بقددداء هدددذ  الماسسدددات واسدددتدامة  ددددمات ا. وفدددي  ودددم 
 والنماذج الم وية الكبيرة (Generative AI) التحولات برزت تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي

(LLMs)  كددأدوات ثوريددة تمتمددس قدددرات فائقددة اسددتطاعت أتمتددة العمميددات وتوليددد المحتددو  وتقددديم
وبددددرمم ذلددددس فدددد ن هددددذا  . دددددمات مرلاعيددددة وببميولارافيددددة متقدمددددة بأسددددموي يحدددداكي الإدراس البشددددري

لا تددراق التقنددي العميددق لبيئددة المكتبددات يحمددل فددي طياتدد  تحددديات معرفيددة وأ لاقيددة ميددر مسددبوقة ا
 لكون ان الية عمل هذ  النماذج التوليدية والتي مالبات ما تعتمد عم   وارزميات الصندوق الأسود

(Black Box) ر تفرز إشكاليات حرلاة تتعمق باحتمالية توليد معمومات موممة أو اقتباس مصاد
فودددلات عدددن قودددايا الانحيددداز ال دددوارزمي وانت ددداس حقدددوق الممكيدددة  (Hallucinations) وهميدددة

الفكريدددة. ان هدددذ  التحدددديات تودددري فدددي صدددميم الفمسدددفة التدددي قامدددت عمي دددا المكتبدددات كماسسدددات 
ومدددن هندددا تتشدددكل قناعدددة أكاديميدددة وم نيدددة بدددأن  .ودددامنة لمموثوقيدددة والمصدددداقية والحيددداد المعرفدددي

قيقيدددة لمتحدددول الرقمدددي فدددي المكتبدددات لا تتحقدددق بملادددرد تبندددي أحددددث أدوات الدددذكاء الاسدددتدامة الح
الاصطناعي بدل بتدأطير هدذا التبندي ودمن سياسدات ماسسدية صدارمة. وهندا تبدرز حوكمدة الدذكاء 
الاصطناعي كمدد ل اسدتراتيلاي وودرورة حتميدة لديس لتقييدد الابتكدار وانمدا لودبط مسدار  وتدوفير 

ة فددي كيفيددة معاللاددة الددنظم لمبيانددات ويسدداعد عمدد  تحقيددق المسدداءلة إطددار تشدد يمي يوددمن الشددفافي
وتأتي هذ  الدراسة لتسدميط الودوء عمد  هدذ  الفلادوة  .المعرفية عن لاودة وموثوقية المحتو  المُولد

الحرلاة بين التسارع التقني والوبط الماسسي محاولةت استكشدا  وتصدميم إطدار متكامدل لحوكمدة 
التوليددي فدي المكتبدات بمدا يكفدل اسدتدامة  ددمات ا الرقميدة فدي بيئدة تطبيقات الدذكاء الاصدطناعي 

 .قمنة وشفافة وموثوقة
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 المحور ااول / الإطار العام والدراسات السابقة
 مشكمة البحث:.1

تبددددرز مشددددكمة الدراسددددة فددددي حلاددددم التندددداقض الحاصددددل بددددين التسددددارع الكبيددددر فددددي تبنددددي ماسسددددات 
صدددطناعي التوليددددي كلادددزء مدددن مسددداعي ا نحدددو عمميدددات المعمومدددات والمكتبدددات لتقنيدددات الدددذكاء الا

 التحول الرقمي وبين القصور الواوة في ولاود الأطدر التشدريعية والسياسدات الماسسدية الحاكمدة
(Governance) حيددث إن ميدداي إطددار حوكمددة دقيددق ومحكددم وم صددص لمبيئددة .ل ددذ  التقنيددات

لمعمومدداتي من ددا افتقددار النمدداذج المكتبيددة يددادي إلدد  بددروز تحددديات لاوهريددة ت دددد صددميم العمددل ا
لمشددفافية ال وارزميددة واحتماليددة توليددد م رلاددات ومصددادر ميددر موثوقددة يال موسددة التوليديددة  فوددلات 
عن مياي قليات واوحة لممساءلة المعرفية وومان حقدوق الممكيدة. وهندا يبدرز التسداال الرئيسدي 

لدذكاء الاصدطناعي التوليددي والدذي لمبحث ما هو الإطار الاستراتيلاي المقترح لحوكمدة تطبيقدات ا
يومن تعزيز الشفافية والمساءلة المعرفية لاستدامة التحول الرقمي في المكتبات؟ ويتفرع مدن هدذا 

 التساال الرئيسي التساالات الفرعية التالية:

مددددا طبيعددددة التحددددديات المعرفيددددة والتقنيددددة والأ لاقيددددة الناتلاددددة عددددن الاسددددت دام العشددددوائي لمددددذكاء -
 التوليدي في بيئة المكتبات؟ الاصطناعي

مدددا هدددي الأبعددداد والمتطمبدددات الأساسدددية يالتشدددريعية، الإداريدددة، التقنيدددة  اللازمدددة لحوكمدددة الدددذكاء -
 الاصطناعي التوليدي في ماسسات المعمومات؟

مددددا شددددكل الإطددددار ال يكمددددي والمفدددداهيمي المقتددددرح لتطبيددددق هددددذ  الحوكمددددة بفاعميددددة فددددي المكتبددددات -
 معمومات؟الأكاديمية وماسسات ال

 اىمية البحث:.2
تبدددرز أهميدددة هدددذا البحدددث مدددن الحالادددة الماسدددة إلددد  سدددد الفلادددوة البحثيدددة العميقدددة فدددي أدبيدددات عمدددم 
المعمومددددات والمكتبددددات والتددددي تفتقددددر إلدددد  دراسددددات تاسددددس لتددددأطير تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي 
التوليدي ماسسيات وتشريعيات برمم تسارع وتيرة تطبيق ا فدي البيئدة الرقميدة. وتتلامد  الأهميدة النظريدة 

 دددذا البحدددث فدددي تقدددديم بنددداء عممدددي دقيدددق لمفددداهيم تقنيدددة معقددددة كالشدددفافية ال وارزميدددة والمسددداءلة ل
عددادة صدديامت ا لتددتلاءم مددم فمسددفة العمددل المكتبددي مددم ربط ددا بنيويددات بمف ددوم اسددتدامة  المعرفيددة واا
التحدددول الرقمدددي ممدددا ياسدددس لقاعددددة معرفيدددة صدددمبة تنطمدددق من دددا الدراسدددات المسدددتقبمية. أمدددا عمددد  

صعيد التطبيقي فتكتسي الدراسة وزنات اسدتراتيلايات مدن  دلال تزويدد الإدارات العميدا وصدناع القدرار ال
فددي ماسسددات المعمومددات ب طددار عمددل تطبيقددي متكامددل يمكددن ان يسدداهم فددي نقددل المكتبددات مددن 
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مرحمددددة التبنددددي العشددددوائي لأدوات الددددذكاء الاصددددطناعي إلدددد  مرحمددددة الاسددددتثمار ا مددددن وال اوددددم 
ان هدذا الإطددار يشدكل لاددارات ماسسدديات واقيدات يحمدي السددمعة الأكاديميدة لممكتبدات ويسدداهم لمحوكمدة. 

في ومان سلامة بيئت ا المعموماتية من الم ددات المباشرة لمنماذج التوليدية وفدي مقددمت ا ظداهرة 
يدق ال موسة وا تلاق المصادر مير الحقيقية والتحيزات ال وارزمية. وب ذا تقدم الدراسة  ارطة طر 

فعمية تومن لممكتبات الامتثال الصارم لممعدايير الأ لاقيدة وتحمدي حقدوق الممكيدة الفكريدة وتولاد  
 .الموارد نحو تحقيق استدامة حقيقية موثوقة وطويمة الأمد ل دمات ا الذكية

 اىدا  البحث:.3

تحديددددد حلاددددم الم دددداطر والتحددددديات الناتلاددددة عددددن الاسددددتعانة بتطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطناعي   . أ
يدي في عمميات معاللاة البياندات الببميومرافيدة وال ددمات المرلاعيدة دا دل المكتبدات اللاامعيدة التول

 .المركزية
ووددم إطددار هيكمددي ومفدداهيمي لحوكمددة الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي يمكندد  ووددم وددوابط  . ي

 .واوحة لمتعامل مم المحتو  الرقمي المولد قليات لومان لاودت  وتقميل نسبة ال موسة ال وارزمية
تحويل إطار الحوكمة المقترح إل  دليل إرشادي تطبيقي يبرز مساوليات أ صائيي المعمومات . ت

 .في تحقيق الشفافية والمساءلة المعرفية عند است دام هذ  التطبيقات
تووددية الدددور الاسددتراتيلاي لتطبيددق وددوابط الحوكمددة فددي تحقيددق تحددول رقمددي قمددن ومسددتدام  . ث

 .ة المستفيدين بالبيانات المسترلاعةلممكتبة اللاامعية يمكن  تعزيز ثق
 المنيجية:. أ

است دمت الدراسة المن ل الوصفي التحميمي وتم توظيف  لوص  وتحميل الفلاوة التنظيمية المتعمقة 
بحوكمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي التوليددددي مدددم التركيدددز عمددد  تحميدددل المت يدددرات الأساسدددية الشدددفافية 

  هذا التحميل النقدي إل  تحديد مواطن القصدور والمساءلة ل رض استدامة التحول الرقمي. وي د
فدددي التشدددريعات والأطدددر التنظيميدددة القائمدددة لتدددوفير الأسددداس الدددلازم لبنددداء وتطدددوير الإطدددار المقتدددرح 

 .لمحوكمة
 حدود البحث:.4

الحوودود الموعوووعية: البيانووات الببميوغرافيووة والمستخمصووات الذكيووة لمرسووارل وااطوواريف وترجمووة 
 المصادر

 انية: المكتبة المركزية في الجامعة المستنصريةالحدود المك
 2225-2224الحدود الزمنية:

 مصطمحات البحث:.5
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فدي هدذا السدياق بأن دا  تعدر  الحوكمدة :(AI Governance) أ. حوكموة الوذكاء الاصوطناعي
دارة  منظومة الأطر التشريعية والسياسات التنظيمية والمعدايير الأ لاقيدة التدي ت دد  إلد  تولايد  واا
عمميددات تطددوير واسددت دام تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي. حيددث يمثددل هددذا المف ددوم اللا ددد 

ن الم دداطر المحتممدة مثددل الماسسدي لودمان توافددق الم رلادات ا ليدة مددم القديم الإنسددانية والحدد مد
التزيي  العميق والتحيز ال وارزمي وتتودمن الحوكمدة الفاعمدة وودم قليدات رقابيدة صدارمة تدوازن 

 بين تشلايم الابتكار التكنولولاي وحماية الملاتمم الرقمي من الانت اكات. 
مدة ويدتم تعريفد  بأند  أحدد الفدروع المتقد :(Generative AI) الوذكاء الاصوطناعي التوليودي ب.

من فروع الذكاء الاصطناعي والذي يعتمد عم  نمداذج الدتعمم العميدق والشدبكات العصدبية المعقددة 
لتوليد م رلاات لاديدة تحاكي التفكير البشري بددلات مدن الاكتفداء بتحميدل البياندات المولادودة. حيدث 

عاي تعمددل هددذ  النمدداذج ال وارزميددة مددن  ددلال تحميددل أنمدداط ودد مة مددن البيانددات المد مددة واسددتي
 .سياقات ا لإنتاج نصوص وصور ومقاطم مرئية بناءت عم  الأوامر النصية

وهددي عبددارة عددن الإدارة المتكاممددة لماسسددات المعمومددات مددن  ددلال تبنددي  ت. اسووتدامة المكتبووات:
وتطبيق ممارسات تقوم عم  ثلاثة أبعاد رئيسية وهي السلامة البيئية واللادو  الاقتصادية والعدالة 

 تقتصر عم  تقميل البصمة البيئية لممباني بل تمتد لتشدمل قددرة المكتبدة الماسسدية الالاتماعية. لا
دارة مواردهدددا الماليدددة والتقنيدددة بكفددداءة  عمددد  الاسدددتمرار فدددي تقدددديم  ددددمات معرفيدددة عادلدددة وشددداممة واا
عالية لتكون ماسسة مرنة قادرة عم  تمبية الاحتيالاات المعموماتية لمملاتمم الحدالي دون المسداس 

وق الألايددددال القادمددددة فددددي الوصددددول إلدددد  المعرفددددة مددددم التزام ددددا الفعددددال بدددددعم أهدددددا  التنميددددة بحقدددد
 المستدامة.

وهددي التددي تمثددل المبدددأ الأ لاقددي والتقنددي الددذي يوددمن  :(Transparency) ث. الشووفافية
الووددوح التددام والإفصدداح الكامددل عددن طبيعددة المحتددو  المنشددور ومصددادر توليددد  ال وارزميددة فددي 

لرقمية. وتعني الشفافية حق المتمقي الأصيل في معرفة مدا إذا كدان المحتدو  الدذي يقدرأ  أو البيئة ا
يشاهد  قد أُنتل بواسطة قلدة أم بلا دد بشدري وكيفيدة ات داذ ال وارزميدة لمقدرارات التدي أدت إلد  هدذ  

 الم رلاات. 

قدي الدذي يحددد ويتم تعريف ا بأن ا الإطار القدانوني والأ لا :(Accountability) المساءلة ج. 
المسددداولية المباشدددرة لاطدددرا  المعنيدددة عدددن أي أودددرار أو انت اكدددات تندددتل عدددن الاسدددت دام ميدددر 
المنودددبط لتطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي التوليددددي. حيدددث تتلاددداوز المسددداءلة ملادددرد رصدددد ال طدددأ 
لتشددمل ولاددود قليددات حاسددمة لتعددويض المتوددررين ومحاسددبة اللا ددات المسددببة لم مددل سددواء كددانوا 
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وري ال وارزميات أو المست دمين الن ائيين الدذين وظفدوا التقنيدة لإنتداج محتدو  ودار. وتدرتبط مط
المسدداءلة ارتباطددات وثيقددات بالشددفافية فددلا يمكددن محاسددبة طددر  دون ولاددود ووددوح تددام فددي قليددة عمددل 

 النظام التوليدي وتحديد دقيق لدور  في عممية الإنتاج. 

 .الدراسات السابقة:6

والتددي تبددرز أهميت ددا مددن موالا ت ددا لواقددم البيئددة التقنيددة فددي ماسسددات   0206ي مدداس، دراسددة أ. 
المعمومددات العراقيددة حيددث ان ددا عاللاددت مشددكمة القصددور فددي اسددتثمار التقنيددات الحديثددة مددن  ددلال 
الكشدددد  الميددددداني عددددن التحددددديات التقنيددددة والإداريددددة والماليددددة التددددي تعيددددق تطبيددددق تقنيددددات الددددذكاء 

كزيدة اللاامعيدة مت دذة مدن المكتبدة المركزيدة للاامعدة ب دداد أنموذلادات الاصطناعي في المكتبات المر 
لمتطبيق. ولتحقيق هذا ال د  اعتمدت الدراسة المن ل الوصفي التحميمي لكون  الأنسي لتش يص 
الواقددم باسددت دام الاسددتبانة كددأداة رئيسددية للامددم البيانددات مددن ملاتمددم الدراسددة المتمثددل فددي العدداممين 

ظ ددرت المعاللاددات الإحصددائية لمنتددائل أن افتقددار البيئددة الماسسددية لمسياسددات دا ددل المكتبددة. وقددد أ
الواوحة والتشريعات الحاكمة إل  لااندي ودع  الكدوادر المت صصدة والددعم المدالي والتدي تمثدل 
أبرز المعوقات التي تحدد مدن الاسدتثمار الأمثدل ل دذ  التقنيدات. وتتقداطم هدذ  الدراسدة بوودوح مدم 

ثبددات الحالاددة لسياسددات البحددث الحددالي فددي تشدد  يص تحددديات البيئددة المكتبيددة الأكاديميددة محميددات واا
وابطة بينما تبرز الفلاوة البحثيدة فدي أن الدراسدة اكتفدت بتشد يص معوقدات الدذكاء الاصدطناعي 
بشكل عام في حين ينطمق البحث الحالي لتقديم المعاللاة الاستراتيلاية عبر تصميم إطار حوكمدة 

 .صطناعي التوليدي لومان استدامة ال دماتم صص لتقنيات الذكاء الا
والتدددددي تمكندددددت مدددددن ربدددددط المت يدددددرات التقنيدددددة بديمومدددددة   0202يمحيسدددددن و عمدددددوان، ي. دراسدددددة 

الماسسدددات التعميميدددة حيدددث ان دددا عاللادددت إشدددكالية اسدددتمرارية لادددودة التعمددديم مدددن  دددلال بيدددان أثدددر 
فدددي تعزيدددز قددددرة اللاامعدددات ومكتبات دددا عمددد  اسدددتدامة  ددددمات ا  إلادددراءات التحدددول الرقمدددي المبتكدددر

المعرفيدددة. وقدددد اعتمددددت الدراسدددة المدددن ل الوصدددفي التحميمدددي بأسدددموي دراسدددة الحالدددة المطبدددق عمددد  
البنيددددة الرقميددددة للاامعددددة واسددددط وقددددد اسددددت دمت أدوات التحميددددل الوثددددائقي والملاحظددددة لتقيدددديم كفدددداءة 

لدراسددة بشددكل قدداطم أن التحددول الرقمددي المسددتدام لا يتحقددق الأنظمددة المطبقددة. وقددد أثبتددت نتددائل ا
بملاددرد تددوفير البنيددة التحتيددة والمعدددات وانمددا يتطمددي إرسدداء سياسددات ماسسددية قويددة لأمددن البيانددات 
وحماية ال صوصية كنوع من الحوكمة الرقمية لودمان اسدتمرارية ال دمدة وموثوقيت دا. ويتفدق هدذا 

حددث الحددالي حددول الحتميددة الماسسددية للاسددتدامة الرقميددة إلا أن الطددرح اسددتراتيلايات مددم منطمقددات الب
الفلاوة تكمن في عدم تطرق دراسة عموان لمت ديدات العميقة والمعقدة التدي تفرود ا تقنيدات الدذكاء 
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الاصددطناعي التوليدددي تحديدددات وهددو مددا يشددكل بددارة تركيددز البحددث الحددالي الددذي يعددالل هددذ  الفلاددوة 
 .اذج التوليديةبربط الاستدامة بحوكمة النم

والتدي تبدرز أهميت دا   0202يمنظمة الامم المتحددة لمتربيدة والعمدم والثقافدة ياليونسدكو ، ت. وثيقة 
من  لال حمايت ا لمنزاهة الأكاديمية كون ا عاللادت التحدديات الأ لاقيدة والمعرفيدة المرافقدة لمدذكاء 

يميددة لمبدداحثين والطددلاي توددمن عمميددة الاسددت دام الأ لاقددي التوليدددي ب ددد  ووددم إرشددادات تنظ
ل ددذ  الأدوات دون الإ ددلال بشددروط الموثوقيددة الأكاديميددة. وقددد اعتمدددت الدراسددة المددن ل الوصددفي 
التحميمددي حيددث ان ددا اسددت دمت أداة المرالاعددة النقديددة لادبيددات وتحميددل تقددارير النزاهددة الأكاديميددة 

المصدددادر وال موسدددة ال وارزميدددة. وقدددد أكددددت النتدددائل بشدددكل  لاسدددتعراض تحدددديات ال دددش وا دددتلاق
 حاسدددم أن افتقدددار النمددداذج التوليديدددة لمف دددم العميدددق يسدددتدعي تبندددي ن دددل يتمحدددور حدددول الإنسدددان

(Human-centric)  لممراقبدة والتددقيق الصدارم لمم رلادات. وتتقداطم الدراسدة مدم البحدث الحدالي
افية فدي البيئدة اللاامعيددة ميدر أن الفلادوة تكمدن فددي فدي رصدد الم داو  مدن انعدددام الموثوقيدة والشدف

كون الوثيقة السابقة تمثدل ملادرد دليدل إرشدادي لممسدتفيد الن دائي بينمدا يطمدة البحدث الحدالي لبنداء 
إطددار حوكمددة تشدد يمي وتنفيددذي م صددص لإدارة المكتبددات لمسدديطرة عمدد  م رلاددات هددذ  التقنيددات 

 .وومان استدامت ا كماسسات موثوقة
والتدي بدرزت مدن  دلال أهميدة التأسديس لف دم عدالمي شدامل لحلادم  (Araz , 2025)ث. دراسدة 

الم اطر النالامة عدن التبندي الواسدم لتقنيدات الدذكاء الاصدطناعي التوليددي فدي معاللادةت إشدكاليات 
الشددفافية وحقددوق الممكيددة الفكريددة وتأثيرهددا عمدد  السياسددات العامددة. وقددد اعتمدددت الدراسددة المددن ل 

لاعددة النقديدة المن لايددة لأدبيدات السياسددات وتقدارير الم دداطر العالميددة التحميمدي مددن  دلال أداة المرا
لتقيددديم مسدددتويات الرقابدددة الماسسدددية. وقدددد أبدددرزت النتدددائل أن إودددفاء الطدددابم الدددديمقراطي وسددد ولة 
الوصول ل ذ  الأدوات قد واع  من احتمدالات سدوء الاسدت دام والا دتلاق المعرفدي ممدا بفدرض 

وتداطر هدذ  الدراسدة  اسات رد الفعل إل  ن ل الحوكمدة الاسدتباقيةعم  الماسسات الانتقال من سي
لاسددداس النظدددري والتشدددريعي العدددالمي الدددذي ينطمدددق منددد  البحدددث الحدددالي إلا أن الفلادددوة تبدددرز فدددي 
تناول دددا لمحوكمدددة مدددن منظدددور السياسدددة الملاتمعيدددة الكميدددة والتنظددديم الحكدددومي الشدددامل فيمدددا يعمدددل 

 وم المعقد وتطبيق  حصريات ومن السياق التشد يمي والمعرفدي البحث الحالي عم  تكيي  هذا المف
 .لمكتبات الملاتمم الرقمي لومان استدامة  دمات ا

المكتدي المركدزي الرقمدي لمبياندات  (Central Digital and Data Office, 2024)ج. دراسدة 
من طابع ا ال ندسي والتطبيقدي حيدث ان دا عاللادت والتابم لمحكومة البريطانية والتي تبرز أهميت ا 

حالاددة الماسسددات إلدد  تولايدد  معيدداري يوددمن البندداء ا مددن والموثددوق لتطبيقددات النمدداذج الم ويددة 
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لزيدادة الإنتالايدة دون المسداس بسدلامة البياندات. وقدد اعتمددت الدراسدة المددن ل  (LLMs) الكبيدرة
 (Framework) ات لصديامة إطددار تطبيقديالبندائي المعيداري باسدت دام أدوات تصددميم السياسد

يعتمددد عمدد  عشددرة مبدداد  أساسددية لمحوكمددة. فيمددا اكدددت النتددائل عمدد  وددرورة الا تبددار المسددتمر 
لم رلاات النماذج لتلاني التحيدز المعرفدي كدذلس ودرورة إرسداء ودمانات ماسسدية تمندم اسدت دام 

هدددذ  الدراسدددة نقطدددة ارتكددداز بياندددات المسدددتفيدين الحساسدددة فدددي تددددريي النمددداذج المفتوحدددة. وتشدددكل 
من لايددة لمبحددث الحددالي مددن حيددث اسددتراتيلاية بندداء الأطددر التطبيقيددة لكددن الفلاددوة تتوددة فددي كددون 
إطارهدددا يكدددون م صصدددات لمقطاعدددات ال دميدددة والتلااريدددة الحكوميدددة وهدددو مدددا يبدددرز الحالادددة الماسدددة 

لمسددداءلة لمبحدددث الحدددالي لمتدددد ل وهندسدددة إطدددار تنظيمدددي وأ لاقدددي م صدددص لددددعم الاسدددتدامة وا
 .المعرفية في ماسسات المعمومات الأكاديمية

 المحور الثاني/الإطار النظري 
 الذكاء الاصطناعي التوليدي وتحديات الموثوقية في مؤسسات المعموماتأولا: 

يعتمد الإطار النظري إل  ورورة ولاود راية تحميمية تفترض أن العلاقة بين التقنية والملاتمم لم  
تعد علاقة است دام فحسي وانمدا تحولدت إلد  علاقدة تدأثير متبدادل وتشدكيل لمواقدم. ينطمدق البحدث 
مدددن حقيقدددة مفادهدددا أن ال صدددائص الفريددددة لمدددذكاء الاصدددطناعي التوليددددي قدددد تسدددببت فدددي حددددوث 

ابات في بيئة الملاتمم الرقمي مما تسبي فدي  مدق فلادوة تنظيميدة لا يمكدن معاللات دا إلا عبدر اوطر 
إطددار حوكمددة صددارم يرتكددز عمدد  دعددامتي الشددفافية والمسدداءلة حيددث يعتبددر الددذكاء الاصددطناعي 

فدي هدذا البحدث لديس ملادرد برملايدات حاسدوبية بدل هدو عبدارة عدن  (Generative AI) التوليددي
قدرة شب  مستقمة عم  الإنتاج. حيث يتم تحميدل هدذا المت يدر مدن  دلال ثلاثدة وكيل معرفي يمتمس 

 أبعاد رئيسية تاثر مباشرة عم  الحالاة ال  الحوكمة وهي:

 .مععمة الغموض المعرفي وتعارعيا مي مبدأ الشفافية المعموماتية .1
مم التطور والتنامي المتسارع في تطبيقات الدذكاء الاصدطناعي يبقد  القمدق قائمدا فيمدا تنتلاد  هدذ  

 وهددددو مددددا يُعددددر  بددددال موض المعرفدددديالتطبيقددددات وفددددي أسددددموي وكيفيددددة انتالادددد  مددددن محتددددو  
(Epistemic Opacity) وتنشدأ هدذ  الحالدة عنددما تكدون العمميدات الدا ميدة لمنظدام عمد  درلادة ،

قيددد يسددتحيل مع ددا عمدد  العقددل البشددري تتبددم المسددار المنطقددي الددذي أد  إلدد  م ددرج كبيددرة مددن التع
معين. ان هذا ال موض هو الذي يقوض الأساس الذي تقوم عمي  عممية المسداءلة او القددرة عمد  
التفسير. حيث ان الاعتماد عم  أنظمة الصندوق الأسود في السياقات عالية الم اطر يادي إل  

مبددررة فمددثلا نحددن نحصددل عمدد  إلاابددة لكننددا نفقددد سددبي الإلاابددة ممددا يلاعددل عمميددة تقميددل المعرفددة ال
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حيدث توصدمت  (Fijten, 2025) أمدرات بدالا الصدعوبة. (Hallucinations) اكتشدا  ال موسدة
 ورقددة عمميددة إلدد  أن ال مددوض المعرفددي يعتبددر العقبددة 264احددد  الدراسددات والتددي قامددت بتحميددل 

حيددث لددم تسددتطيم أدوات  (Algorithmic Auditing) الرئيسددية أمددام عمميددة التدددقيق ال ددوارزمي
 Binh, MDPI Journals) التدقيق التقميدية من فدس شدفرة الطبقدات العصدبية العميقدة وتحميم دا.

Information Volume 16 Issue 5 10.3390/info16050400 , 2025) ا فيمدا امد
فدددان هدددذا ال مدددوض يددددفم المسدددت دمين مدددن فئدددات معيندددة و اصدددة الشدددباي إلددد   يتعمدددق بالمسدددت دم

عمد  ا لدة ومحاولدة تصدديق م رلاات دا ال يدر  (Anthropomorphism) اودافة صدفات بشدرية
 Yucong) دقيقدة او هموسدت ا بسدبي الطلاقدة الم ويدة التدي ت فدي عددم معرفدة النظدام بالحقدائق.

Lao, 2025) فأن هذا ال موض قد ي دد النزاهة البحثية حيث يمكن لمباحثين توليد بيانات  كذلس
تبددو عمميددة لكن ددا فدي الحقيقددة لا تسددتند إلد  أي مرلاددم واقعددي او حقيقدي مسددت مين صددعوبة كشدد  

 (Shannon Michelle Smith, 2025) .المصدر ال وارزمي لمبيانات التوليدية
 .استقلالية التوليد الخوارزمي وتيثيرىا عمى النزاىة ااكاديمية والمينة المكتبية.2

حيث يمثل هدذا البعدد  وهي عبارة عن عممية التحول من استرلااع المعمومات إل  الوكالة المعرفية
تعمدددل وفدددق نمدددوذج  النقمدددة النوعيدددة الأكثدددر اهميدددة فدددي تددداري  الحوسدددبة فقدددد كاندددت الأنظمدددة سدددابقا

الاسترلااع حيث يقتصر دورهدا عمد  البحدث فدي قواعدد البياندات وعدرض النتدائل المولادودة مسدبقات. 
حيث يمتمس النظدام  (Agency) أما في عصر الذكاء التوليدي أصبة الانتقال إل  نموذج الوكالة

وتوليددد محتددو  اسددتقلالية وظيفيددة تمكندد  مددن ات دداذ ملاموعددة قددرارات صدد ر  أثندداء عمميددة الإنتدداج 
 .لاديد وم تم  كميات مثل نصوص وبرملايات واستراتيلايات لاديدة

فدي هدذا السدياق ياكدد بدأن  (Agentic AI) او مدا يسدم  ان ظ دور الدذكاء الاصدطناعي الدوكيمي
هذ  الأنظمة لم تعد سمبية بل اصبحت تمتمس القدرة عم  المبادرة وتنفيذ سلاسل معقدة من الم دام 

 ون تدددد ل بشدددري مباشدددر ممدددا يطدددرح تحدددديات لادددذريات لمف دددوم السددديطرة البشدددريةواقتدددراح القدددرارات د
بسدبي كوند  احدد اهدم الملادالات الإبداعيدة التدي تحتداج الد  تحميدل (Pawar, 2025) التقميددي.

ات معمدق لف ددم هددذ  الاسددتقلالية التددي بدددأت بددالتزاحم مدم أسددموي التفكيددر البشددري  اصددة فددي عمميدد
التصددور والإنتدداج ممددا يسدداعد عمدد   مددق نددوع مددن التددوتر بددين عنصددري الكفدداءة الإنتالايددة والحفدداظ 

تقنددي و الاتمدداعي امددا مددن منظددور   Nogues ،0204ي عمدد  النزاهددة الم نيددة لاعمددال المنلاددزة.
نظدام يندتل م رلادات تبددو  بيدرة فأن هذ  الاستقلالية ممكن ان تس م ت مق تدوترات فدي الموثوقيدة فال

 (Anna Gieß, 2025) وموثوقة لكن ا نابعة من عمميات احتمالية مير حتمية.
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التحول من عمميات الاسترلااع إل  عمميات التوليد يعني أن النظام يقوم بتوليد المعرفدة بددلات ولأن 
 مددن فمتددرة المحتددو  إلدد  التحقددق مددن المصدددر. مددن نقم ددا ممددا يسددتولاي ت ييددر قليددات الحوكمددة

(Abdelrahman Abdallah, 2025) حيدث أن هدذ  الاسدتقلالية تفدرض الانتقدال إلد  حوكمدة
تكيفيدددة لأن القواعدددد الثابتدددة تعلادددز عدددن ودددبط وكيدددل يتطدددور سدددموك  باسدددتمرار بنددداءت عمددد  الت ذيدددة 

 (Anka Reuel, Generative AI Needs Adaptive Governance, 2024) .الرالاعة
 اليموسة التوليدية والتزيي  العمي . .3

 عمددد  قددددرة النمددداذج التوليديدددة عمددد  إنتددداج وسدددائط توليديدددة امدددا فدددي هدددذا المحدددور يدددتم التركيدددز
(Synthetic      Media)  إلد  حدذ  ال دط تتطدابق فدي دقت دا مدم الواقدم الفيزيدائي ممدا يدادي

الفاصل بين الحقيقة والمحاكاة. ان هذا التزيي  الدواقعي لا ي ددد دقدة المعمومدات فحسدي بدل ي ددد 
حيدددث ان هدددذ  الظددداهرة .رأس المدددال الالاتمددداعي المتمثدددل فدددي الثقدددة بدددين أفدددراد الملاتمدددم وماسسدددات 

نتدداج ثقافددة أصددبحت تشددكل مسددارا لاديدددا مددن مددا يعددر  بالرأسددمالية الحسددابية والتددي تسدداعد عمدد  ا
 ,Berry) وم رلادددات مزيفدددة بالكامدددل ممدددا يسددد م فدددي زعزعدددة الاسدددتقرار الثقدددافي لمملاتمعدددات.

حيددث قامددت احددد  الدراسددات بتحميددل منصددة يوتيددوي وولادددت ان حلاددم الواقعيددة المفرطددة (2025
ق نددوع مددن الاسددتلاابات لددبعض مقدداطم الفيددديو المولدددة اليددا بالددذكاء الاصددطناعي تسدداعد عمدد   مدد

العاطفيددة الحقيقيددة لددد  اللام ددور تلاددا  بعددض الاحددداث الوهميددة او ال يددر حقيقيددة ممددا يسدد ل مددن 
فعمد  الصدعيد السياسدي  (Levent Çalli B. A., 2025) عمميدات التلاعدي النفسدي والسياسدي.

مثلا أصبحت هذ  التقنيات تمثل السلاح الأ طر في تقويض النزاهة الانت ابية حيدث يمكدن ل دذ  
التطبيقات ان تقوم بتوليد احداث مير حقيقية او فوائة لا يمكن كشف ا الا بعد فوات الأوان ممدا 

كدذلس فدأن الحمدول (Ali Imran, 2025) قد يسداهم فدي تددمير العمميدة الديمقراطيدة تقنيدا وا لاقيدا.
التقميديددة أصددبحت لا تلادددي نفعددا امددام هددذ  الواقعيددة المزيفددة ممددا يسددتدعي وددرورة تبنددي العلامددات 

 ,.Mousa Al-kfairy D. M) المائية ال ير قابمة للإزالة كنوع من عمميات الحوكمة الالابارية.
2024)  

 ثانيا: حوكمة الذكاء الاصطناعي كمسار لاستدامة التحول الرقمي المكتبي

تعتبر عممية الانتقال من المباد  المعيارية وهي عبارة عن ملاموعدة مدن القديم الأ لاقيدة الملادردة 
هدي عبددارة عددن ملاموعدة مددن القددوانين الممزمددة التددي مثدل العدالددة والشددفافية الد  الحوكمددة التنفيذيددة و 

والإلاراءات المتبعة عممية م مة يتم من  لال ا تحويدل الم داطر النظريدة مثدل هموسدة الم رلادات 
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التوليدية وال موض المعرفي إل  ملاموعة من إلاراءات الوبط الماسسية التي ت د  الد  ودمان 
 ن  لال معاللاة المحاور التالية:الحصول عم  م رلاات حقيقية ودقيقة وموثوقة ويتم ذلس م

 .آليات التدقي  الخوارزمي لتحقي  المساءلة المعرفية وحماية حقو  الممكية.6

فددي هددذا المحددور يددتم الانتقددال الدد  اليددات الحددل ل ددرض التأكددد مددن التددزام النظددام باسددت دام الأدوات 
قامدت احدد  الدراسدات بدألاراء التنفيذية مثل التدقيق والتحميل والمسداولية القانونيدة والشدفافية حيدث 

المئددات مددن الأوراق العمميددة وأشددارت الدد  ان عمميددة التدددقيق تمددر بمرحمددة  تمرالاعددة وتحميددل شددمم
تحولات كبيرة حيث ان المددقق تلاداوز مرحمدة التددقيق فدي السدلالات الماليدة الد  مرحمدة تددقيق بمدا 

ز المتوقعدة قبدل وقدوع أي يعر  بسلامة ال وارزميات ولاودة البيانات ل رض كش  عمميدات التحيد
ودددرر وهدددو مدددا يعدددر  فدددي المرحمدددة الحاليدددة بالتددددقيق فدددي عصدددر الدددذكاء الاصدددطناعي وهدددو احدددد 

امددا مددن ناحيددة البعددد (Binh, information, 2025) الأركددان الرئيسددية فددي عمميددة الحوكمددة.
تسدددتدعي إيلاددداد نظدددام تدددرا يص ممدددزم  الاقتصدددادي و اصدددة تحديدددد حقدددوق الممكيدددة الفكريدددة والتدددي

لممسددددت دمين يددددتم مددددن  لالدددد  تعددددويض منتلاددددي وصددددانعي المحتددددو  المتميددددزين لحمايددددة أفكددددارهم 
 ومنتلاددددات م كلاددددزء مددددن عمميددددة المسدددداءلة الملاتمعيددددة لافددددراد والماسسددددات عمدددد  حددددد سددددواء.

(Chesterman, 2024) ال وارزمية كشرط أساسي لمنة ترا يص وكذلس لتعزيز مف وم الشفافية
يحسددددين،  عمددددل المنصددددات الرقميددددة لوددددمان عدددددم تلاعددددي ال وارزميددددات باتلااهددددات الددددرأي العددددام.

0202  

 .الانتقال إلى الحوكمة التشغيمية: معالجة الفجوة التنفيذية في بيرة المكتبات الذكية.2

تعتبددر الإلاددراءات التنفيذيددة مددن الركددائز الأساسددية فددي الحوكمددة والتددي تمثددل ولاددود مبدداد  أ لاقيددة 
سامية مثل الشفافية والعدالة وما يقابم ا مدن ولادود ودع  واودة فدي عمميدة تحويم دا الد  كدودات 

مد  برملاية او لوائة قانونية ممزمة. حيث تشير معظم الدراسات الحديثة الد  ان الاعتمداد الكمدي ع
التعميمددددات والقددددوانين الطوعيددددة ال اصددددة بالحوكمددددة قددددد أد  الدددد  اتلاددددا  بعددددض الماسسددددات لتبنددددي 
شددعارات لاذابددة دون ولاددود ت ييددر فعمددي فددي أسدداليي واليددات انتدداج المحتددو . فعمدد  صددعيد السددياق 
العربدددي اسدددتطاعت بعددددض الدراسدددات العربيدددة مددددن التصددددي الدددد  هدددذ  الفلادددوة مددددن  دددلال تحويددددل 

لأ لاقيددة مثددل الانصددا  والنزاهددة الدد  حزمددة مددن الوددوابط والقددوانين الإلارائيددة ملاموعددة المبدداد  ا
  SDAIA ،0204يال يئددة السددعودية لمبيانددات والددذكاء الاصددطناعي  الممزمددة لملا ددات الحكوميددة.

التحيدددز فدددي  وارزميدددات البياندددات التوليديدددة ممدددا بسوووبب  وحيدددث ان هدددذ  الفلادددوة بددددأت فدددي التوسدددم



 

 5460 

L الذكاء الاصطناعي التوليدي كمدخل استراتيجي لاستدامة التحول الرقمي في المكتبات: إطار  حوكمة
  J.مقترح لتعزيز الشفافية والمساءلة المعرفية

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :9 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

يسددداعد عمددد  اودددعا  المبددداد  الأ لاقيدددة إذا لدددم تتدددرلام الددد  محدددددات تودددمن ال صوصدددية فدددي 
امددا   0202يسددعود، الددذكاء الاصددطناعي وتحددديات الممارسددة الا لاقيددة ،  البيانددات المتولدددة اليددا.

د اشارت الدراسات ال  ان القوانين التقميدية والتعميمات الثابتة تكدون أكثدر عم  الصعيد العالمي فق
عروة لمفشل بملارد صدورها بسبي التطدور التقندي المتسدارع ممدا يدادي الد   مدق فلادوة تنظيميدة 
تحتاج ال   مق من ل لاديد يتلااوز مرحمة اصدار القوانين ال  مرحمة بناء قدرات الماسسات مدن 

 (Anka Reuel, Cornell University, 2024) يدات سدريعة التطدور.الادل اسدتيعاي التقن
وهناس بعض الدراسات تدذهي ب دذا الاتلادا  لتايدد ودرورة ولادود بعدض الحمدول التقنيدة إودافة الد  
ولاددود اطددار معيدداري يفددرض اسددت دام العلامددات المائيددة بشددكل الزامددي لتمييددز المحتددو  التوليددددي 

 (Mousa Al-kfairy D. M., 2024) .كشرط قانوني وا لاقي يسبق عممية النشر

ودورىا الاسوتراتيجي فوي اسوتدامة الخودمات  (Agile Governance) أطر الحوكمة المرنة.3
 الرقمية

فدددي أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي التوليددددي عمددد  تدددوفر الا لاقيدددات  يعتمدددد نلاددداح عمميدددة الحوكمدددة
والتدقيق ال دوارزمي باعتبارهدا لادزء مدن الأدوات التدي يلادي توفيرهدا فدي الوقدت الحاودر امدا عمد  
صعيد المستقبل الرقمي والتطدور المتسدارع لأنظمدة الدذكاء الاصدطناعي فأند  يتطمدي ولادود أنظمدة 

تطور الأنظمدة الد  مرحمدة الدوكلاء المسدتقمين. فمدم تطدور  حوكمة أكثر تطور ومرونة كي تواكي
أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي ووصددول ا الدد  مرحمددة ات دداذ القددرارات المسددتقمة ومددا صدداحي 
هدذ  التطددور مددن عمميددة الانتقددال مددن أسددموي سدديطرة الأداة الدد  أسددموي سدديطرة الوكيددل فددان قددوانين 

هددذ  الأنظمددة. لددذا يكددون مددن الأفوددل الحفدداظ عمدد   الحوكمددة ممكددن ان تصددبة عائقددا امددام تطددور
أسموي الاشرا  البشري المعرفي كورورة بال ة الأهمية لمنم ترالام المعرفدة البشدرية امدام سديطرة 
 الالدة ومموود ا ولودمان بقداء العنصدر البشدري حاودرا ومشدرفا عندد ات داذ القدرارات المصديرية.

(Eva Schmidt, 2025) و اصددة فيمددا يتعمددق بتعددديل قواعددد المسدداولية ورصددد ردود الفعددل
الملاتمعية والتي تتطمي عممية اسدتلاابة تنظيميدة سدريعة وعالامدة ومسدتمرة وبعيددة عدن التدأ ير او 

فمدن امدا فيمدا ي دص المسداولية القانونيدة   (Levent Çalli B. A., 2025) الانتظدار لسدنوات.
 Flexible Regulatoryالوددددروري تصددددميم ملاموعددددة مددددن الأطددددر التنظيميددددة المرنددددة ي

Frameworks  والتددي تسددمة بعمميددة التلاريددي لمواكبددة التطددور التقنددي ولتلانددي تحلادديم اوددعا  
امدا عمد  صدعيد   0204يمركدز اسدبار لمدراسدات والبحدوث،  قوة الابتكار او فقدان السيطرة عمي .

الدول العربية فدأن التشدريعات ال اصدة بالحوكمدة لأنظمدة الدذكاء الاصدطناعي لازالدت بحالادة الد  
لأن عمميدددددة تحدددددديث دينددددداميكي متطدددددور لمواكبدددددة واسدددددتيعاي المفددددداهيم الحديثدددددة فدددددي هدددددذا الملادددددال 
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يا كبيدرا امدام التشريعات الحالية المست دمة في حماية البيانات وحقوق المالفين ولازالت توالا  تحدد
قدددرة أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي عمدد  إعددادة الصدديامة لاعمددال المحميددة ممددا يسددتدعي 
اصددددار معددددايير وقدددوانين لاديدددددة لممسددداءلة عددددن طبيعددددة المحتدددو  التوليدددددي ولددديس فقددددط المحتددددو  

  0204يالطحان،  المنسوخ.

 التطبيقي لمدراسة:المحور الثالث / الإطار 

الإطووار المقتوورح لحوكمووة الووذكاء الاصووطناعي التوليوودي موون التشووخيص النظووري إلووى المعالجووة 
 الييكمية

كشفت الدراسات النظرية والتحميمية التي تم استعراو ا في الفقدرات السدابقة فدي البحدث عدن ولادود 
ر التقندددي والانتشدددار فلادددوة تنظيميدددة وتقنيدددة عميقدددة فدددي بيئدددات الملاتمدددم الرقمدددي حيدددث أد  التطدددو 

إلد  ظ ددور م داطر ت دددد  (Generative AI) المتسدارع لنمداذج الددذكاء الاصدطناعي التوليددي
 (Hallucinations) لادودة المعرفددة ودقت ددا ومصددداقيت ا تمثمددت بشدكل رئدديس فددي ظدداهرة ال موسددة

مددي إوددافة الدد  التحيددز ال ددوارزمي المولاددود فددي البيانددات ووددع  عامددل الثقددة فددي المحتددو  الرق
نتيلادددة ميددداي اسددداليي التحقدددق مدددن المصددددر. واسدددتلاابةت ل دددذ  التحدددديات التدددي لا يمكدددن معاللات دددا 
بالحمول التقنيدة المنفدردة أو النصدوص القانونيدة الوودعية ينتقدل هدذا البحدث فدي لازئد  العممدي مدن 
مرحمدددة التشددد يص إلددد  مرحمدددة البنددداء مقددددمات إطدددارات متكددداملات لعمميدددة الحوكمدددة ي دددد  إلددد  وودددم 

 .اصر الشفافية والمساءلة كووابط معيارية حاكمة لدورة حياة إنتاج المحتو عن

 (Normative Benchmarking) المرجعية المعيارية للإطار.6
يلامدم بدين المعدايير  (Integrative Approach) يعتمدد تصدميم هدذا الإطدار عمد  ن دل تكداممي

  مددم التولا ددات العالميدددة ولوددمان انسددلاام 0204و 0202الدوليددة الحديثددة الصددادرة فددي عددامي 
وال صوصددية المحميددة حيددث يسددتند البندداء ال يكمددي ل ددذا الإطددار عمدد  دمددل ثددلاث اسددس معياريددة 

 :رئيسية
ال اصدة بدنظم إدارة الدذكاء و (ISO/IEC 42001) والذي يستند إلد  مواصدفة :الييكل الإداري. أ

 .الماسساتالاصطناعي ل رض توفير البنية التنظيمية لإدارة الم اطر دا ل 
إطار حوكمة الذكاء الاصوطناعي والتي تتبن  المباد  التولاي ية الواردة في  :العوابط النوعية. ي

والصدادرة  (Model AI Governance Framework for Generative AI) التوليودي
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وتحديدددات المحدداور  (IMDA, 2024) عددن هيئددة تطددوير المعمومددات والاتصددالات فددي سددن افورة
 .ءلة وسلامة المحتو المتعمقة بالمسا

كمعيدار تقندي  (C2PA)والذي يعتمد بشكل أساسي عم  بروتوكدول  :المعيار التقني لمشفافية. ت
إلزامي لومان دقة المحتو  وموثوقيت  وبما يتية لممست دم الن دائي التمييدز بدين المحتدو  البشدري 

 .والمحتو  المولد قليات 

 Architecture of the Proposedالييكميوووة المعماريوووة للإطوووار المقتووورح  .2
Governance Framework) 

ي د  هذا الإطار ال  معاللاة تحديات الذكاء الاصدطناعي التوليددي والتدي لا يمكدن أن تدتم عبدر 
  يددتم مددن Composite Architectureحمددول فرديددة بددل تتطمددي ووددم هيكميددة هندسددية مركبددة ي

حيدث  (Vertical Integrationمول الرأسوي"  "التكا لال ا تصميم الإطار المقترح وفق نمدوذج 
يتكدددون هدددذا النمدددوذج مدددن ثدددلاث مسدددتويات أو طبقدددات مترابطدددة وظيفيدددات وهدددي الطبقدددة المعياريدددة او 
التشريعية والطبقة التقنية او الالارائية والطبقة الالاتماعيدة او البشدرية وتعمدل هدذ  الطبقدات بشدكل 

ة وذلس لومان استمرار تدفق المعمومات من قاعدة متناسق وديناميكي وفقا لحمقات الت ذية الرالاع
 التطبيق التقني إل  قمة ال رم التشريعي وبالعكس.

 وتتكون هيكمية البنية المعمارية من المستويات التالية:
 (The Normative Layerأولًا: المستوى التشريعي والمعياري  

كون وظيفت  الأساسية هدي الموازندة حيث يمثل هذا المستو  والذي يعتبر العقل المولا  للإطار وت
بين سرعة الابتكار وووابط الأمان وبسبي الطبيعة المت يرة لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي 

كبدددديل  (Adaptive Governance  يتبنددد  هدددذا المسدددتو  مدددا يعدددر  بمبددددأ التنظددديم المدددرن
 لمتشريعات والقوانين الووعية حيث يتكون هذا المستو  من:

فبددددلات مدددن الاكتفددداء بقدددوانين ثابتدددة يقتدددرح الإطدددار تدددوفير بيئدددات رقميدددة  لتوووزام المووورن:عووووابط الا . أ
تشدددريعية تسدددمة با تبدددار النمددداذج اللاديددددة وتقيددديم م اطرهدددا قبدددل إطلاق دددا للاسدددت دام ممدددا يسددداعد 

 المشرع عم  الاراء التحديثات عم  القواعد بشكل دوري بناءت عم  المستلادات او المت يرات.



 

 

L الذكاء الاصطناعي التوليدي كمدخل استراتيجي لاستدامة التحول الرقمي في المكتبات: إطار  حوكمة
  J.مقترح لتعزيز الشفافية والمساءلة المعرفية

5463 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 9 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

تحويددل المبدداد  الأ لاقيددة يكالعدالددة والنزاهددة  مددن ملاددرد توصدديات  ااخوولا  الممزمووة:مواثيوو  . ي
شددرطات سددابقات لأي  لممحتددو إلدد  لددوائة دا ميددة ممزمددة لمماسسددات، بحيددث يصددبة يالتقيدديم الأ لاقددي 

 مشروع يعتمد عم  التوليد ا لي.
ة بحيددث يتحمدل المطددور تحديدد دقيددق لمنداطق المسدداولية القانونيد توزيوي المسووؤولية القانونيووة:. ت

  ومشدددكلات التحيدددز ال دددوارزمي بينمدددا يتحمدددل Design Defectsمسددداولية عيدددوي التصدددميم ي
  لمم رلادددات وذلدددس لودددمان عددددم ودددياع حقدددوق Misuseالمسدددت دم مسددداولية سدددوء الاسدددت دام ي
 المتوررين من است دام ذلس المحتو .

 (The Technical  &Procedural Layerثانياً: المستوى التقني والإجراري  

يقددوم هددذا المسددتو  بم مددة ذراع التنفيددذ الددذي يحددول السياسددات النظريددة يفددي المسددتو  الأول  إلدد  
 إلاراءات رقمية ممموسة من  لال التركيز عم  أدوات الوبط الرقمي والتقني التالية:

 : وتدتم مدن  دلال دمدل ملاموعدة مدن Content Provenanceبروتوكدولات إثبدات المصددر ي. أ
معددايير التقنيددة الصددارمة ل ددرض متابعددة سمسددمة انشدداء المحتددو  ممددا يتددية لمنظددام والمسددت دمين ال

 معرفة ما إذا كان المحتو  قد تم انشاا  بشريات أم مولدات قليات.
 : وتدتم مدن  دلال فدرض اسدت دام بعدض تقنيدات Watermarkingالعلامات المائيدة الرقميدة ي. ي

  فدددي م رلادددات النمددداذج التوليديدددة ل دددرض Invisible Watermarkingالوسدددوم ال يدددر مرئيدددة ي
 تمييزها وتس يل عمميات الكش  عن التزيي  العميق وكذلس حماية حقوق الممكية الفكرية.

 : وهي عبارة عدن إلدزام الأنظمدة بعمميدة الاحتفداظ Audit Trailsسلالات التدقيق ال وارزمي ي. ت
ل ات اذ القرار أو التوليدد دا دل النمدوذج بملاموعة من السلالات الرقمية التي تست دم لتوثيق مراح

ممددا يسدداعد المدددققين ال ددارلايين عمدد  مرالاعددة ال وارزميددات ومعرفددة أسددباي حدددوث الأ طدداء او 
 التحيز أو ال موسة عند وقوع ا.

 (The Socio-Human Layerثالثاً: المستوى الاجتماعي والبشري  

م فيدددد  معاللاددددة التفاعددددل بددددين ا لددددة هددددذا المسددددتو  لادددددار الأمددددان الأ يددددر حيددددث يددددت يمكددددن تسددددمية
والمست دم وبسبي عدم استطاعة التكنولولايا أن تحكم نفس ا بنفس ا لدذا يركدز هدذا المسدتو  عمد  

 ما يمي:
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بروتوكول التعامل البشري: ويتم عبر ووم ملاموعة من الشدروط الإلارائيدة التدي تمندم الأتمتدة .6
ل الأ بدددار والبياندددات الصدددحية والقدددرارات الكاممدددة لمقدددرارات أو النشدددر فدددي الملادددالات الحساسدددة مثددد

القانونية وميرها من المعمومات الحساسة بحيث يلاي أن تمر هذ  الم رلاات عبر عممية مرالاعة 
 بشرية ل رض ت يئت ا لممصادقة عمي ا قبل اعتمادها لمنشر.

د ثقافددة الددوعي الرقمددي: رفددم كفدداءة المسددت دمين فددي طريقددة وأسددموي التعامددل مددم المحتددو  المولدد.0
اليا ليس فقط من  لال التدريي التقني وحسدي بدل عبدر تعزيدز الحدس النقددي لمشدس فدي المحتدو  

 الذي يفتقر لممصدر الموثوق.

ان قلية واسموي التفاعل بين هذ  المستويات تعمل بطريقة متسمسمة وتكامميدة فالمسدتو  التشدريعي 
علامدات المائيدة فدي حدين ان يفرض ولاود الودوابط والمعدايير عمد  المسدتو  التقندي مثدل فدرض ال

المسددتو  التقنددي يقددوم بأرسددال بيانددات الأداء وال روقددات والانت اكددات إلدد  المسددتو  البشددري عبددر 
حمقات الت ذية الرالاعة لذا فأن هذا الترابط يومن تكاممية عمل الإطار بطريقة تمندم الودرر قبدل 

 ريقة انية.وقوع  بل ويعمل بشكل استباقي ايوا لرصد ومعاللاة المشاكل وبط

 Transparency Assurance) اجووراءات عوومان الشووفافية فووي المحتوووى التوليوودي.3
Mechanisms) 

تسدددتند عمميدددات ودددمان الشدددفافية فدددي المحتدددو  التوليددددي الددد  أن ال مدددوض المعرفدددي هدددو السدددبي 
الدددرئيس لزعزعدددة الثقدددة فدددي الملاتمدددم الرقمدددي لدددذا فددد ن هدددذا الإطدددار لا يتعامدددل مدددم الشدددفافية كقيمدددة 

عبددر تمكددين  تشدد يمي ي ددد  إلدد  بندداء الثقددة المعرفيددة أ لاقيددة فحسددي بددل كعمميددة او بروتوكددول
المسددت دم مددن التحقددق مددن مصدددر المعمومددة وكيفيددة معاللات ددا ولتحقيددق ذلددس يوددم الإطددار تنفيددذ 

 :عنصر الشفافية من  لال ثلاث قليات تقنية مترابطة
 لموارد الرقمية داخل المؤسسةنظام إدارة ا :(Provenance) أولا: شفافية المصدر

 - C2PA)لوددمان معاللاددة فقدددان الأصددول فددي المحتددو  الرقمددي يقتددرح الإطددار تبنددي معيددار 
Coalition for Content Provenance and Authenticity)  كمتطمدي تقندي إلزامدي

 في لاميم النظم التوليدية العاممة في الماسسات من  لال:

يتم ربط ا  عم  إنشاء ملاموعة بيانات اعتماد لممحتو  C2PA يعمل بروتوكول :ابلية التقنية. أ
بالمم  الرقمدي بكدل اشدكال  عندد لحظدة الإنشداء ولا تكتفدي هدذ  البياندات بتحديدد المُنشد  او  مشفرات 
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المولد سواء كان بشرات أو نموذج ذكاء اصطناعي بل تسلال كل تعديل او ت يير يطرأ عم  المم  
 .في سلال مير قابل لمتلاعي

حيدث يسدمة  سمسومة العيودة الرقميوةيعمدل هدذا البروتوكدول عمد  تنفيدذ  :اثور عموى الحوكموةا. ي
لأي مست دم أو مدقق تتبم المسدار التوليددي لممحتدو  مدن لحظدة التوليدد وحتد  لحظدة النشدر ممدا 
يتية ل ذا التوثيق الدقيق ان ي مق باي المساءلة حيث ان  يمنم الت دري مدن المسداولية عدن انشداء 

  المزيدد  أو الوددار ومددن  لالدد  يصددبة الممدد  الرقمددي حدداملات لدددليل إدانتدد  أو براءتدد  مددن المحتددو 
 . لال بنية الكود او ال وارزمية ذات ا

 (Model Cards) ثانيا: شفافية الخوارزميات: بطاقات معمومات النماذج
ت بسدددبي تمتدددزم شدددفافية المصددددر بتوثيدددق الم رلادددات وتمتدددزم شدددفافية ال وارزميدددات بتوثيدددق المدددد لا

اسددتحالة او صددعوبة كشدد  الشدديفرة المصدددرية التقنيددة لممسددت دمين بسددبي التعقيددد وحقددوق الممكيددة 
كشددرط  الفكريددة ويقدددم الإطددار إلددزام لممسددت دمين او المطددورين بنشددر مددا يسددم  ببطاقددات النمدداذج

 لطرح او نشر أي نموذج للاست دام العام عبر:

ريد  معمومدات النظدام التقندي ومواصدفات الاسدت دام تعمدل هدذ  البطاقدات لتع :الوظيفة المعرفية. أ
ويلاددي أن تفصددة هددذ  البطاقددات بم ددة معياريددة واوددحة عددن التفاصدديل ال اصددة بحدددود امكانيددات 
النمددوذج وطبيعددة البيانددات التددي تدددري عمي ددا لكشدد  احتمددالات ال موسددة والتحيددز والسددياقات التددي 

 .يُحظر است دام النموذج في ا
لمنظدام ممدا  تعمدل هدذ  البطاقدات عمد  تبندي عمميدة الشدرح والتفسدير الدوظيفي :القيمة المعافة. ي

يعطي المست دمين والماسسات القدرة عم  تقييم مد  ملاءمة النموذج لاست دامات م واحتيالاات م 
قبل اعتماد  وبالتدالي تقميدل م داطر الاسدت دام ال يدر ملاددي او ال داط  النداتل عدن عددم المعرفدة 

 .ب صائص النظام

 Digital Labelingالثا: الإفصاح الإلزامي: سياسة ترميز المحتوى رقميا ث
ت د  هذ  العممية الد  تحديدد الحددود الفاصدمة بدين الإبدداع البشدري والتوليدد ا لدي ويقتدرح الإطدار 

 من  لال: فرض سياسة صارمة لعمميات الترميز الرقمي لممحتو 

مولددد بشدكل الدي علامددة واودحة تكددون  حيددث يلادي أن يتوددمن كدل محتدو  :الإجوراء التنفيووذي. أ
مرئيددة لممسدددت دم ومقدددروءة قليددات بواسدددطة انظمدددة الأرشددفة والبحدددث توودددة بددان هدددذا المحتدددو  مولدددد 

 باست دام الذكاء الاصطناعي.
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يسع  هدذا الالادراء الد  حمايدة حقدوق الممكيدة لممعرفدة فدي بيئدة رقميدة مميئدة  حوكمة العمميات:. ي
لتمييز بين الحقيقة والاصدطناع تكدون حدافز م دم لمممارسدة بالمحتو  الاصطناعي حيث صعوبة ا

عمميددددة التفكيددددر النقدددددي إوددددافة إلدددد  أن عمميددددة الترميددددز الرقمددددي لممحتددددو  يمكددددن ان يعددددزز الثقددددة 
الماسسددية لددد  المسددت دمين بمصددداقية المنصددة ودقددة محتواهددا ممددا يحددافظ عمدد  سددلامة الملاددال 

 ي  او التلاعي.العام الرقمي من التموث المعموماتي او التزي

 الية التدخل البشري عمن عمميات التشغيل.4

يقتددرح الإطددار ووددم معيددار صددارم يسددمة بالتددد ل البشددري فددي عمميددات التشدد يل ل ددرض مراقبددة 
 النظام وتقييم حلام الم اطر التي تستدعي تد ل العنصر البشري لمعاللات  من  لال:

الكمدي عمد  الدذكاء الاصدطناعي فدي نشدر حيدث يمندم الاعتمداد  :وعي قواعد ااشرا  الإلزامية. أ
 High-Stakes) او توليدددد اي محتدددو  يمكدددن تصدددنيف  ودددمن المسدددتويات عاليدددة الم ددداطر

Domains)  مثل المعمومات السيادية او الاحكام القانونية او المعمومات العسدكرية او المعمومدات
 محدودة التداول.

 ل ذ  النظم نقطة اشرا  وتحكم بشرية يلاي أن يتومن السياقات الإلارائية :الاشرا  العممي. ي
حيددث يقددوم مشددر  بشددري ماهددل بمرالاعددة الم رلاددات والمصددادقة عمي ددا. فددي هددذا السددياق لا يددتم 

تلاددا   اعفدداء المشددر  مددن المسدداولية بحلاددة ولاددود أ طدداء فددي النظددام بددل يتحمددل مسدداولية اليقظددة
 والم رلاات المتولدة من ا. .م رلاات ا لة التي يشر  عمي ا

 :المسؤوليات الوظيفية لتطبي  إطار الحوكمةتوزيي .5

ان عمميدددة توزيدددم المسددداوليات الوظيفيدددة دا دددل المكتبدددة يلادددي ان تدددتم بشدددكل مددددروس وفقدددا لمم دددام 
الإدارية والتنفيذية والتي يمكن ا ان تومن نلااح تطبيق إطار الحوكمة بشكل لايد وفقا لمتقسيمات 

 التالية:

 ار وصناع السياسات(الإدارة العميا لممكتبة  متخذي القر  .1
تمثددل هددذ  اللا ددة قمددة ال ددرم الإداري دا ددل الماسسددة وتتحمددل كافددة أعبدداء المسدداءلة الاسددتراتيلاية 

 عن تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وم رلاات  من  لال: والقانونية



 

 

L الذكاء الاصطناعي التوليدي كمدخل استراتيجي لاستدامة التحول الرقمي في المكتبات: إطار  حوكمة
  J.مقترح لتعزيز الشفافية والمساءلة المعرفية

5467 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 9 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

اعتماد وصيامة وثيقة سياسات واوحة وشفافة ومعمنة يتم من  لال ا تحديد النطاقات المسموح . أ
 .ست دام النماذج التوليدية دا ل بيئة المكتبةب ا لا
ومان الملائمة والتوافق بين م رلاات الذكاء الاصطناعي وأ لاقيات البحث العممي المعتمدة . ي

 .دا ل الماسسة الأكاديمية
تددددوفير الت صيصددددات الماليددددة اللازمددددة لمحصددددول عمدددد  اشددددتراكات ذات موثوقيددددة عاليددددة وقمنددددة . ت

 .م اطر ا تراق ال صوصية المرتبطة بالنس  الملاانية المفتوحةلمنماذج التوليدية لتلاني 

 مركز المعمومات والاتصالات  الجية الفنية المنفذة(.2
حيددث يقددم عمدد  عدداتق هددذ  اللا ددة عمميددات المسدداءلة التقنيددة والأمنيددة والتددي تعتبددر العمددود الفقددري 

 لتنفيذ الإطار وحماية البنية التحتية الرقمية لمماسسة من  لال:

نمدداذج الددذكاء الاصددطناعي وأنظمددة إدارة المسددتودعات الرقميددة وكددل البيانددات  تددأمين م رلاددات. أ
 .ال اصة ب ا لومان عدم تسريي بيانات المستفيدين

تددددوفير بيئددددة برملايددددة قمنددددة تسدددداعد عمدددد  وددددمان احتفدددداظ الماسسددددة ببيانات ددددا وعدددددم اسددددت دام . ي
 .ن مسبقاستفسارات الباحثين كمد لات لتدريي نماذج  ارلاية دون إذ

اسددتمرار المراقبددة لكددل هيكميددة النظددام لرصددد أي ث ددرات أمنيددة أو انحرافددات  وارزميددة قددد تظ ددر . ت
 .أثناء المعاللاة ا لية لمبيانات

 أخصاريو المعمومات  المفيرسون ومقدمو الخدمة المرجعية( .3
تقدم عمد  تمثل هذ  الفئة من موظفي المكتبة  ط الدفاع الرئيسي والمحرس الفعمي لمعمميات حيث 

مددن  ددلال تطبيددق مبدددأ التددد ل البشددري مددن  عدداتق م الاددراء عمميددات المسدداءلة الم نيددة والمعرفيددة
  لال: 

صدديامة وتصددميم الأوامدددر بدقددة كبيددرة واحترافيدددة عاليددة لتولايدد  النمددداذج التوليديددة نحددو اسدددت راج . أ
 .المعمومات الصحيحة وتلاني التشتت أو ال موسة

الم رلاات التوليدية مم قواعد البيانات الأكاديمية الرصدينة ومصدادر التدقيق البشري ومقاطعة . ي
 .المعمومات المفتوحة قبل تقديم ا لممستفيد الن ائي

تطبيق مبدأ الشفافية من  لال ووم العلامات الوصفية والوسوم التي تووة بوووح أن هذا . ت
 .ذكاء الاصطناعيالمحتو  مثل المست مصات أو الترالام ا لية قد تم إنشاا  بمساعدة ال
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 مسؤولي التدقي  وحوكمة البيانات  الجية الرقابية( .4
تمثل هذ  اللا ة المستقمة أو المنبثقة من إدارة اللاودة دا ل الماسسة وتتدول  عمميدة مراقبدة حركدة 

 البيانات وفقا لمسياقات المرسومة ل ا من  لال:

لببميومرافيدة والمحتدو  المولدد قليدات القيام بعمميات الفحدص الددوري لعيندات عشدوائية مدن البياندات ا. أ
 .لمتأكد من  مو  من التحيز والموثوقية

القيدددام بعمميدددات تقيددديم الت ذيدددة الرالاعدددة مدددن المسدددتفيدين حدددول لادددودة ال دمدددة المرلاعيدددة الذكيدددة . ي
 .واست دام ا بشكل صحية لتولاي  مسار ال وارزميات وتحديث سياسات الحوكمة

 قارمة التحق  التنفيذية:.5
ول ددرض إعطدداء المسدداولين وصددناع القددرار المسدداحة الكافيددة لمتقيدديم والتحقددق تقتددرح الدراسددة ووددم 
قائمة تحقق م تصرة ل رض التأكد من لااهزية النظام لعمميات الحوكمة والتي تعتبر ليست ملارد 
نصوص او تعميمات قانونية صدماء بدل هدي نظدام بيئدي رقمدي حدديث متكامدل يلامدم بدين اللاددو  

ية والكفاءة التقنية والقبول الملاتمعي والذي بدور  سينقل الماسسات من مرحمة الاست دام الاقتصاد
 التقني ال لاول ال  مرحمة النول الرقمي المساول.

 
 الحالة  نعم / لا( اجراء التحق  المجال ت
ميددر  (Watermark) هددل يتوددمن المحتددو  المولددد علامددة مائيددة الشفافية -1

 يت  ا لية؟قابمة للإزالة تكش  هو 
 

 (Data Provenance) هدل تدم توثيدق مصدادر بياندات التددريي البيانات -2
 وهل هي  الية من حقوق ال ير؟

 

هدددددددل تدددددددم تحديدددددددد مشدددددددر  بشدددددددري مسددددددداول قانونيدددددددات عدددددددن مرالاعدددددددة  المساءلة -3
 القرارات/المحتو  الحساس؟

 

 تشدرح لممسدت دم حددود (Model Card) هدل تتدوفر بطاقدة نمدوذج التفسير -4
 النظام ونسبة ال طأ المحتممة؟

 

 (Red Teaming) هدل  ودم النمدوذج لا تبدار الفريدق الأحمدر الأمان -5
 لكش  الث رات قبل الإطلاق؟

 

ميدر قابدل لمتعدديل  (Audit Log) هدل يحدتفظ النظدام بسدلال تددقيق السلال -6
 للاميم العمميات؟
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 الذكاء الاصطناعي في المكتبات: دليل الاستخدام وعناصر التعميم .الإطار الإجراري لحوكمة6

وحرصددات عمدد  تقددديم أنمددوذج قابددل لمقيدداس والتطبيددق  ل ددرض تلادداوز الأسددموي السددردي او الانشددائي
والتعميم عم  م تم  المكتبات اللاامعية ومراكز المعمومات تم صيامة هذا الدليل الإلارائي الدذي 

ت ال اودددعة لمحوكمدددة واللا دددات المسددداولة عدددن التطبيدددق وال طدددوات يحددددد بوودددوح ماهيدددة البياندددا
 العممية الامنة لومان الاست دام ا من لمذكاء الاصطناعي التوليدي من  لال المحاور التالية:

 أولًا: تصني  البيانات المستيدفة بالحوكمة: ما ىي البيانات المستيدفة؟

ندات المكتبدة ككتمدة واحددة مب مدة وانمدا يسدت د  لا يتم هنا تطبيق إطار الحوكمة المقترح عمد  بيا
 :الإطار ثلاث فئات حيوية وم مة ودقيقة من البيانات التي تتقاطم مم النماذج التوليدية

والتدي تشدمل التسدلايلات وراوس الموودوعات  :(Metadata) البيانات الببميومرافية والوصفية.6
والكممددات المفتاحيددة التددي تقترح ددا أو تولدددها ال وارزميددات قليددات لتنظدديم أوعيددة المعمومددات وت وددم 

 هذ  البيانات لحوكمة الدقة والحد من ال موسة.
وتشددددمل سدددلالات البحددددث والاستفسدددارات المرلاعيددددة  :بياندددات المسدددتفيدين وال دمددددة المرلاعيدددة.0

حيددث ت وددم هددذ  البيانددات لحوكمددة  المتبادلددة بددين المسددتفيد والمسدداعدات الافتراودديةوالنصددوص 
 .الأمان وال صوصية لومان عدم ت ذية النماذج المفتوحة ببيانات ش صية

والددذي يقصددد بدد  المست مصددات والترلامددات وعمميددات التم دديص  :المحتددو  المعرفددي المولددد قليددات .2
نفدددذها الدددذكاء الاصدددطناعي حيدددث ت ودددم هدددذ  البياندددات لمرسدددائل اللاامعيدددة أو المقدددالات والتدددي ي

 لحوكمة الشفافية والمساءلة.

 ثانياً: نطا  التطبي  والمسؤوليات: عمى مصن يتم تطبي  العناصر؟

ولومان قابمية الاست دام وتلاني وبابية او عشوائية التنفيدذ يدتم توزيدم تطبيدق عناصدر الحوكمدة 
 :يمي لممكتبةعم  ثلاث لا ات فاعمة دا ل ال يكل التنظ

وهي اللا ة التي تكون مسداولة عدن اعتمداد  :الإدارة العميا لممكتبة يصناع القرارات والسياسات .6
كوثيقددددة رسددددمية وتحديددددد النمدددداذج والتطبيقددددات المسددددموح  سياسددددة اسددددت دام الددددذكاء الاصددددطناعي

 .باست دام ا يالبيانات المسموحة والمحظورة 
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تقم عمي م مساولية التطبيق الفعمي لعناصر الشفافية  والذين :أ صائيو المعمومات والمف رسون.0
وتددقيق الم رلادات  (Prompt Engineering) والمسداءلة مدن  دلال تصدميم وهندسدة الأوامدر

 .ال وارزمية قبل اعتمادها في النظام ا لي لممكتبة
 قمنةوالذي يكون مساول عن توفير بيئة تشفير  :مركز تقنية المعمومات الساند يالقسم التقني .2

 .لحماية  وادم المكتبة من أي تسريي لمبيانات ناتل عن است دام الذكاء الاصطناعي

 ثالثاً: عناصر التعميم  دليل الاستخدام القياسي لممكتبات(

ولكي يكون هذا الإطار قابلات لمتعميم والاست دام كددليل استرشدادي فدي أي مكتبدة أكاديميدة تسدع  
التاليددة ليددتم تبني ددا  (Standard Elements) القياسدديةلمتحددول الرقمددي تددم تحديددد العناصددر 

 معتمدة: ك لاراءات عمل قياسية

حيددث لا يددتم السددماح باعتمدداد أي مسددت مص أو ترلامددة أو  :عنصددر التددد ل البشددري الإلزامددي.6
تسددلايم  ببميومرافيددة مولدددة بشددكل الددي دون توقيددم أو مصددادقة إلكترونيددة مددن أ صددائي المعمومددات 

 .المساءلة المعرفية مما يساعد عم  ومان
 (Tag) ودرورة التدزام المكتبدة بوودم علامدة مائيدة أو وسدم صدرية :عنصدر الوسدم والشدفافية.0

عم  أي محتو  يدتم تقديمد  لممسدتفيد يوودة أن هدذا المحتدو  قدد تدم إنشداا  أو تحسدين  باسدت دام 
 نماذج الذكاء الاصطناعي وتم تدقيق  بأشرا  ا صائي المعمومات.

اعمام قاعدة تقنية تمنم موظفي المكتبة أو أنظمت ا من إد ال أي أسماء  :عنصر ال صوصية.2
أو أرقام تعريفية  اصة بالمستفيدين سواء كانت مد لات او أوامر في نماذج الذكاء الاصطناعي 

 .المفتوحة حفاظات عم  سرية البيانات
كدأن تكدون كدل  يدتم ا تيدار عيندة بشدكل عشدوائي لفتدرات زمنيدة محدددة :عنصر التددقيق الددوري.2

% من المست مصات المولدة قليات  ويتم مطابقت ا مم الأصول المعرفيدة مدن 62أربعة أش ر يمثلات 
 قبل للانة رقابة لاودة دا مية لومان عدم انحرا  ال وارزميات او هموست ا.

إن عممية تحديد هذ  الفئات من البيانات وتوزيم المساوليات بدقة وووم عناصر قياسية واوحة 
ل إطددار حوكمددة الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي مددن ملاددرد نمددوذج نظددري إلدد  دليددل اسددت دام يحددو 

عممددي وقابددل لمتعمدديم ممددا يسدداعد عمدد  تمكددين أي ماسسددة معموماتيددة مددن تبنيدد  وتطبيقدد  لوددمان 
 .استدامة وأمان تحول ا الرقمي
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 لبيانات(مصفوفة الإجراءات التنظيمية والتطبيقية  كي  يتم التطبي  وعمى أي نوع من ا.4

ل ددرض وددمان التعمدديم ودقددة التنفيددذ تددم ووددم الإطددار بصددورة لادددول تنفيددذي يددربط كددل مبدددأ مددن 
مبدداد  الحوكمددة بنددوع البيانددات الم صددص والإلاددراء المطمددوي حيددث سددياهم هددذا الشددكل بتووددية 

وتوودية ندوع البياندات المسدت دفة مدن  دلال وودم الالادراء  ماهية الإطار ووفقدا لمبداد  الحوكمدة
 التطبيقي المناسي لكل نوع من البيانات.

الاجووووراء التطبيقووووي داخوووول  البيانات المستيدفة مبدأ الحوكمة
 المكتبة

 دليل التعميم والقياس

المحتوووووووى الرقمووووووي مثوووووول  الشفافية
 المستخمصات والترجمات

وعووووي إشووووارة او علامووووة 
صووووووريف  Tagماريووووووة او 

يشوووووووووير الوووووووووى ان ىوووووووووذا 
المحتوى تم إنشاؤه بشوكل 

 الي

وعوووووووي عبووووووووارة  تووووووووم توليوووووووود ىووووووووذا 
المسوووووووووووتخمص بواسوووووووووووطة الوووووووووووذكاء 
الاصوووطناعي وتموووت مراجعتوووو بشوووريا( 

 عمى السجلات

البيانووووووووات الببميوغرافيووووووووة  المساءلة المعرفية
 والخدمة المرجعية

التيكد من مخرجات الذكاء 
الاصووووووطناعي باسووووووتخدام 
التوووووووووووووووودقي  البشووووووووووووووووري 

مطابقتيوووووووووووووا بقواعووووووووووووود و 
البيانوووووات المعتمووووودة قبووووول 

 تسميميا لممستفيد

وجووووووووود سووووووووجل توقيووووووووي الكترونووووووووي 
اخصووواريي المعموموووات يثبوووت عمميوووة 

 مراجعتو لممخرجات قبل اعتمادىا

بيانوووووووووووات المسوووووووووووتفيدين  اامان والخصوصية
 وسجلات البحث

مني اسوتعمال ااسوماء او 
البيانووووووووووووووات الخاصووووووووووووووة 
بالمسوووووتفيد كمووووودخلات او 

النمووووووووواذج  أوامووووووووور فوووووووووي
 التوليدية

عمووووول وثيقوووووة سياسوووووة الخصوصوووووية 
وتكوووون موقعوووة لمنوووي ادخوووال بيانوووات 

 المستخدمين في أي نموذج توليدي

الاعتمووووواد عموووووى ىندسوووووة  جميي ما تم ذكره مني اليموسة
أواموووووور مقيوووووودة ومحووووووددة 
لمبحووووووث عوووووومن النطووووووا  

 ااكاديمي فقط

وعوووي دليووول ىندسوووة ااوامووور ليكوووون 
موحوووووووود ومعتموووووووود داخوووووووول المكتبووووووووة 

 لاستخدامو من قبل الموظفين
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 المحور الرابي: النتارج والتوصيات
 النتارج:

أظ دددرت الدراسدددة أن الاسدددت دام ال يدددر مددددروس والعشدددوائي وال يدددر مولاددد  لمدددذكاء الاصدددطناعي .6
التوليدي في المكتبات اللاامعية يمكن  ان يادي إل  ارتفاع نسبة ال موسة ال وارزمية في البياندات 
الببميومرافيدددة ويمكدددن ان يشدددكل ت ديددددات ل صوصدددية استفسدددارات المسدددتفيدين فدددي ال دمدددة المرلاعيدددة 

 .م ولاود سياسات حوكمة واوحةلعد
تددم بندداء وتصددميم إطددار حوكمددة متكامددل يعتمددد عمدد  ثلاثددة أبعدداد رئيسددية يالشددفافية والمسدداءلة .0

المعرفيددة والأمددان  وقددد أثبددت التحميددل المن لاددي أن تطبيددق هددذا الإطددار يمكددن ان يقمددل مددن هددامش 
 .ميال طأ ا لي ويومن توافق الم رلاات مم معايير البحث العممي الأكادي

كشفت الدراسة أن الإطار التطبيقي يتطمي تد لات بشريات إلزاميات وأن أ صائي المعمومات لم يعد .2
ملاددرد مف ددرس تقميدددي بددل تحددول دور  مددن مت صددص فددي المعمومددات إلدد  مدددقق معرفددي وم ندددس 

 .أوامر يمكن  ان يتحكم في تولاي  النماذج التوليدية
ء رقدددابي مقيدددد بدددل هدددي المدددد ل الاسدددتراتيلاي أن الحوكمدددة ليسدددت ملادددرد إلادددرا اظ دددرت الدراسدددة.2

الفعمي الذي يومن استدامة عمميدة التحدول الرقمدي حيدث تبدين أن تطبيدق ودوابط الشدفافية يمكدن 
 .ان يعزز بشكل مباشر من ثقة الباحثين والمستفيدين بالبنية الرقمية لممكتبة اللاامعية

 التوصيات:
ديددة المفتوحددة ميددر ا منددة فددي معاللاددة بيانددات وددرورة الإيقددا  الفددوري لاسددت دام النمدداذج التولي.6

المكتبة والانتقال نحدو تبندي اشدتراكات ماسسدية قمندة ت ودم لرقابدة مركدز تقنيدة المعمومدات دا دل 
 .المكتبة لومان  صوصية البيانات

 متابعدددة العمميدددات التنفيذيدددة لإطدددار الحوكمدددة المقتدددرح فدددي الدراسدددة كوثيقدددة سياسدددات قياسدددية.0
(Standard Policy)  دا ل المكتبات اللاامعية المركزية مدم إمكانيدة تعميمد  عمد  كافدة الأقسدام
 .الفنية كدليل عمل ممزم

إطددلاق بددرامل تدريبيددة متقدمددة لمعدداممين والمت صصددين فددي ملاددال المعمومددات والمكتبددات تركددز .2
 وكيفيدة التحقدق المتقداطم (Prompt Engineering) بشكل كبيدر عمد  م دارات هندسدة الأوامدر

 .الذكاء الاصطناعي مم قواعد البيانات الرصينة لم رلاات
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تشددكيل للانددة دائمددة تكددون م مت ددا الاشددرا  عمدد  حوكمددة الددذكاء الاصددطناعي والبيانددات دا ددل .2
ال يكددل التنظيمددي لممكتبددات اللاامعيددة تتددول  عمميددات المرالاعددة الدوريددة لماشددرات الأداء وتحددديث 

 .ة في ال وارزميات التوليديةسياسات التش يل بما يتواكي مم التطورات المتسارع
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