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Abstract 

        This research aims to explore the public image (Image Mentale) of 

the Supreme Commission for Hajj and Umrah among the Iraqi public, to 

determine its type, and subsequently to present value-based 

recommendations to improve the Commission's performance and enhance 

the effectiveness of its efforts in the field of public relations 

communication activities within governmental institutions and bodies. 

    Due to the significance of the public image for governmental 

institutions and bodies, and to keep pace with the development in means 

of communication, the idea for this research emerged. The research aimed 

to identify the public image of the Supreme Commission for Hajj and 

Umrah. To answer this question, the researcher employed the Survey 
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Methodology, relying on the Scale tool (Measurement Instrument) for 

data collection from a Simple Random Sample of the Iraqi public, 

totaling (066) respondents. 

       The research reached several positive and negative findings, the most 

prominent of which are: 

      The results showed that the public image of the Supreme Commission 

for Hajj and Umrah is positive among the Iraqi public, as the Commission 

relies on diverse public relations communication activities through its 

posts on its Facebook page. The media activities played a significant role, 

as the Commission utilized this activity prominently in its Facebook 

posts, focusing on transmitting information to the public and informing 

them about the services provided by the Commission. The results also 

indicated that the Commission relied on diverse advertising activities 

through the content of its Facebook posts, which concerned 

announcements for Hajj applications, lottery announcements, and 

instructional announcements. 

 المستخمص:
يهدؼ هذا ال حث الى ا ت شاؼ الصورة الذهنية للهيئة العليا للحج والعمرة لد  الجمهػور 

ـ تقػػديـ توصػػيات "يميػػة لتح ػػيف أدا  الهيئػػة وتعزيػػز ضعاليػػة جهودهػػا ضػػر العرا"ػػر، ونواهػػا ومػػف  ػػ
 مجاؿ الانشطة الاتصالية للعلا"ات العامة ضر المؤ  ات والهيئات الح ومية.

نظراً لأهمية الصورة الذهنية للمؤ  ات والهيئات الح ومية ولموا  ة التطور الحاصؿ ضر 
الػى الصػورة الذهنيػة للهيئػة   ال حث إلى التعػرؼو ائؿ الاتصاؿ، ان  قت ض رة ال حث حيث هدؼ 

، وللإجا ػة اػػف هػذا الت ػػاؤؿ، ا ػتادـ ال احػػث المػنهج الم ػػحر، معتمػدًا الػػى  العليػا للحػج والعمػػرة
أداة المقيػػػاس لجمػػػا ال يانػػػات، مػػػف العينػػػة العشػػػوائية ال  ػػػيطة المتم لػػػة  ػػػالجمهور العرا"ػػػر وال ػػػال  

 ( م حو اً.622اددها)
 ى عدة نتائج إيجابية وسمبية  برزها:وتوصل البحث إل

أظهػػرت النتػػائج أف الصػػورة الذهنيػػة للهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة ايجا يػػة لػػد  الجمهػػور العرا"ػػر، اذ 
الهيئػػػة تعتمػػػد الػػػى الأنشػػػطة الاتصػػػالية المتنواػػػة للعلا"ػػػات العامػػػة اػػػف طريػػػؽ منشػػػوراتها الػػػى 

دور هػاـ، اذ ا ػتادمت الهيئػة هػذا النشػاط صفحتها ضر الفي ػ وؾ، ولقػد  ػاف لطنشػطة ايالاميػة 
 شػػ ؿ  ػػارز ضػػر منشػػوراتها الػػى صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ، مر ػػزة الػػى نقػػؿ المعلومػػات للجمهػػور 
وتعػػػريفهـ  الاػػػدمات التػػػر تقػػػدمها الهيئػػػة،  مػػػا ت ػػػيف مػػػف النتػػػائج اف الهيئػػػة ااتمػػػدت  ػػػذلؾ الػػػى 

صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ، التػػر  الأنشػػطة الاالانيػػة المتنواػػة اػػف طريػػؽ م ػػاميف منشػػوراتها الػػى
 .تاص الاالاف اف التقديـ للحج واالانات القراة والاالانات الارشادية
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 مقدمة:

تعد الهيئة العليا للحج والعمرة ضر العػراؽ مػف الجهػات الحيويػة التػر ت ػطلا  مهمػة تنظػيـ شػؤوف 
تػػـ ااتيػػار هػػذئ الهيئػػة ، وانطلا"ػًػا مػػف اهميػػة المهػػاـ التػػر تقػػوـ  هػػا الهيئػػة ضقػػد الحجػػاج والمعتمػػريف

أجرا  درا ة للتعػرؼ الػى   مجاؿ لل حث والتقييـ لقياس الصورة الذهنية لها، وتل ية لرغ ة ال احث
 .الصورة الذهنية للهيئة العليا للحج والعمرة لد  الجمهور العرا"ر 

أذ اف الهيئة العليػا للحػج والعمػرة مػف الهيئػات الادميػة، التػر تر ػز الػى تقػديـ الاػدمات للجمهػور 
ولا ت شػػاؼ صػػورتها الذهنيػػة، إذ تػػـ التعامػػؿ مػػا العرا"ػػر و  ػػب ر ػػائ، و وصػػفها هيئػػة ادميػػة، 

 .هذا المو وع مف الاؿ ال حث
 الى وضؽ الاتر:وتحقيقًا لأغراض ال حث " ـ ال احث  ح ه إلى  لاث ضصوؿ و انت 

مشػػػ لة ال حػػػث وت ػػػاؤلاته ، اهميتػػػه ،  ػػػاف الأوؿ منهػػػا: ايطػػػار المنهجػػػر لل حػػػث الػػػذ  ت ػػػمف 
اهداضػػػػه، ضر ػػػػيات ، نػػػػوع ال حػػػػث ومنهجػػػػه ،ادوات ال حػػػػث، مجػػػػالات ال حػػػػث، النظريػػػػة الموجهػػػػة 

 لل حث، والتعريؼ  المفاهيـ والمصطلحات الااصة  هذا ال حث، واايرًا الدرا ات ال ا قة.
مػػا الفصػػؿ ال ػػانر: الصػػورة الذهنيػػة ضػػر المؤ  ػػات ، وينق ػػـ إلػػى م ح ػػيف تنػػاوؿ الأوؿ: مفهػػوـ أ

وتعريػػػؼ الصػػػورة الذهنيػػػة ضػػػر المؤ  ػػػات، أمػػػا الم حػػػث ال ػػػانر: ضقػػػد ر ػػػز الػػػى العلا"ػػػات العامػػػة 
 والصورة الذهنية.

للحػج والعمػرة لػد   تناوؿ الفصؿ ال الث الدرا ة الميدانية لل حث: مقياس صػورة الهيئػة العليػا ينما 
 الجمهور العرا"ر.

 الفصل الاول: المنهجي
 اولًا: مشكمة البحث

ت مػػف مشػػ لة ال حػػث ضػػر التعػػرؼ الػػى الصػػورة الذهنيػػة للهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة لػػد  الجمهػػور 
 العرا"ر؟

 وانبثقت منها عدد من التساتلات الفرعية وهي: 
مػػا مػػػد  متا عػػة الجمهػػػور العرا"ػػر لطنشػػػطة الاتصػػػالية للعلا"ػػات العامػػػة للهيئػػة العليػػػا للحػػػج  -6

 والعمرة الى الصفحة الر مية ضر الفي  وؾ ؟ 
 ما ط يعة الصورة الذهنية التر يحملها الجمهور العرا"ر اف الهيئة العليا للحج والعمرة ؟ -0
 التر تقدمها الهيئة العليا للحج والعمرة ؟ ما م تو  تقييـ الجمهور العرا"ر للادمات -3

 ثانيا و  همية الدراسة
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  نتناوؿ اهمية ال حث مف جان يف و الاتر:         
 ااهمية العممية:  -1

يعػػد هػػذا ال حػػث إ ػػاضة الميػػة لل حػػوث الاتصػػالية وايالاميػػة  صػػورة اامػػة ولل حػػوث ضػػر مجػػاؿ 
الفجػػػوة ال ح يػػػة للدرا ػػػات ال ػػػا قة حيػػػث لاحػػػظ الصػػػورة الذهنيػػػة  شػػػ ؿ اػػػاص، ويتم ػػػؿ ضػػػر  ػػػد 

ال احػػث نػػدرة الدرا ػػات والا حػػاث التػػر تناولػػت الصػػورة الذهنيػػة للهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة، ويفػػت  
 اب جديدة لل اح يف اف مو وع الصورة الذهنية للعلا"ػات العامة وطريقػة تشػ يلها والتػر  ػت وف 

 مرجا المر لهـ ضر الدرا ات الم تق لية.
 ااهمية العممية:  -2 

إف هذا ال حث يم ف اف ي وف مفيد يدارة الهيئة وا" اـ الاالاـ والعلا"ات العامة ضيهػا، لمػا يم ػف 
أف يقدمه لهـ مف رؤ  وا حة اف وا"ا لصورة الذهنية ضر تلؾ الهيئػة وم ػتو  أدائهػا،  مػا يقػدـ 

ططهػػػـ ضػػػر مجػػػاؿ تشػػػ يؿ لهػػػـ معلومػػػات مهمػػػة ت ػػػهـ ضػػػر تنظػػػيـ جهػػػودهـ وتطػػػوير  ػػػرامجهـ وا
الصػػورة الذهنيػػة الايجا يػػة للهيئػػة ولتحقيػػؽ أهػػداضها ولنيػػؿ  قػػة الجمػػاهير و  ػػب ت ييػػدها، ومحاولػػة 

                          تغيير اتجاهاتهـ و لو ياتهـ نحو الهيئة وما تقدمه مف معلومات وادمات.                                                           
 ثالثاً: اهدا  البحث 

يعد ال حث العلمر مف الانشطة المنظمة والهادضة، التر ايتعيف ضيها الى ال احث أف يحدد وي لور 
، ضلا  د مػف تحديػد أهػداؼ (98، صفحة 0202)"نديلجر، أهداضاً محددة ووا حة المعالـ ل ح ها 

 ال حث التر ي عى ال احث لتحقيقها، و"يا ها ،والتر يم ف ايجازها الى ش ؿ اهداؼ هر: 
التعػػػػرؼ الػػػػى ضااليػػػػة الأنشػػػػطة الاتصػػػػالية للعلا"ػػػػات العامػػػػة ضػػػػر التعريػػػػؼ  وظػػػػائؼ الهيئػػػػة  -6

الذهنيػة للمؤ  ػة وأامالها وشاصػيتها والقػيـ الأ ا ػية التػر تت ناهػا والتػر تم ػؿ م ونػات الصػورة 
 لد  الجمهور العرا"ر.

 .لد  الجمهور العرا"ر العليا للحج والعمرة التعرؼ الى صورة الهيئة -0
 .التعرؼ الى نشاطات وااماؿ دائرة ايالاـ والعلا"ات العامة ضر الهيئة العليا للحج والعمرة -3
العليػػا  الذهنيػػة للهيئػػةالتقصػػر اػػف مػػد  إ ػػهاـ انشػػطة العلا"ػػات العامػػة ضػػر تشػػ يؿ الصػػورة  -3

 .للحج والعمرة
 رابعاً: طروض البحث 

الفر ػػػية اف ت ػػػوف العلا"ػػػة  ػػػيف المتغيػػػرات ول نهػػػا تحتػػػاج الػػػى اات ػػػار وذلػػػؾ  عػػػد جمػػػا ال يانػػػات 
                                   وتحليلها مف  ـ اات ار صحة الفر ية ضر  و  اهداؼ ال حث الحالر.                                                                 
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العلمػػر   نػػه امليػػة  نػػا  الا"ػػات  ػػيف هػػذئ المتغيػػرات الػػى ا ػػاس رؤيػػة ال احػػث  ويم ػػؿ االفػػرض
لدور  ؿ متغير  الن  ة للمتغير الاار م ؿ العلا"ػات ال ػ  ية او العلا"ػات الارت اطيػة او الا"ػات 

اهػػػو  ، والفػػػرض العلمػػػر(668، صػػػفحة 0262) اا ػػػد و ا ػػػو ال ػػػعيد، الت ػػػايف والاتفػػػاؽ وغيرهػػػاا 
تامػػيف او ا ػػتنتاج ذ ػػر يتوصػػؿ اليػػه ال احػػث ويتم ػػؾ  ػػه  شػػ ؿ مؤ"ػػت ضهػػو اشػػ ه  ػػرأ  ال احػػث 

، و ػػػػذلؾ يم ػػػػف لل احػػػػث اف ي ػػػػا (668، صػػػػفحة 0200)القػػػػيـ، الم ػػػػدئر ضػػػػر حػػػػؿ المشػػػػ لةا. 
 الفر يات الاحصائية الاتية:اذ تـ تحديد الفر يات العلمية ل ح ه 

توجد الا"ة ارت اطية  يف ت رار نشر الر ائؿ الاتصالية الى الموا"ا الال ترونية للهيئة العليا  -6
 للحج والعمرة و يف تش يؿ الصورة الذهنية الايجا ية لد  الجمهور العرا"ر.

ؿ الصػػػورة الذهنيػػػة توجػػد الا"ػػػة ارت اطيػػػة  ػػػيف نوايػػػة الانشػػػطة الاتصػػػالية الم ػػػتادمة وتشػػػ ي -0
 للهيئة العليا للحج والعمرة.

لا توجػػػد الا"ػػػة ذات دلالػػػه إحصػػػائية  ػػػيف تشػػػ يؿ الصػػػورة الذهنيػػػة ا ػػػر الو ػػػائؿ الاتصػػػالية  -3
 للعلا"ات العامة ومتغير الجنس. 

توجػػػػد الا"ػػػػة ذات دلالػػػػه إحصػػػػائية  ػػػػيف تشػػػػ يؿ الصػػػػورة الذهنيػػػػة ا ػػػػر الو ػػػػائؿ الاتصػػػػالية  -2
 غير العمر.للعلا"ات العامة ومت

توجػػػػد الا"ػػػػة ذات دلالػػػػه إحصػػػػائية  ػػػػيف تشػػػػ يؿ الصػػػػورة الذهنيػػػػة ا ػػػػر الو ػػػػائؿ الاتصػػػػالية  -5
 للعلا"ات العامة ومتغير التحصيؿ الدرا ر.

( مػا  ػيف الانشػطة الاتصػالية 2.25لا توجد الا"ة ارت اطية ذات دلالة معنوية اند م ػتو  ) -6
اف لا يوجػػد تػػ  ير ضػػر ا ػػتاداـ الانشػػطة الاتصػػالية  للعلا"ػػات العامػػة والصػػورة الذهنيػػة للهيئػػة ا 
 العلا"ات العامة الى الصورة الذهنية للهيئة.

 اامً ا: نوع ال حث ومنهجه
ينتمػػر هػػذا ال حػػث الػػى ال حػػوث الوصػػفية، و"ػػد تػػـ تط يػػؽ المػػنهج الم ػػحر الميػػدانر ا ػػر توزيػػا 

 ( مفردة مف الجمهور العرا"ر.622ا تمارة المقياس الى اينة مف)
  ادً ا: مجتما ال حث واينته

)ح ػػيف س.، ا  نػػه جميػػا الوحػػدات التػػر يت ػػوف منهػػا مجتمػػا ال حػػث ا.  يعػػرؼمجتمػػا ال حػػث:  
 (096، صفحة 0225

 مجتما ال حث: -
 حدد ال احث مجتما ال حث )الميدانر(  الجمهور العرا"ر. 
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 اينة ال حث: -

هػػرا جػػز  مػػف مجتمػػا ال حػػث، وتم ػػؿ المجتمػػا تم ػػيلًا صػػاد"اً، لهػػذا يم ػػف تعمػػيـ نتػػائج الدرا ػػة 
، والعينة يجب اف ت وف مم لة اف (039، صفحة 0265)زغيب، الم نية الى المجتما    مله ا 

 وأهداضه، و  ما يلر:المجتما الاصلر ل ر تم له اض ؿ تم يؿ  ما يادـ ال حث 
اينة المقياس: ولصعو ة درا ة جميا الجمهور العرا"ر ضقػد امػد ال احػث إلػى ا ػتاداـ ا ػلوب  -

العينة العشوائية ال  يطة، والتر ت تادـ   يرًا ضر  حوث ايالاـ والتر تعتمػد الػى العشػوائية ضػر 
لجمهور العرا"ػر اػف طريػؽ ااتيار مفردات ال حث، و"د حدد ال احث مجتما ال حػث )الميػدانر(  ػا

( مفػػردة، موزاػػة الػػى  ػػلاث محاضظػػات ارا"يػػة تم ػػؿ الشػػماؿ، والو ػػط 622اينػػة وال ػػال  اػػددها )
،والجنػػوب) الموصػػؿ،  غػػداد، ال صػػرة (، ل ػػر ت ػػوف اينػػة مم لػػة لمجتمػػا ال حػػث ال لػػر، إذ ااتمػػد 

حصػائر الػذ  و ػعه ال احث ضر تحديد حجـ العينة اند توزيا ا تمارة المقيػاس الػى الجػدوؿ اي
ارو ػػػرت وامػػػورجفا ضػػػر  تػػػاب تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة لطنشػػػطة ال ح يػػػة، والػػػذ  ي ػػػيف حجػػػـ العينػػػة 

( م حػػػػوث/ة، وذلػػػػؾ  م ػػػػتو   قػػػػة 622المنا ػػػػب للجمهػػػػور الػػػػذ  يزيػػػػد تعػػػػدادئ اػػػػف مليػػػػوف هػػػػو )
و الااتماد الػى تقػديرات  ػ اف العػراؽ ، (626-622، الصفحات 0266)ا د العزيز، ( 2.25)

والااصػػة  الحصػػر والتػػر"يـ لمحاضظػػات ومػػدف العػػراؽ، والصػػادرة مػػف الجهػػاز المر ػػز  للإحصػػا  
 التا ا لوزارة التاطيط والتعاوف الانمائر.

  ا عًا: مجالات ال حث
 " ـ ال احث مجالات ال حث إلى  لا ة وهر  الاتر: 

اينػػػػة مػػػػف الجمهػػػػور العرا"ػػػػر مػػػػف المحاضظػػػػات ) غػػػػػداد،  المجػػػػاؿ ال شػػػػر  : ااتػػػػار ال احػػػػث -6
 ( م حوث/ة،  مجاؿ  شر  لل حث.622الموصؿ، ال صرة(، و"د  ل  اددها)

المجػػاؿ الم ػػانر: تم ػػؿ الحػػدود الم انيػػة لل حػػث، ضػػر محاضظػػات ) غػػداد والموصػػؿ وال صػػرة(.  -0
ور العرا"ػػر ضػػر تلػػؾ حيػػث وزع ال احػػث ا ػػتمارة المقيػػاس الػػى اينػػة ال حػػث والتػػر تم لػػت  ػػالجمه

 المحاضظات.
المجاؿ الزمانر: ويقصد  ه المدة التر " اها ال احث ضر جما ال يانات مف اينة ال حث  عد  -3

(، إذ  0205\ 66\ 32( لغايػػة )0205\ 0 \ 6إتمػػاـ امليػػة  نػػا  أداة ال حػػث والتػػر  انػػت مػػف ) 
  تالاص النتائج وتف يرها.شملت مدة توزيا ا تمارة المقياس وجمعها وتحليلها احصائيًا وا
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  امنًا: أدوات ال حث
جرا اتػه اللازمػة ضقػد ارتػ    تتعدد ادوات جما ال يانات ضر ال حوث العلمية ونظراً لط يعػة ال حػث وار
ال احػػث واػػف طريػػؽ التشػػاور مػػا ال ػػيد المشػػرؼ المحتػػرـ إلػػى الااتمػػاد الػػى اداة المقيػػاس لجمػػا 

 المعلومات وال يانات الااصة  ال حث، و مايلر: 
ا العمليػػة العلميػػة المو ػػواية الد"يقػػة التػػر نشػػير اػػف أداة المقيػػاس: يرعػػرؼ المقيػػاس الػػى أنػػه -

، 0262)النعيمػػر،  طريقهػػا إلػػى  ميػػة الشػػر   وا ػػطة الأر"ػػاـ ااتمػػاداً الػػى الوحػػدات القيا ػػيةا.
 (3صفحة 

 وضػػر إطػػار مػػا تقػػدـ، ااتمػػد ال احػػث الػػى أداة المقيػػاس  طريقػػة منا ػػ ة للحصػػوؿ الػػى ال يانػػات
( مفػػػردة. وأت ػػػا ال احػػػث الاطػػػوات 622والمعلومػػػات مػػػف اينػػػة الجمهػػػور العرا"ػػػر ال ػػػال  اػػػددهـ )

 المنهجية يادادها
 اختبارات الصد  والثبات تاسعاً: 

اات ػػػػارات الصػػػػدؽ وال  ػػػػات لأداة المقيػػػػاس: تػػػػـ التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػدؽ أداة المقيػػػػاس اػػػػف طريػػػػؽ  
 ايجرا ات الآتية:

صػػدؽ الأداة مػػف الاطػػوات المهمػػة التػػر يلجػػو لهػػا ال ػػاح وف  الصػػدؽ الظػػاهر : يعػػد اات ػػار -أ
ا نا  املية تصميـ الأداة، والصدؽ يعنرا "درة الأداة الى "ياس ما و عت مف اجؿ "يا ه، وأف 
 ت ػػػوف ذا صػػػلة و يقػػػة  الظػػػاهرة مو ػػػوع القيػػػاس، واف تم ػػػؿ جوان هػػػا ومحتوياتهػػػا تم ػػػيلًا حقيقيػػػاًا.

 (006، صفحة 0262)النعيمر، 
اػػرض ال احػػث ا ػػتمارة الأداة الػػى اػػدد مػػف المح مػػيف مػػف ذو  الا ػػرة والااتصػػاص ضػػر مجػػاؿ 
العلا"ػػات العامػػة وايذااػػة والتلفزيػػوف، لمعرضػػة خرائهػػـ والأاػػذ   رشػػاداتهـ، و"ػػد "ػػاـ ال احػػث  ػػ جرا  

، و عػػد اػػرض التعػديلات المطلو ػػة ا ػػتناداً إلػػى توجيهػاتهـ  التشػػاور مػػا ا لأ ػػتاذ المشػرؼ المحتػػرـ
( ضقػػػرة اػػػدا محػػػور ال يانػػػات الشاصػػػية للم حػػػو يف/ات، إذ 57ضقػػػرات أداة المقيػػػاس الم ونػػػة مػػػف )

وهػػر ن ػػ ة جيػػدة و"ػػد تػػـ احت ػػا ها ( %683.26 انػػت ن ػػ ة اتفػػاؽ الا ػػرا  الػػى ضقػػرات المقيػػاس)
 الى وضؽ المعادلة الآتية:

المئويػػػػػػػة ل ػػػػػػػؿ المح مػػػػػػػيف الػػػػػػػى اػػػػػػػدد المح مػػػػػػػيف(   الصػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػاهر    )مجمػػػػػػػوع الن ػػػػػػػب 
( يرو ػػػػػ  الصػػػػػدؽ الظػػػػػاهر  وضػػػػػؽ خرا  الا ػػػػػرا  6% والجػػػػػدوؿ ر"ػػػػػـ )97,63(   7/683.26)

 المح ميف.
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 ( يوضف الصد  الظاهري لمخبراء لفقرات استمارة  المقياس(1جدول رق   
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  ا ـ الا ير ت

 الفئات
 النهائية الدرجة تحتاج تعديؿ غير صالحة ضئات صالحة

 %622 - - 57 57 أ. د الر ج ار الشمر  6

 %87,70 5 0 52 57 أ. د  ا"ر مو ى جا ـ 0

 %622 - - 57 57 أ.ـ. د  ريـ مشط المو و  3

 %622 - - 57 57 أ.ـ. د هد  اادؿ طه 2

 %96,29 0 - 55 57 أ.د  الـ جا ـ العزاو  5

 %622 - - 57 57 أ.ـ.د الا  ح يف ا د 6

 %99.02 6 - 56 57  شر  داود ال نجر أ. د  7

 %683.26 المجموع

يجػػاد الا"ػػة  ػػيف أداة  -ب صػػدؽ ال نػػا : اويعنػػر الصػػدؽ العػػاـ والشػػامؿ لجميػػا ضقػػرات ال حػػث، وار
القيػػاس ومفػػاهيـ ال حػػث ونظريتػػه المعتمػػدة، والاصػػة القػػوؿ اػػف صػػدؽ المقيػػاس هػػر أف الأ ػػئلة 
التػػر ي ػػعها ال احػػث يجػػب أف تقػػيس ضعػػلًا المو ػػوع الػػذ  و ػػعت مػػف أجلػػه، و شػػ ؿ اميػػؽ لا 

، وي مى اي اً  ػ صدؽ (76-75، الصفحات 0222)امر ـ.، أو هامشرا   طحر، أو جان ر،
المحتػػو  ا ػػر المؤشػػرات الآتيػػة:  عػػد الانتهػػا  مػػف  نػػا  المقيػػاس والت  ػػد مػػف صػػد"ه الظػػاهر  "ػػاـ 

مؤلفػػة مػػف ال احػػث  تط يػػؽ المقيػػاس الػػى اينػػة ا ػػتطلااية اشػػوائية محػػددة مػػف مجتمػػا ال حػػث 
%(، لغرض التعرؼ الػى د"ػة الفقػرات وو ػوحها، 05م حوث/ة مف هذئ العينة و ن  ة )( ۰51)

ومعرضػػػة هػػػؿ مفرداتهػػػا تحتػػػو  الػػػى الغمػػػوض والتعقيػػػد، ض ػػػلًا اػػػف معرضػػػة الو"ػػػت الػػػذ  ي ػػػتغر"ه 
الم حوث/ة ضر ايجا ة اػف محػاور المقيػاس وضقراتػه، وللت  ػد مػف الصػدؽ ال نػائر لمقيػاس ال حػث 

حديػػػد مػػػد  التجػػػانس الػػػداالر لػػػه، وذلػػػؾ  ح ػػػاب معامػػػؿ الارت ػػػاط  ػػػيف درجػػػات  ػػػؿ ضقػػػرة مػػػف و ت
درجػػات المقيػػاس ودرجػػة الفقػػرات التػػر يحتويهػػا المقيػػاس )الدرجػػة ال ليػػة للمقيػػاس(، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ 
ا ػػتادـ ال احػػث معامػػؿ ارت ػػاط  ير ػػوف إذ  لمػػا زاد معامػػؿ ارت ػػاط الفقػػرة  ػػالمجموع يزيػػد احتمػػاؿ 

الى مقياس أ  ر تجان اً، واند مقارنة "يمة معامؿ ارت ػاط  ير ػوف المح ػو ة مػا "يمػة الحصوؿ 
 (، ات   أف الفقرات ادالةا إحصائياً.25،2 ير وف الجدولية للمقياس   ؿ اند م تو  دلالة )
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  ػػات المقيػػػاس: ضقػػػد تحقػػػؽ ال احػػػث منػػػه  طريقػػػة الفا رون ػػػاخ، وذلػػػؾ  الااتمػػػاد الػػػى  يانػػػات  -ج
%(، مػف حجػـ العينػػة ال لػر ال الغػػة 05م حو ػاً وتم ػػؿ ) (۰51ات اريػة الأوليػػة وال الغػة )العينػة الا

( م حػػوث/ة ، تػػـ التحقػػؽ مػػف   ػػات المقيػػاس  طريقػػة تحليػػؿ الت ػػايف  ا ػػتاداـ معادلػػة ألفػػا 622)
  رون اخ.

 عاشراً: مفاهي  ومصطمحات البحث
هػر مجمواػة ال ػمات والملامػ  التػر يشػ لها الجمهػور وي نػر الػى أ ا ػػها الصػورة الذهنيػة:  -6

موا"فه واتجاهاته نحو المؤ  ة وتت ػوف تلػؾ الصػورة اػف طريػؽ الا ػرة الشاصػية للجمهػور وهػذئ 
الا رة "ائمة الى الاتصاؿ الم اشر أو اف طريؽ العمليات الاتصالية الجماهيرية وتتش ؿ  ػمات 

ؾ الجمهػػور لشاصػػية المؤ  ػػة ووظائفهػػا وأهػػداضها وشػػراية وجودهػػا وملامػػ  الصػػورة نتيجػػة إدرا
 (33، صفحة 0268) ر واف و هاروف، والقيـ الأ ا ية التر تت ناها. 

الهيئة العليا للحج والعمرة: دائرة ح ومية ارا"يػة مهمتهػا إدارة شػؤوف الحجػاج والمعتمػريف مػف  -0
ؽ ونقلهـ إلى المشاار المقد ة للحج والعرمػرة ضػر م ػة الم رمػة ضػر الممل ػة العر يػة جمهورية العرا

أ ػػػػيؼ للهيئػػػة مهػػػاـ إدارة الزيػػػارات المليونيػػػة الشػػػػيعية  0203أيلػػػوؿ  ػػػنة  6ال ػػػعودية،  ػػػـ ضػػػر 
 )  ػػػالعراؽ، ترعػػػدة رئا ػػػة الهيئػػػة العليػػػا للحػػػج منصػػػ اً دينيػػػاً رضيعػػػاً، ومػػػف يرأ ػػػها لػػػه درجػػػة وزيػػػر.

=https://hajj.gov.iq/page/view/details?id) 
الجمهور: يعرؼ الجمهػور الػى أنػه مجمواػة مػف الأضػراد المحتمػؿ اهتمػامهـ  و ػيلة االاميػة  -3

هػذئ الو ػيلة. او اتصالية او الذيف تـ تحديدهـ  م ػتهل يف، او م ػتمعيف، او مشػاهديف، او "ػرا  ل
 (67، صفحة 0200)محلب، 

 احد عاشر: النظرية الموجهة لمبحث
أطلػػا ال احػػث الػػى العديػػد مػػف النظريػػات العلميػػة التػػر يم ػػف الا ػػتفادة منهػػا اػػف طريػػؽ تط يػػؽ 

النظريػػػة ضػػػروض هػػػذئ النظريػػػات، ض ػػػلًا اػػػف تعميػػػؽ الفهػػػـ النظػػػر  لمو ػػػوع ال حػػػث و"ػػػد ااتػػػار 
 العلمية ضر أدنائ لت مينها ضر ضصوؿ ال حث وهر :

نظرية إالامية تدرس العلا"ػة  ػيف أجنػدة اياػلاـ )المو ػواات التػر نظرية و ا الأجندة : هر 
 تر ز اليها و ائؿ ايالاـ(، وأجندة الجمهور)المو واات التر يعت رها الجمهور مهمة(. 

  تا رنا  ماذا نف ر،  قدر ما تا رنا  ماذا نف ر ضيه.اذ تفترض النظرية أف و ائؿ ايالاـ لا 
 ر ائز النظرية الأ ا ية )الم تويات ال لا ة(:

 تطورت النظرية لتشمؿ  لا ة م تويات رئي ية:

https://hajj.gov.iq/page/view/details?id
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الم ػػتو  الأوؿ: الأهميػػة وال ػػروز: حجػػـ التغطيػػة ايالاميػػة وتر يزهػػا الػػى مو ػػوع معػػيف ينقػػؿ 
 أهمية هذا المو وع إلى الجمهور.
 الالاصة: نقؿ أهمية المو واات.

الم ػػتو  ال ػػػانر: التػػ طير، لا يقتصػػػر الأمػػر الػػػى أهميػػػة المو ػػوع،  ػػػؿ  يفيػػة تقديمػػػه. اياػػػلاـ 
 ياتار  عض الجوانب وير رزها ويرغفؿ جوانب أار  لتش يؿ إطار معيف للحدث أو المؤ  ة.

 الالاصة: نقؿ أهمية صفات المو واات أو الت طير.
ال الػػث: أجنػػدة الصػػفات للمؤ  ػػة، ارت ػػاط المو ػػواات   ع ػػها ضػػر أذهػػاف الجمهػػور، الم ػػتو  

وايالاـ ير ز الى صفات معينة للمؤ  ة )النزاهة، ال فا ة(، ضتترا ط هذئ الصفات وتصػ   هػر 
 الم وف الأ ا ر للصورة الذهنية.

 اثنى عشر: دراسات سابقة
التر ي تند إليهػا ال ػاح وف لأنهػا ت شػؼ اػف أوجػه تعد الدرا ات ال ا قة ر يزة مف الر ائز المهمة 

، (620، صػفحة 0262)العقػا ر،  الا"تراب والا تعاد ضيما  يف الدرا ات ال ػا قة وال حػث الحػالر.
إذ أطلػػػػا ال احػػػػث الػػػػى درا ػػػػات ارا"يػػػػة وار يػػػػة وأجن يػػػػة ذات صػػػػلة  مو ػػػػوع ال حػػػػث تناولػػػػت 

متنواػػػة اػػػف الصػػػورة الذهنيػػػة ضػػػر المؤ  ػػػات والهيئػػػات، إذ ااتمػػػد ال احػػػث تصػػػنيفاً مو ػػػواات 
تصػػاادياً مػػف الأ"ػػدـ إلػػى الأحػػدث، ح ػػب المو"ػػا ضػػر ار ػػها وتحديػػد أوجػػه الشػػ ه والااػػتلاؼ، 

 وحدود ايضادة مف تلؾ الدرا ات أو أوجه التمايز  ينها و يف ال حث الحالر.
 (۰۲۰۲ دراسة  حمد خم   حمد(:   حمد  -1
نا"شػػػػت مشػػػػ لة ال حػػػػث مو ػػػػوع ) دور العلا"ػػػػات العامػػػػة ضػػػػر  نػػػػا  الصػػػػورة الذهنيػػػػة للشػػػػر ات   

الصنااية العرا"ية ( و"د صاغ ال احث مشػ لة ال حػث  الت ػاؤؿ الػرئيس )مػا دور العلا"ػات العامػة 
ضػػر  نػػا  الصػػورة الذهنيػػة للشػػر ات الصػػنااية العرا"يػػة؟(، و"ػػد ا ػػتعاف ال احػػث  ػػالمنهج الم ػػحر 

يعػػد مػػف أهػػـ منػػاهج ال حػػوث الوصػػفية، وتػػـ ااتيػػار اينػػة ال حػػث  طريقػػة امديػػة مقصػػودة الػػذ  
لشػػػػر تيف مػػػػف شػػػػر ات وزارة الصػػػػنااة، إذ هػػػػدضت الدرا ػػػػة إلػػػػى معرضػػػػة مػػػػد  اهتمػػػػاـ الشػػػػر ات 
الصػػنااية العرا"يػػة  صػػورتها الذهنيػػة و ػػذلؾ معرضػػة الأنشػػطة والوظػػائؼ التػػر تمار ػػها العلا"ػػات 

 رة الذهنية، و"د توصلت الدرا ة إلى جملة مف النتائج منها :العامة ضر  نا  الصو 
 ػػػعؼ اهتمػػػاـ الشػػػر ات الصػػػنااية الح وميػػػة وأ" ػػػاـ العلا"ػػػات العامػػػة ضيهػػػا ضػػػر  نػػػا  الصػػػورة - أ

 الذهنية ضر الشر ة.
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ا"تصػػار امػػؿ أ" ػػاـ العلا"ػػات العامػػة الػػى الأنشػػطة متا عػػة مػػا ينشػػر ضػػر و ػػائؿ اياػػلاـ  - ب
صػػدار المط واػػات وموا"ػػا التواصػػؿ الاجتمػػا "امػػة وتنظػػيـ المعػػارض الدااليػػة والاارجيػػة، وار ار وار

 والنشرات واللاضتات الااصة.
العػػامليف ضػػر مجػػاؿ العلا"ػػات العامػػة ضػػر الشػػر ات محػػؿ الدرا ػػة يمار ػػوف )أحيانػػاً( وظػػائؼ  -ج

 ال حث، والتاطيط والتن يؽ، والاتصاؿ، والتقويـ(.
ت محؿ الدرا ة ا تاداـ العديػد مػف الأ ػاليب الاتصػالية يت ا " ـ العلا"ات العامة ضر الشر ا -د

للم ػػاهمة ضػػر  نػػا  الصػػورة الذهنيػػة للشػػر ة وهػػر موا"ػػا التواصػػؿ الاجتمػػاار وان ػػتغراـ، وتػػويتر 
 (.SMSوضي  وؾ، والانترنت، وال تب الر مية ادمة الر ائؿ النصية )

 ضر: التشا ه والااتلاؼ: ير  ال احث إف هذئ الدرا ة تقترب مف  ح ه
التشا ه:  لاهما ضر نوع ومنهج ال حث الم تادـ مف حيث ااتماد ال احػث الػى المػنهج الم ػحر 

 مناهج ال حوث الوصفية. الذ  يعد مف أهـ
الااتلاؼ: وت تعد اػف درا ػتنا حيػث ا ػتادـ العينػة القصػدية ض ػلًا اػف اػدـ تناولهػا إلػى معرضػة 

ذلؾ ادـ درا ة متغير الانشطة الاتصالية للعلا"ػات الصورة الذهنية للهيئة العليا للحج والعمرة، و 
 العامة. 

محمػد ا ػػاس ح ػػيف صػػال ، )توظيػػؼ العلا"ػػات العامػػة الال ترونيػػة ضػػر  نػػا  الصػػورة الذهنيػػة  -0
لمؤ  ة الشػهدا  درا ػة تحليليػة لصػفحة المؤ  ػة الػى الفػيس  ػوؾ وم ػحية لعينػة مػف الجمهػور 

  (0200)صال ،  )العرا"ر
 ة إلى التعرؼ الى  يفيػة توظيػؼ العلا"ػات العامػة الال ترونيػة ضػر  نػا  الصػورة هدضت هذئ الدرا

الذهنية لمؤ  ة الشهدا ، وتعد هذئ الدرا ة مف ال حوث الوصفية، والمنهج الم حر معتمػدًا الػى 
أداة المقياس لعينة مف موظفر العلا"ات العامة واينة "صدية مػف جمهػور المؤ  ػة و لػ  اػددهـ 

ض لًا اف أداة تحليؿ الم موف لمنشورات المؤ  ة الى صػفحتها ضػر الفي ػ وؾ،  م حو اً، 052
وتوصلت الدرا ة إلى نتائج أهمها: إف جمهػور المؤ  ػة يعتمػد الػى صػفحة الفػيس  ػوؾ للتعػرؼ 

 الى ادماتها و"د ش لت العلا"ات العامة الال ترونية صورة ذهنية اف المؤ  ة.
 هذئ الر الة تقترب مف  ح ه :                                    التشا ه والااتلاؼ : ير  ال احث إف

تتشػػػا ه هػػػذئ الدرا ػػػة مػػػا  ح نػػػا ضػػػر نػػػوع ومػػػنهج ال حػػػث الم ػػػتادـ، و"يػػػاس الصػػػورة الذهنيػػػة  -
 للمؤ  ة لد  جمهورها.
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تاتلػػػػػؼ هػػػػػذئ الدرا ػػػػػة اػػػػػف  ح نػػػػػا  ا ػػػػػتادامها العينػػػػػة القصػػػػػدية، والمتغيػػػػػر العلا"ػػػػػات العامػػػػػة  -
الال ترونيػة امػا  ح نػػا ضا ػتادـ ضيػه ال احػػث العينػة العشػػوائية ال  ػيطة ض ػلا اػػف متغيػر الانشػػطة 

 الاتصالية للعلا"ات العامة .
 
 
 
 

 الاطار النظري
 الفصل الثاني: الصورة الذهنية طي المتسسات

 تمهيد 
تعت ػػػر الصػػػورة الذهنيػػػة الايجا يػػػة ضػػػر العصػػػر الحػػػالر مػػػف أولويػػػات الهيئػػػات والمؤ  ػػػات، حيػػػث 
تتجلػػى أهميتهػػا ضػػر تحقيػػؽ أهػػداضها و نػػا  الا"ػػات إيجا يػػة مػػا جمهورهػػا مػػف العمػػلا  وأصػػحاب 
المصلحة، ويتـ ذلؾ مف الاؿ ا تاداـ جميا الو ائؿ والأنشطة الاتصالية ييجاد حػوار يتماشػى 

ت واهتمامػػػات جمهورهػػػا، الػػػذ  تتواصػػػؿ معػػػه ا ػػػر ر ػػػائؿ متنواػػػة،  مػػػا أف التطػػػور مػػػا توجيهػػػا
الت نولوجر  اهـ ضر ظهور و ائؿ الاتصاؿ الحدي ة التر أ اضت نجاحًا جديػدًا للمؤ  ػات، ممػا 
ي هؿ امليػة الاتصػاؿ والتواصػؿ مػا الجمهػور ويمنحهػا ضرصػة أ  ػر لتقػديـ صػورة إيجا يػة انهػا، 

 ار والتفااؿ ما جمهورها. مما ي هؿ اليها الحو 
اذ تػػرت ط الصػػورة الذهنيػػة  التصػػورات التػػر يحملهػػا الأضػػراد اػػف العػػالـ الػػذ  يحػػيط  هػػـ  م وناتػػه 
الماتلفة، ضهر نتاج ط يعر لمجموع الا رات الم اشرة وغير الم اشرة التر ا ػتقوها مػف هػذا العػالـ 

 ورها ضر المجتما .، وتعد معياراً للح ـ اف الهيئات او المؤ  ات ونتاجها ود
وتعػػد الصػػورة الذهنيػػة للمؤ  ػػة مػػف المفػػاهيـ المهمػػة والمعقػػدة، والتػػر تقػػوـ اليهػػا ضل ػػفة العلا"ػػات 
العامػػة  عػػدها واحػػدة مػػف الأصػػوؿ الا ػػتراتيجية، وتقػػود نحػػو تحقيػػؽ الريػػادة والتطػػور، إذ أ ػػحى 

ؼ أنوااهػا ، وذلػؾ مػف تش يؿ الصورة الذهنية اييجا ية أحد أهـ أ ػ اب نجػاح المؤ  ػات  ػااتلا
 أجؿ داـ  معتها وتعزيز هويتها وتحقيؽ ر التها ورؤيتها وأهداضها الا تراتيجية .

الهيئػات  إدارة ايهػااتر  التػر والم ت ػ ات المرت ػزات أهػـ مػفة واحػد الذهنيػة الصػورة و تم ػؿ
 .الأهمية مف   يرة درجة وتمنحها والمؤ  ات

 ت الم حث الاوؿ: الصورة الذهنية للمؤ  ا
 المطلب الاوؿ: مفهومها والتعاريؼ وانوااها
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 الم حث ال انر: العلا"ات العامة والصورة الذهنية 
 تمهيد 

انتقلػػػت أهميػػػة الصػػػور الذهنيػػػة مػػػػف الأضػػػراد إلػػػى المؤ  ػػػػات، وازداد الاهتمػػػاـ  المفهػػػػوـ الاػػػاص 
حجامهػػا، وزيػادة حػدة لصػورة المؤ  ػة ودرا ػته  ش ؿ وا ػا، ومػا ازديػاد اػدد المؤ  ػػات و  ػر ا

التنػاضس ضيما  ينهػا، اد  هذا الامر إلى الاهتمػػاـ ال  ير  تلػػؾ المؤ  ػػات والتعرؼ الػػى صػػورتها 
الذهنيػػػػػػة الط يعيػػػػة لػػػػػد  الجمهػػػػور المتعامػػػػؿ معهػػػػا، وال ػػػػعر ال  يػػػػر لتعزيزهػػػػا اذ  انػػػػت إيجا يػػػػة 

 وتصحيحها اذ  انت  ل ية.
الاحتراضيػػػة الماتلفػػػة ضػػػر العػػػالـ المعاصػػػر، إلػػػى التر يػػػز الػػػى  نػػػا  ت ػػػعى الهيئػػػات و المؤ  ػػػات 

 معتها المؤ  ية، ا ر الؽ صورة ذهنيػة مميػزة لهػا انػد الجمهػور، وهػو مػا يػنع س الػى إيجػاد 
الق وؿ للمنتج الذ  تقدمه المؤ  ػة أو الادمػة التػر تػروج لهػا، مهمػا  ػاف هػذا المنػتج أو الادمػة، 

 اضيا. وا  ماديا أو ض ريا أو  ق
 اولًا: مفهو  الصورة الذهنية لممتسسة 

نمػا  ػدأ الاهتمػاـ ضػر العقػديف الأايػريف  لـ تقتصر درا ات الصور الذهنيػة الػى الأضػراد ضح ػب، وار
 درا ػػػػة صػػػػورة المؤ  ػػػػة  شػػػػ ؿ وا ػػػػا نظػػػػراً لمػػػػا تميػػػػزت  ػػػػه هػػػػذئ المػػػػدة مػػػػف تنػػػػاضس   يػػػػر  ػػػػيف 

ؼ صػورتها الذهنيػة لػد  الجمهػور، المؤ  ات، ولػذلؾ أصػ   مػف الواجػب الػى المؤ  ػة أف تعػر 
وذلػػؾ يعنػػر معرضتهػػا لمو"عهػػا ضػػر  ػػاحة المناض ػػة ومعرضتهػػا لنقػػاط "وتهػػا و ػػعفها ضتعػػزز الأولػػى 

، لا تػػتم ف الهيئػات و المؤ  ػات مػف العمػؿ ضػػر (02، صػفحة 0202)العػزاو ، وتعػالج الأاػر  
مناخ جيد يم نها مف تحقيؽ مصالحها وادا  دورها، الا اذا  انت تمتلؾ صورة ذهنية إيجا ية لد  
جماهيرهػػػػا، إذ تػػػػتفهـ هػػػػذئ الجمػػػػاهير دورهػػػػا، وتق ػػػػؿ الػػػػى التعػػػػاوف معهػػػػا، ضهػػػػذئ الصػػػػورة الذهنيػػػػة 

ار الصورة الذهنية المنط عػة انهػا ضػر أذهػاف للمؤ  ة وصيرورة تش يلها المؤ  ات تعمؿ ضر اط
 (60، صفحة 0222)ا دة، الجماهير التر تتعامؿ معها. 

 ثانياً: تعري  الصورة الذهنية لممتسسات
ارضػػػت الصػػػورة الذهنيػػػة   نهػػػا انط ػػػاع يتر ػػػج ضػػػر ذهػػػف الشػػػاص نتيجػػػة مو"ػػػؼ معػػػيف أو حاد ػػػة 
اايشها  نف ه أو مش لة واجههػا ، إذ تاػزف تلػؾ المعلومػات اػف الأحػداث ضػر ذا رتػه وي ػتدايها 

 (020، صفحة 0268هض، )الج ور  و ناوي تادمها ضر تف ير وت رير الموا"ؼ الم تق لية.  
ضقػػد تعػػددت التعريفػػات المتعلقػػة  الصػػورة الذهنيػػة للمؤ  ػػة مػػف وجهػػة نظػػر ال ػػاح يف والماتصػػيف، 

 و غية ايلماـ  جميا جوانب هذا المصطل ، وهنا ن تعرض التعاريؼ التالية:
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ػالر الانط ااػات الذاتيػة تعريؼ )هارولػػػد مػػار س( الػػػذ  اػػرؼ صػػػورة المؤ  ػػػػة   نهػػػػا ا إجمػػػ-6
للجمػػاهير اػػف المؤ  ػػة، وهػػر انط ااػػات اقليػػة غيػػر ملمو ػػة تاتلػػؼ مػػػف ضػػػرد إلػػى أاػػػر، وهػػػر 
مشػاار تالقهػا الهيئة لػػد  الجمػػاهير  تػػ  ير مػػا تقدمػػه مػػف منتجػػات، وتعاملاتهػػا مػػا الجمػػاهير، 

ماايػػػة ومظهرهػػػػا ايدار ، وتنػػػػدمج تلػػػؾ والا"تهػػػا مػػػػا المجتمػػػػا، وا ػػػػت ماراتها ضػػػػر النػػػػواحر الاجت
)اجػػػوة و ضريػػػػد، ادارة الانط ااػػػػات الفرديػػػة وتتوحػػػػد لتشػػػ يؿ الصػػػػورة الذهنيػػػػة ال ليػػػػة للمؤ  ػػػػػةا. 

 (608، صفحة 0222العلا"ات العامة  يف الا تراتيجية و ادارة الازمات، 
يعرؼ  وتلرا الصورة ا ػارة اػف جميػا الجوانػب التػر أدر هػا الفػرد اػف شػر   Kotlerتعريؼ -0

 (Kotle, 2012, p. 554)معيفا.  
:اصورة المؤ  ة ومجمواة المعتقػدات والمشػاار التػر تريػدها  lardiniotتعريؼ اؿ ردينوت - 3

المؤ  ػػػة أف تت ػػػادر إلػػػى أذهػػػاف أصػػػحاب المصػػػلحة والاهتمػػػاـ انػػػدما ضي ػػػروف  هػػػذئ المؤ  ػػػةا. 
 (62، صفحة 0266)صادؽ، 

 المبحث الثاني: العلاقات العامة والصورة الذهنية
 والصورة الذهنيةالعلاقات العامة 

ت ػػعى العلا"ػػات العامػػة منػػذ ظهورهػػا  نشػػاط اتصػػالر إلػػى تشػػ يؿ صػػورة ذهنيػػة إيجا يػػة وتح ػػيف 
الصورة ال ائدة وديمومتها  وا   انت هذئ الصور ااصة  مؤ  ة أو شاص أو دولة مػف اػلاؿ 

)الجػػوار ، العلا"ػػات  ا ػػتاداـ العلا"ػػات العامػػة وأ ػػاليب التاطػػيط والتنظػػيـ لتحقيػػؽ هػػذا الهػػدؼ.
  (66، صفحة 0266العامة والصورة الذهنية، 

وت ػػػذؿ المؤ  ػػػة جهودهػػػا مػػػف أجػػػؿ ر ػػػـ صػػػورة طي ػػػة ضػػػر اقػػػوؿ الجمػػػاهير  ػػػلا تشػػػويه، وت ػػػتند 
العلا"ػات العامػػة الػى المو ػػواية والو ػوح والد"ػػة ضػر املهػػا حيػث ت ػػعى العلا"ػات العامػػة إلػػى 

"ا ومحاولتها للتصد  للمشا ؿ والأاطػا  التػر تػؤ ر الػى الجمهػور  ػدلا مػف إافائهػا إصلاح الوا
)اجػػوة، العلا"ػػػات  و ػػذؿ الجهػػود الحقيقيػػػة التػػر تحقػػؽ الازدهػػػار الاجتمػػاار والرضاهيػػة للجمهػػػور.

  (62، صفحة 0223العامة والصورة الذهنية، 
علا"ػػػات العامػػػة هػػػر الحفػػػاظ الػػػى العلا"ػػػات  ػػػيف المؤ  ػػػة مػػػا جمهورهػػػا أف الوظيفػػػة الحقيقيػػػة لل

الداالر والاارجر، هذئ العلا"ة مهمة  الن  ة لصورة المؤ  ة التػر يعمػؿ ضيهػا العلا"ػات العامػة. 
العلا"ات. يجب أف تتـ إدارة إنشا  أو حمايػة صػورة الهيئػة  وا ػطة العلا"ػات العامػة، لػذلؾ يم ػف 

 ة مف الاؿ أدا  الا"اتها العامة، و لما زادت ضعالية هذا الق ـ ضر إدارة رؤية مصير  معة الشر 
              (yogyakrta, 2020, p. 103 )مهامه زادت صورة المؤ  ة اييجا ية. 
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الأنشػػػا  ونظػػرا لأهميػػػة الأدوار التػػػر تقػػوـ  هػػػا العلا"ػػػات العامػػة ظهػػػرت الحاجػػػة لػػد  المؤ  ػػػات 
ا" اـ متاصصة للعلا"ات العامة التر لها أهمية   يرة ضر ماتلؼ الدوؿ  وا  الدوؿ المتقدمة أو 
النامية وي وف الااتلاؼ ضيما  ينها  المهاـ والوظائؼ حيث ي وف دورهػا   يػر ضػر الػدوؿ المتقدمػة 

وتح ػػػيف صػػػورة  لأنهػػا تقػػػوـ الػػى التاطػػػيط والتنظػػػيـ وتقػػديـ المشػػػورة وت ػػاهـ ضػػػر اتاػػػاذ القػػرارات
المؤ  ػػػة و نػػػا  الا"ػػػة صػػػالحة  ػػػيف الرؤ ػػػا  والمرؤو ػػػيف، أمػػػا ضػػػر الػػػدوؿ الناميػػػة ضي ػػػوف دور 
العلا"ػػػات العامػػػة ضيهػػػا ادار  ضقػػػط ويقتصػػػر أحيانػػػا الػػػى الا ػػػتعلامات وذلػػػؾ لعػػػدـ أاػػػذ الم انػػػة 

 (5، صفحة 0202)صد"ر،  المنا  ة التر حظيت العلا"ات العامة ضر الدوؿ المتقدمة.
اذ تلعب العلا"ات العامة دورا مهما ضر  نا  وتش يؿ الصورة الذهنية للمؤ  ة اند الجمهور، اف 
طريػػؽ تزويػػد الجمهػػور  المعلومػػات الصػػحيحة اػػف الهيئػػة، ضالعلا"ػػات العامػػة ج ػػر التواصػػؿ  ػػيف 

ة ال قة ادارة الهيئة وجمهورها، وتحتاج الهيئة إلى الا"ة ال قة  ينها و يف جمهورها. لذلؾ ض ف الا"
تقػػوـ الػػى جػػان يف مهمػػيف مػػف المعرضػػة والفهػػـ، حيػػث يشػػير الجانػػب الأوؿ إلػػى جميػػا المعلومػػات 
وال يانات الااصة  المؤ  ة التر يجب أف ي وف الجمهور الى دراية  هػا، والمجانػب ال ػانر يقػوـ 

ر الػػى أ ػػاس الر ػػا والق ػػوؿ  ػػيف الطػػرضيف المت ػػادليف همػػا المؤ  ػػة والجمهػػور، وهػػذا هػػو جػػػوه
وط يعة امؿ العلا"ات العامة لأنها توضر المعرضة وت هؿ الفهـ، وت عى العلا"ات العامة إلى ر ـ 
صورة ذهنية ح نة لد  الجمهور مف الاؿ ا تادامها لو ائؿ الاتصاؿ الماتلفة التر تهدؼ إلى 

ة اػف نشر المعلومػات والحقػائؽ القائمػة الػى تحقيػؽ مصػال  الجمػاهير، ولا تػداضا العلا"ػات العامػ
نمػػػػا  الصػػػػدؽ والو ػػػػوح والشػػػػفاضية، ضهػػػػر و ػػػػيلة ي ػػػػراز  المؤ  ػػػػات  ال ػػػػذب وار ػػػػارة الشػػػػائعات، وار

 (28-27، الصفحات 0266)"ادر  و جلولر، المؤ  ة للجمهور. 
"ػػػات ويعػػػد  رنػػػامج تشػػػ يؿ الصػػػور الذهنيػػػة أحػػػد المفػػػاهيـ الأ ا ػػػية التػػػر يػػػدور حولهػػػا امػػػؿ العلا

العامة، ضالصور الذهنية التر يحملها الجمهور اف المؤ  ة ت ونت نتيجة تاطيط طويػؿ الأجػؿ، 
الى مد   نوات اديدة، لذلؾ تحرص المنظمات للحفاظ الى هذئ الصػور، وأف أ  تػدهور ضيهػا 

 (667، صفحة 0262)الج ور ، "د يؤ ر  ل ا الى نشاطها. 
 الفصل الثالث / الاطار الميداني

 / ما مد  متا عتؾ لصفحة الفي  وؾ الر مية للهيئة العليا للحج والعمرة؟ 6س
 مد  متا عتؾ لصفحة الفي  وؾ الر مية للهيئة العليا للحج والعمرة( ي يف 0جدوؿ )

 المرت ة الن  ة الت رار ال دائؿ ت
 الاولى 82.0 525 دائماً  6
 ال انية 66.6 67 احياناً  0
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 ال ال ة 2.7 08 نادراً  3
  622.2 622 المجموع 

مػد  متا عتػػؾ لصػفحة الفي ػ وؾ الر ػػمية للهيئػة العليػػا للحػج والعمػػرة اذ (، 0يو ػ  الجػدوؿ ر"ػػـ )
%(، تلاهػا  المرت ػة ال انيػة 82.0( ت ػرارًا و ن ػ ة )525ظهرت أالى ن ػ ة لل ػديؿ )دائمػاً(  وا"ػا )

%(، اما  المرت ة ال ال ة  اف ال ديؿ )نادراً(  وا"ا 66.6) ( ت رارًا و ن  ة67)ال ديؿ )احياناً(  وا"ا 
ون ػػتنتج مػػف ذلػػؾ اف الجمهػػور العرا"ػػر يعتمػػد  ن ػػ ة   يػػرة الػػى %(، 2.7( ت ػػرارًا و ن ػػ ة )08)

متا عػػػة صػػػفحة الفي ػػػ وؾ للهيئػػػة العليػػػا للحػػػج والعمػػػرة، وهػػػذا يػػػدؿ الػػػى حصػػػوؿ الجمهػػػور الػػػى 
 ات التر يحتاجها.المعلومات وال يان

( يبين اانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة ودورها طي تشكيل الصورة الذهنية لمهيئة العميا لمحج 3جدول  
 والعمرة لدى الجمهور العراقي

 ترتيب الاهمية الانحراؼ الو ط  نادراً   احياناً   دائماً  الفقرة
 الاهمية الن  ية المعيار  الح ا ر % ت % ت % ت 

تغنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ 
متا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفحة 
الهيئػػػػػػة ضػػػػػػر 
الفي ػػػػػػػػػػػػػػ وؾ 
اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
المراجعػػػػػػػػػػػػػػػة 

  للهيئة

223 73.8 666 69.2 26 6.8 0.67 2.62 89.0 3 

المعلومػػػػػػػػات 
والاػػػػػػػػػػدمات 
التػػر تقػػدمها 
الهيئػػػة ا ػػػر 
صفحتها ضر 
الفي ػػػػػػػػػػػػػػ وؾ 

 غير  اضية

00 3.7 627 02.5 236 76.8 6.30 2.52 44.0 62 

تاصػػػػػػػػػػػػػص 
الهيئػػة حلػػولا 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريعة 

376 66.8 606 06.2 623 67.0 0.25 2.77 81.7 9 
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للجمهػػػػػػػػػػػػػػػور 
ضػػػػػػػػر حػػػػػػػػػاؿ 
حػدوث الػػؿ 
أو مشػػػػػػػػػػػ لة 
إ نػػا  التقػػديـ 
الػػػػى الحػػػػج 
اػػػػف طريػػػػؽ 
الاتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
  ر"ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
 ماصصة 

ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهـ 
الممار ػػػػػػات 
و ورش 
العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
والػػػػػػػػػػػػػػػدورات 
التػػػر تقيمهػػػا 
الهيئػػػػػػة ضػػػػػػر 

ادا  
المنا ػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ 
 ػػػػ تـ صػػػػورة 

. 

293 80.0 80 63.6 05 2.0 0.78 2.56 92.7 1 

الهيئػػػػػػػػػػػػػػػػة لا 
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػولر 
الاهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
 الاػػػػػػػػػػػدمات 
المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
للحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 
والمعتمػػػػػػػريف 
 النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
وال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 

 والطعاـ

97 66.0 602 02.2 383 63.8 6.50 2.76 50.7 13 

ت هؿ الهيئة 
إجػػػػػػػػػػػػػػػرا ات 
التقػػديـ الػػى 
الحػػػػػج ا ػػػػػر 

206 72.0 637 00.8 20 7.2 0.63 2.66 87.7 4 
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صفحتها ضر 
 الفي  وؾ

تنجػػز الهيئػػة 
معػػػػػػػػػػػػػاملات 
المتقػػػػػػػػػػػػدميف 
للحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج 
والعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 

   راة

327 56.0 635 00.5 658 06.3 0.05 2.85 75.0 10 

ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػير 
إجػػػػػػػػػػػػػػػرا ات 
تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ 
الاػػػػػػػػػػػػػػدمات 
ضػػػػػػر الهيئػػػػػػة 
 شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ 
 طر  ن  يا 
ولا يتنا ػػػػػػب 
مػػػػػػػػا امػػػػػػػػؿ 

 الهيئة.

600 02.3 606 02.0 357 59.5 6.66 2.82 53.7 12 

الهيئػػػػػػػػػػػػػػػػة لا 
ترااػر رغ ػػة 
الحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 
 والمعتمريف 

626 66.8 372 66.7 609 06.5 6.95 2.60 65.0 11 

ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهـ 
الأنشػػػػػػػػػػػػػػػػطة 
الاتصػػػػػػػػػػػالية 
الااصػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الهيئػػػػة ضػػػػر 
تعريفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ 
الػػػػى جديػػػػد 
اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات 
الهيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 وانشطتها 

225 67.5 663 68.8 80 63.7 0.52 2.70 84.7 6 

المعلومػػػػػػػػات 
التػػر تقػػدمها 
الهيئػػػة ا ػػػر 

286 86.2 96 65.0 03 3.8 0.77 2.52 92.3 2 
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انشػػػػػػػػػػػػػػػػػطتها 
الاتصػػػػػػػػػػػالية 

 وا"عية
ترشػػد الهيئػػة 
الجمهػػػػػػػػػػػػػػػور 
ضػػػػػر متا عػػػػػة 
ايا ار اف 
طريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوا"عهـ 

 الر مية 

238 73.2 88 62.7 72 60.3 0.66 2.72 87.0 5 

تهػػػػتـ الهيئػػػػة 
 الاػػػػػػػػػػػدمات 
المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
للحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 
والمعتمػػػػػػػريف 
 النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
وال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 

 والطعاـ
 

272 78.3 39 6.5 96 65.0 0.63 2.73 87.7 4 

تاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
الهيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المرشػػػػػػػػػػػػديف 
مػػػػػػػػػػػػػػػػف ذو  
الا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 

 وال فا ة 

375 60.5 653 05.5 70 60.2 0.56 2.72 83.7 8 

تهػػػػتـ الهيئػػػػة 
ضػػػػػػػػر   ػػػػػػػػار 
ال ػػػػف وذو  
الاحتياجػػػات 
الااصػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
وتقيػػػػػيـ لهػػػػػـ 

دورات 
ت قيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
وارشػػػػػػػػػػػػػػػادية 

 ااصة

399 66.5 600 02.3 79 63.0 0.53 2.70 84.3 7 
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  spssالجدوؿ مف امؿ ال احث  الااتماد الى نتائج 
(، والػذ  ي ػيف الأنشػطة الاتصػالية للعلا"ػات العامػة ودورهػا ضػر تشػ يؿ 3اف طريؽ الجدوؿ ر"ـ )

 الصورة الذهنية للهيئة العليا للحج والعمرة لد  الجمهور العرا"ر نلاحظ:
الهيئػػة ضػػر الفي ػػ وؾ اػػف المراجعػػة  لغػػت "يمػػة الو ػػط الح ػػا ر لفقػػرة )تغنيػػؾ متا عػػة صػػفحة  -6

( وهػػر ا  ػػر مػػف "يمػػة الو ػػط الفر ػػر، ا  اف اتجاهػػات اجا ػػات العينػػة اتجهػػت 0.67للهيئػػة( )
%(،  مػا  لغػت 6.8%( ون  ة نادراً )69.2%( و"د  لغت ن  ة احياناً )73.8نحو دائماً  ن  ة )

ل ػػة، ويػػدؿ هػػذا الػػى اف الهيئػػة %( وجػػا ت  المرت ػػة ال ا89.2"يمػػة الاهميػػة الن ػػ ية لهػػذئ الفقػػرة )
العليا للحج والعمرة تعتمد الى صفحتها ضػر الفي ػ وؾ لتقػديـ  اضػة المعلومػات والاػدمات الااصػة 

  الحج والعمرة.
 لغت "يمة الو ط الح ا ر لفقرة )المعلومات والادمات التر تقدمها الهيئة ا ر صػفحتها ضػر  -0

يمػة الو ػط الفر ػر، ا  اف اتجاهػات اجا ػات ( وهػر اصػغر مػف "6.30الفي  وؾ غيػر  اضيػة( )
%( ون ػػػػ ة دائمػػػػاً 02.5%( و"ػػػػد  لغػػػػت ن ػػػػ ة احيانػػػػاً )76.8العينػػػػة اتجهػػػػت نحػػػػو نػػػػادراً  ن ػػػػ ة )

%( وجػا ت  المرت ػة الرا عػة اشػر، 22.2%(،  ما  لغت "يمة الاهمية الن  ية لهذئ الفقرة )3.7)
صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ  اضيػػة وت ػػااد  ون ػػتنتج مػػف ذلػػؾ اف المعلومػػات التػػر تقػػدمها الهيئػػة ا ػػر

 الجمهور ضر التعرؼ الى المعلومات والادمات الااصة  الهيئة.
 لغػػت "يمػػة الو ػػط الح ػػا ر لفقػػرة )تاصػػص الهيئػػة حلػػولا  ػػريعة للجمهػػور ضػػر حػػاؿ حػػدوث  -3

( وهػػر 0.25الػػؿ أو مشػػ لة إ نػػا  التقػػديـ الػػى الحػػج اػػف طريػػؽ الاتصػػاؿ   ر"ػػاـ ماصصػػة( )
ة الو ػػػػط الفر ػػػػر، ا  اف اتجاهػػػػات اجا ػػػػات العينػػػػة اتجهػػػػت نحػػػػو دائمػػػػاً  ن ػػػػ ة ا  ػػػػر مػػػػف "يمػػػػ

%(،  مػا  لغػػت "يمػة الاهميػػة 67.0%( ون ػ ة نػػادراً )06.2%( و"ػد  لغػػت ن ػ ة احيانػػاً )66.8)
%( وجػػا ت  المرت ػػة التا ػػعة. ويت ػػ  اػػف طريػػؽ الاجا ػػة اف الهيئػػة 86.7الن ػػ ية لهػػذئ الفقػػرة )

 لاضر ا  مش لة طارئة تحدث ا نا  التقديـ للحج.تهتـ  و ا حلوؿ  ريعة لت
( وهػػػذا يػػػدؿ الػػػى اف اجا ػػػات اضػػػراد العينػػػة 2.85-2.52و"ػػػد تراوحػػػت "ػػػيـ الانحػػػراؼ المعيػػػار  )

متجان ة ، وي تنتج ال احث اف طريؽ النتائج االائ اف هناؾ دور لطنشػطة الاتصػالية للعلا"ػات 
ديـ الاػػدمات والمعلومػػات والاهتمػػاـ  النقػػؿ العامػػة، ممػػا اد  إلػػى ار ػػا  الجمهػػور اػػف طريػػؽ تقػػ

وال ػػ ف والطعػػاـ وتػػذليؿ العق ػػات و ػػهولة التقػػديـ و ػػراة تلاضػػر المشػػا ؿ التػػر تواجػػه المتقػػدميف 
ومراااة ااتيارات الجمهور، و ذلؾ ا دا  الم اادة والاهتمػاـ الاػاص  ػذو  الاحتياجػات الااصػة 

  ية اف الهيئة ضر اذهاف الجمهور. و  ار ال ف مما اد  إلى تش يؿ صورة ذهنية إيجا
 ( يبين تقيي  مستوى الاداء والخدمات التي تقدمها الهيئة العميا لمحج والعمرة لمجمهور العراقي4جدول  
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 ترتيب الاهمية الانحراؼ الو ط  نادراً   احياناً   دائماً  الفقرات
 الاهمية الن  ية المعيار  الح ا ر % ت % ت % ت 

تعمػػػػػػػػػػؿ الهيئػػػػػػػػػػة 
ت ػػػػػػػػػػػػاضؤ الػػػػػػػػػػػػى 

الفػػػػػرص وتقػػػػػديـ 
الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهيلات 
لجميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 المتقدميف للحج

300 53.7 662 06.6 668 69.7 0.32 2.79 78.0 4 

تتفااػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ إدارة 
الهيئػػػػػػػة صػػػػػػػفحة 

مػػػػػػػػػػا تعليقػػػػػػػػػػػات 
 المتا عيف 

66 0.7 58 9.6 506 87.7 6.65 2.23 38.3 6 

تعمػػػػػػػػػػؿ الهيئػػػػػػػػػػة 
الػػػػػػػػػػػػػى إ"امػػػػػػػػػػػػػة 
الػورش والػػدورات 
الت قيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
والاداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
والارشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية 
والتعليميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
للحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

 والمعتمريف 

522 92.2 52 8.3 62 6.7 0.88 2.37 96.0 1 

تفتقػػػػػػػػػػر جهػػػػػػػػػػػود 
الهيئػػػػػػػػػػة العليػػػػػػػػػػا 
للحػػػػج  الاهتمػػػػاـ 
 ت ػػػػػاضؤ الفػػػػػرص 
انػػػػػػػػػػػػد التقػػػػػػػػػػػػديـ 

 للحج

68 66.3 070 25.2 062 23.3 6.68 2.67 56.0 5 

يهمػػػػػػػؿ موظفػػػػػػػو 
الهيئػة الػرد الػى 
أر"ػػػػػػػاـ الهواتػػػػػػػؼ 
الماصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لطالػػػػػػػػػب الحػػػػػػػػػج 
واػػػػػػػدـ ايجا ػػػػػػػة 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

   الا تف ارات

227 72.5 653 05.5 -- -- 0.75 2.22 91.7 3 

يم نػػػػػػػػػؾ إ ػػػػػػػػػػدا  
رأيػػػػػػػػػػػػػؾ حػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
الهيئػػػػػػػػػة  حريػػػػػػػػػة 

290 80.2 628 68.2 -- -- 0.80 2.38 94.0 2 
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ا ػػػػػػػػػر صػػػػػػػػػػفحة 
الهيئػػػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػػػر 

 الفي  وؾ .

  spssالجدوؿ مف امؿ ال احث  الااتماد الى نتائج 
(، والذ  ي ػيف تقيػيـ م ػتو  الادا  والاػدمات التػر تقػدمها الهيئػة العليػا 2اف طريؽ الجدوؿ ر"ـ )

 للحج والعمرة للجمهور العرا"ر نلاحظ:
  لغت "يمة الو ط الح ا ر لفقرة )تعمػؿ الهيئػة الػى ت ػاضؤ الفػرص وتقػديـ الت ػهيلات لجميػا -6

( وهػر ا  ػػر مػف "يمػػة الو ػط الفر ػػر، ا  اف اتجاهػات اجا ػػات العينػػة 0.32المتقػدميف للحػػج( )
%(، 69.7%( ون ػ ة نػادراً )06.6%( و"ػد  لغػت ن ػ ة احيانػاً )53.7اتجهت نحو دائماً  ن  ة )

%( وجا ت  المرت ة الرا عة، يدؿ ذلؾ الى اف 78.2 ما  لغت "يمة الاهمية الن  ية لهذئ الفقرة )
لهيئػػة تقػػؼ الػػى اػػط واحػػد اتجػػائ جميػػا المتقػػدميف للحػػج، واف الفػػرص مت اضئػػة للجميػػا ولا يوجػػد ا

 تمييز  يف المتقدميف، وتعمؿ الى تقديـ الم اادة وتقدـ الت هيلات للجميا.
 لغػػػػت "يمػػػػة الو ػػػػط الح ػػػػا ر لفقػػػػرة )تتفااػػػػؿ إدارة صػػػػفحة الهيئػػػػة مػػػػا تعليقػػػػات المتػػػػا عيف(  -0
ة الو ط الفر ر، ا  اف اتجاهات اجا ات العينة اتجهت نحو نادراً ( وهر اصغر مف "يم6.65)

%(،  مػػػػا  لغػػػػت "يمػػػػة 0.7%( ون ػػػػ ة دائمػػػػاً )9.6%( و"ػػػػد  لغػػػػت ن ػػػػ ة احيانػػػػاً )87.7 ن ػػػػ ة )
%( وجا ت  المرت ة ال اد ة، ي تنتج ال احث اف ادارة صػفحة 38.3الاهمية الن  ية لهذئ الفقرة )

تعليقػػات المتػػا عيف الػػى منشػػوراتها  صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ، وهػػذا الهيئػػة لا تتفااػػؿ ولا تػػرد الػػى 
يعت ػر الػؿ ضػػر التواصػؿ مػػا المتػا عيف لػػذلؾ الػى ادارة الهيئػة التفااػػؿ مػا التعليقػػات  ونهػا تم ػػؿ 

 أداة التواصؿ ما الجماهير.
داريػة  لغت "يمة الو ط الح ا ر لفقرة )تعمؿ الهيئة الى إ"امة الػورش والػدورات الت قيفيػة والا -3

( وهػر ا  ػر مػف "يمػة الو ػط الفر ػر، ا  اف 0.88والارشادية والتعليمية للحجاج والمعتمريف( )
%( 8.3%( و"ػػد  لغػػت ن ػػ ة احيانػػاً )92.2اتجاهػػات اجا ػػات العينػػة اتجهػػت نحػػو دائمػػاً  ن ػػ ة )

ت ػػة %( وجػػا ت  المر 96.2%(،  مػػا  لغػػت "يمػػة الاهميػػة الن ػػ ية لهػػذئ الفقػػرة )6.7ون ػػ ة نػػادراً )
الاولػػػػى، يت ػػػػ  اف الهيئػػػػة تعمػػػػؿ الػػػػى ا"امػػػػة الػػػػورش والػػػػدورات الت قيفيػػػػة والاداريػػػػة والارشػػػػادية 
والتعليميػػة للحجػػاج والمعتمػػريف، والتػػر تػػؤد  إلػػى ت قيػػؼ الحجػػاج والمعتمػػريف وتعػػريفهـ  المنا ػػؾ 

 والارشاد والتعليـ.
جا ػػػات اضػػػراد العينػػػة ( وهػػػذا يػػػدؿ الػػػى اف ا2.79-2.37و"ػػػد تراوحػػػت "ػػػيـ الانحػػػراؼ المعيػػػار  )

متجان ة، اف طريؽ النتائج االائ يت يف اف ادارة صفحة الهيئة ضر الفي ػ وؾ لا تػرد الػى ر ػائؿ 
واتصػػالات الجمهػػور وهػػذا لػػه تػػ  ير  ػػل ر الػػى الصػػورة الذهنيػػة للهيئػػة لػػذلؾ يجػػب الػػى الهيئػػػة 
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 وؾ،  مػا يت ػ  اف الاهتماـ  الرد الى الر ائؿ والاتصالات التر تردها ا ػر صػفحتها ضػر الفي ػ
الهيئػػػة تتػػػي  للجمهػػػور اف ي ػػػد  خرائػػػه اػػػف طريػػػؽ التعليقػػػات ل ػػػف لا تتفااػػػؿ ولا تػػػرد الػػػى تلػػػؾ 

 التعليقات مما له ا ر ضر  عؼ الاتصاؿ والتواصؿ  يف الهيئة والجمهور.
 النتائج

 المحور الاوؿ: مد  معرضة الجمهور العرا"ر  الهيئة العليا للحج والعمرةنتائج  -6
أالػػى مػػا مػػد  متا عتػػؾ لصػػفحة الفي ػػ وؾ الر ػػمية للهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة(، ضقػػرة )حققػػت  -أ

يدؿ ذلؾ اف الجمهور العرا"ػر يعتمػد  %(،82.0( ت رارًا و ن  ة )525ن  ة لل ديؿ )دائماً(  وا"ا )
 ن ػػ ة   يػػرة الػػى متا عػػة صػػفحة الفي ػػ وؾ للهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة، وهػػذا يػػدؿ الػػى حصػػوؿ 

 ور الى المعلومات وال يانات التر يحتاجها.الجمه
اظهػػػػرت نتػػػػائج ضقػػػػرة )مػػػػا ا ػػػػرز الأنشػػػػطة الاتصػػػػالية التػػػػر تحصػػػػؿ ا رهػػػػا الػػػػى المعلومػػػػات  -ب

والاػػدمات الااصػػة  الهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة ظهػػرت(، حصػػوؿ ضئػػة )الاالانػػات الػػى الصػػفحة 
( و ن ػ ة 538 ػة الاولػى  وا"ػا ت ػرار)الر مية للهيئة العليا لحػج والعمػرة ضػر الفي ػ وؾ( الػى المرت

%(،  ـ تلتها ضئة )اللقا ات او الندوات التر تقػدمها الهيئػة العليػا للحػج والعمػرة ا ػر 55.2مئوية )
%(، اف هذا الترتيب يرجػا 30.6( و ن  ة )367صفحتها الى الفي  وؾ(  المرت ة ال انية  ت رار)

الانػػات م  فػػػة وم ػػػتمرة للحجػػػاج غالً ػػا إلػػػى ط يعػػػة امػػؿ الهيئػػػة الػػػذ  يتطلػػب نشػػػر م علومػػػات وار
والمعتمػػػريف  شػػػ ؿ م اشػػػر ووا ػػػا النطػػػاؽ ا ػػػر الفي ػػػ وؾ ل فا تػػػه و ػػػهولة الوصػػػوؿ إليػػػه،  ينمػػػا 

 الأنشطة الأار  "د ت وف أ"ؿ أولوية أو ت رارًا ح ب ط يعة ر التها وأهداضها. 
علا"ػػات العامػػة ودورهػػا نتػػائج المحػػور ال ػػانر: ضقػػرات المقيػػاس الااصػػة  الأنشػػطة الاتصػػالية لل -0

 . ضر تش يؿ الصورة الذهنية للهيئة العليا للحج والعمرة لد  الجمهور العرا"ر
 لغػػت "يمػػة الو ػػط الح ػػا ر لفقػػرة )تغنيػػؾ متا عػػة صػػفحة الهيئػػة ضػػر الفي ػػ وؾ اػػف المراجعػػة  -أ

ت (، وهػػر ا  ػػر مػػف "يمػػة الو ػػط الفر ػػر، ا  اف اتجاهػػات اجا ػػات العينػػة اتجهػػ0.67للهيئػػة( )
%(، ويدؿ هػذا الػى اف الهيئػة العليػا 69.2%(، و"د  لغت ن  ة احياناً )73.8نحو دائماً  ن  ة )

للحج والعمرة تعتمد الى صفحتها ضر الفي  وؾ لتقديـ  اضة المعلومػات والاػدمات الااصػة  ػالحج 
 والعمرة.

ا ر صفحتها ضر  لغت "يمة الو ط الح ا ر لفقرة )المعلومات والادمات التر تقدمها الهيئة  -ب
( وهػر اصػغر مػف "يمػة الو ػط الفر ػر، ا  اف اتجاهػات اجا ػات 6.30الفي  وؾ غيػر  اضيػة( )

%(، يو ػػ  هػػذا اف المعلومػػات التػػر تقػػدمها الهيئػػة ا ػػر 76.8العينػػة اتجهػػت نحػػو نػػادراً  ن ػػ ة )
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 صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ  اضيػػة وت ػػااد الجمهػػور ضػػر التعػػرؼ الػػى المعلومػػات والاػػدمات الااصػػة
  الهيئة.

 لغػػت "يمػػة الو ػػط الح ػػا ر لفقػػرة )تاصػػص الهيئػػة حلػػولا  ػػريعة للجمهػػور ضػػر حػػاؿ حػػدوث  -ت
( وهػػر 0.25الػػؿ أو مشػػ لة إ نػػا  التقػػديـ الػػى الحػػج اػػف طريػػؽ الاتصػػاؿ   ر"ػػاـ ماصصػػة( )

ا  ػػػػر مػػػػف "يمػػػػة الو ػػػػط الفر ػػػػر، ا  اف اتجاهػػػػات اجا ػػػػات العينػػػػة اتجهػػػػت نحػػػػو دائمػػػػاً  ن ػػػػ ة 
  اػػف طريػػؽ الاجا ػػة اف الهيئػػة تهػػتـ  و ػػا حلػػوؿ  ػػريعة لتلاضػػر ا  مشػػ لة %(، ويت ػػ66.8)

 طارئة تحدث ا نا  التقديـ للحج.
نتائج المحور ال الث : تقييـ م تو  الادا  والاػدمات التػر تقػدمها الهيئػة العليػا للحػج والعمػرة  -3

 للجمهور العرا"ر.
 ػاضؤ الفػرص وتقػػديـ الت ػهيلات لجميػػا  لغػت "يمػة الو ػػط الح ػا ر لفقػرة )تعمػػؿ الهيئػة الػػى ت -أ

( وهػر ا  ػػر مػف "يمػػة الو ػط الفر ػػر، ا  اف اتجاهػات اجا ػػات العينػػة 0.32المتقػدميف للحػػج( )
%(، يدؿ ذلػؾ الػى اف الهيئػة تقػؼ الػى اػط واحػد اتجػائ جميػا 53.7اتجهت نحو دائماً  ن  ة )

المتقػػدميف، وتعمػػؿ الػػى تقػػديـ  المتقػػدميف للحػػج، واف الفػػرص مت اضئػػة للجميػػا ولا يوجػػد تمييػػز  ػػيف
 الم اادة وتقدـ الت هيلات للجميا.

 لغػػػػت "يمػػػػة الو ػػػػط الح ػػػػا ر لفقػػػػرة )تتفااػػػػؿ إدارة صػػػػفحة الهيئػػػػة مػػػػا تعليقػػػػات المتػػػػا عيف(  -ب
( وهر اصغر مف "يمة الو ط الفر ر، ا  اف اتجاهات اجا ات العينة اتجهت نحو نادراً 6.65)

ادارة صػػػػفحة الهيئػػػػة لا تتفااػػػػؿ ولا تػػػػرد الػػػػى تعليقػػػػات  %(، ي ػػػػتنتج ال احػػػػث اف87.7 ن ػػػػ ة )
المتػػا عيف الػػى منشػػوراتها  صػػفحتها ضػػر الفي ػػ وؾ، وهػػذا يعت ػػر الػػؿ ضػػر التواصػػؿ مػػا المتػػا عيف 

 لذلؾ الى ادارة الهيئة التفااؿ ما التعليقات  ونها تم ؿ أداة التواصؿ ما الجماهير.
ئة الى إ"امة الورش والدورات الت قيفية والاداريػة  لغت "يمة الو ط الح ا ر لفقرة )تعمؿ الهي -ت

( وهػر ا  ػر مػف "يمػة الو ػط الفر ػر، ا  اف 0.88والارشادية والتعليمية للحجاج والمعتمريف( )
%(، يت ػ  اف الهيئػة تعمػؿ الػى ا"امػة 92.2اتجاهات اجا ات العينة اتجهت نحو دائماً  ن  ة )

رشػػادية والتعليميػػة للحجػػاج والمعتمػػريف، والتػػر تػػؤد  إلػػى الػػورش والػػدورات الت قيفيػػة والاداريػػة والا
 ت قيؼ الحجاج والمعتمريف وتعريفهـ  المنا ؾ والارشاد والتعليـ.

 الاستنتاجات:
يعتمػػد الجمهػػور  شػػ ؿ   يػػر الػػى صػػفحة الهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة ضػػر الفي ػػ وؾ  مصػػدر  -6

 والمعتمريف.أ ا ر ومو وؽ للمعلومات وال يانات التر تاص الحجاج 
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ترعػػد صػػػورة الهيئػػة العليػػػا للحػػج والعمػػػرة لػػػد  الجمهػػور العرا"ػػػر صػػورة إيجا يػػػة ذات مرت ػػػزات  -0
ادميػػػة وتنظيميػػػة "ويػػػة، يرعػػػز  تشػػػ يؿ هػػػذئ الصػػػورة إلػػػى ضااليػػػة الممار ػػػات الفعليػػػة ضػػػر تي ػػػير 

لػػػى ال فػػػا ة الاتصػػػالية للمنصػػػات الر"ميػػػة  قنػػػاة  اضيػػػة ومو و"ػػػة  المنا ػػػؾ )الػػػورش التوجيهيػػػة(، وار
للمعلومات،  ما تداـ هذئ الصورة جودة الادمات الميدانية و راة معالجة المعاملات، ممػا يؤ ػد 

 إدراؾ الجمهور لدور الهيئة  جهة ذات مصدا"ية واهتماـ ضعاؿ  الجمهور.
ت يف اف تقييـ الجمهور للاػدمات التػر تقػدمها الهيئػة  م ػتو  )جيػد إلػى جيػد جػدًا(، مػا وجػود  -3

الى تقييـ النزاهة والعدالة ضر ايجرا ات، يليه تقييـ جودة الادمات المقدمة ضر الػديار  تر يز ااؿ  
 المقد ة )النقؿ وال  ف(.

 
 

 التوصيات:
يقػػدـ ال احػػث مجمواػػة مػػف التوصػػيات ضػػر مػػا ياػػص الصػػفحة الهيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة ويم ػػف 

 ايجازها  الاتر:
هيئػػة العليػػا للحػػج والعمػػرة للتواصػػؿ  ػػيف الهيئػػة و ػػا ار"ػػاـ مو ايػػؿ واػػط  ػػااف ضػػر صػػفحة ال -6

 والجمهور مف الاله،  وف صفحة الهيئة تعد هر الا  ر متا عة وتفااؿ منق ؿ الجمهور.
 رورة الرد مف " ؿ ادارة صفحة الهيئة العليا للحج والعمرة ضر الفي  وؾ الى الاتصػالات و  -0

 الر ائؿ التر تردها .
الجمهػور الػى منشػورات الهيئػة العليػا للحػج والعمػرة  والػرد الا تف ػػارات التفااػؿ مػا تعليقػات  -3

  ال راة المم نة.
الا تفادة مف ااصية التفااؿ التر توضرهػا شػ  ة الانترنػت لت ػادؿ الاض ػار والآرا  والمقترحػات  -2

 والاطػػلاع الػػى المشػػ لات التػػر تواجػػه الجمهػػور والعمػػؿ الػػى ايجػػاد الحلػػوؿ المنا ػػ ة لهػػا ل نػػا 
 الا"ات طي ة معهـ.

الاهتمػػػاـ  ػػػ جرا  الدرا ػػػات التقيميػػػة لتقيػػػيـ جػػػودة وادا  الانشػػػطة الاتصػػػالية للعلا"ػػػات العامػػػة  -5
 المقدمة مف " لهـ  والتعرؼ الى مد  التطور والتحديث اليها وزيادة ضااليتها.

 المصادر والمراجي 
مػػة وادارة  ػػمعة المنظمػػات ، اتجاهػػات (. العلا"ػػات العا0268احمػػد ضػػاروؽ ر ػػواف، و رشػػا  ػػمير هػػاروف. ).6

 .حدي ة ضر الاالاـ . مصر: دار العالـ العر ر
(. منػػػاهج ال حػػػث ايالامػػػر الاصػػػوؿ النظريػػػة ومهػػػارات التط يػػػؽ. القػػػاهرة: دار 0266 ر ػػػات ا ػػػد العزيػػػز. ).0

 ال تاب الحديث.
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 لاـ.(. م ادئ العلا"ات العامة.  غداد:  غداد  لية الاا0262جا ـ طارش العقا ر. ).3
/ ليػػػة الػػػوـ الااػػػلاـ 3(. درا ػػػات جمهػػػور و ػػػائؿ الااػػػلاـ. الجزائػػػر: جامعػػػة الجزائػػػر0200حفيظػػػة محلػػػب. ).2

 والاتصاؿ/ " ـ الوـ الاالاـ.
(. ادارة العلا"ػػػات العامػػػة و رامجهػػػا، امػػػاف  0262زهيػػػر ا ػػػد اللطيػػػؼ اا ػػػد، و احمػػػد العا ػػػد ا ػػػو ال ػػػعيد. ).5

 الاردف، دار اليازور  للنشر والتوزيا.
 (. أ س ال تا ة للعلا"ات العامة . اماف: دار المعتز.0202 الـ جا ـ العزاو . ).6
 (.  حوث الاالاـ. القاهرة: االـ ال تب للط ااة والنشر والتوزيا.0225 مير محمد ح يف. ).7
 .(. مناهج ال حث و الا تادامات الاحصائية. القاهرة: الدار المصرية الل نانية0265شيما  ذوالفقار زغيب. ).8
 (. منهجية ال حث العلمر. دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيا.0202اامر ا راهيـ "نديلجر. ).9

 .(. العلا"ات العامة والصورة الذهنية. القاهرة: االـ ال تب0223الر اجوة. ).62
(. ادارة العلا"ػػػػات العامػػػػة  ػػػػيف الا ػػػػتراتيجية و ادارة الازمػػػػات. اػػػػالـ 0222الػػػػر اجػػػػوة، و  ريمػػػػاف ضريػػػػد. ).66

 ال تب: القاهرة.
 (. ا اليب  تا ة ال حث العلمر.  غداد: ار ان ر للط ااة والنشر.0200 امؿ القيـ. ).60
 (. مقدمة ضر العلا"ات العامة. القاهرة:  امر طايا للنشر.0222محمود يو ؼ مصطفى ا دة. ).63
ر الشػػروؽ الاردف: دا -(. امػػاف 0(. منػػاهج ال حػػث ضػػر الػػـ الاجتمػػاع )المجلػػد 0222معػػف اليػػؿ امػػر. ).62

 للنشر والتوزيا.
ديػالى: المط عػة المر زيػة  -(. القيػاس النف ػر ضػر التر يػة والػـ الػنفس. العػراؽ 0262مهند محمد النعيمػر. ).65

 لجامعة ديالى.
 (. العلا"ات العامة والصورة الذهنية. اماف: دار امجد للنشر والتوزيا.0266ناهض ضا ؿ الجوار . ).66

 المجلات
(، 9)0(. مفهػػوـ الصػػورة الذهنيػػػة ضػػر العلا"ػػات العامػػة. ال احػػث ايالامػػػر، 0262الج ػػور ، إرادة زيػػداف. ) -6

666-676 .
/02/11/6bf26846ecce1cd9c1369d69b0https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2025

1001cd.pdf 
(. صورة منظمػات ايغا ػة لػد  النػازحيف العػرا"ييف. 0268الج ور ، ارادة زيداف و، ناهض، ا ر الياس. ) -0

 baa.v10i41.39https://doi.org/10.33282/a. 028-697(، 26)62ال احث ايالامر، 
(. دور العلا"ػػات العامػػػة ضػػر تح ػػيف الصػػػورة الذهنيػػة للمؤ  ػػػة . 0266ح ػػيف "ػػادر ، و ماتػػػار جلػػولر. ) -3

 المجلة الجزائرية للامنا الان انر العدد الاوؿ ،جانفر.
 الر ائؿ والاطاري 

العامػة، . اطروحػة (. ادارة الصورة الذهنيػة للمؤ  ػات وضػؽ مػداؿ الت ػويؽ  العلا"ػات 0266زهرا  صادؽ. ) .6
 د تورائ،غ،ـ. الجزائر.

 المصادر الاجنبية
1. Kotle. (2012). et autres, Marketing management, 15eme. France: édition, pearson 
éducation, Paris.  

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2025/02/11/6bf26846ecce1cd9c1369d69b01001cd.pdf
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2025/02/11/6bf26846ecce1cd9c1369d69b01001cd.pdf
https://doi.org/10.33282/abaa.v10i41.39
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