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Abstract  

This study examines the role of e-government in reducing 

administrative corruption, as one of the modern mechanisms for reforming 

public administration and enhancing the principles of transparency, integrity, 

and accountability. Technological development and digital transformation 

have brought fundamental changes to public service delivery by minimizing 

direct contact between public officials and citizens, simplifying 

administrative procedures, and adopting electronic systems for processing 

transactions, thereby reducing opportunities for administrative corruption. 

The research aims to clarify the concepts of e-government and administrative 

corruption, analyze the relationship between them, and assess the 

effectiveness of e-government in combating corruption, while highlighting 

the main legal, administrative, and technical challenges facing its 

implementation. The study adopts a descriptive-analytical approach, 

supported by an inductive method, through analyzing relevant legal texts and 

academic studies. The research concludes that e-government represents an 
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effective tool in reducing administrative corruption when supported by an 

adequate legal, organizational, and technical framework. 

Adopting electronic systems helps reduce the discretionary power of 

public employees and limit professional misconduct. However, legal, 

administrative, and technical challenges still hinder the full 

implementation of e-government in public facilities. Furthermore, the 

limited digital literacy among some employees and citizens negatively 

impacts the effectiveness of e-government. 
 

يتنػػػاوؿ ىػػػذا البحػػػث دراسػػػة دور الحكومػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي الحػػػد  مػػػف ظػػػاىرة الفسػػػاد :  الممخوووص
العامػة وتعزيػز مبػادئ الشػفافية والنزاىػة الإداري، بوصفيا إحدى الآليػات الحديةػة لإصػلبح الإدارة 

والمساءلة. إذ أسيـ التطور التكنولوجي والتحػوؿ الرقمػي فػي إحػداث تاييػرات جوىريػة فػي أسػاليب 
تنػػػديـ الاػػػدمات العامػػػة، مػػػف اػػػلبؿ تنميػػػؿ الاتصػػػاؿ المباشػػػر بػػػيف الموظػػػؼ والمػػػواطف، وتبسػػػيط 

نجػػاز المعػػاملبت، ممػػا أدى إلػػ  ت ػػييؽ الإجػػراءات الإداريػػة، واعتمػػاد الأنظمػػة الإلكترونيػػة فػػي إ
وييػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػ  بيػػػػاف مفيػػػػوـ الحكومػػػػة .فػػػرص الفسػػػػاد الإداري والحػػػػد مػػػػف مظػػػاىره الماتمفػػػػة

الإلكترونيػػػػػة والفسػػػػػاد الإداري، وتحميػػػػػؿ العلبقػػػػػة بينيمػػػػػا، وبيػػػػػاف مػػػػػدى فاعميػػػػػة تطبيػػػػػؽ الحكومػػػػػة 
ات النانونيػة والإداريػة والتننيػة الإلكترونية في مكافحة الفساد، مع تسميط ال وء عمػ  أبػرز التحػدي

التػػي تواجػػو ىػػذا التطبيػػؽ. وقػػد اعتمػػد البحػػث عمػػ  المػػني  الوصػػفي التحميمػػي، مػػدعومًا بػػالمني  
الاسػػتنرا،ي، مػػف اػػلبؿ تحميػػؿ النصػػوص النانونيػػة والدراسػػات ذات الصػػمة. وتوصػػؿ البحػػث إلػػ  

ة فع الػػة فػػي الحػػد مػػف الفسػػاد مجموعػػة مػػف النتػػا، ، مػػف أبرزىػػا أف الحكومػػة الإلكترونيػػة تمةػػؿ أدا
 \.الإداري مت  ما توافر الإطار النانوني والتنظيمي والتنني الداعـ ليا

إف اعتمػػػػاد الأنظمػػػػة الإلكترونيػػػػة يسػػػػيـ فػػػػي تنميػػػػؿ السػػػػمطة التنديريػػػػة لمموظػػػػؼ العػػػػاـ والحػػػػد  مػػػػف 
داريػة وتننيػة تعيػؽ التطبيػؽ الكامػؿ لمحكومػة مػا زالػت ىنػاؾ تحػديا.الانحراؼ الػوظيفي ت قانونيػة واد

إف  ػػعؼ الةنافػػة الرقميػػة لػػدى بعػػض العػػامميف والمػػواطنيف يػػؤةر .الإلكترونيػػة فػػي المرافػػؽ العامػػة
 .سمبًا في فاعمية الحكومة الإلكترونية

 المقدمة
عمػػػ  صػػػعيد المرافػػػؽ العامػػػة التػػػي تعتبػػػر مشػػػروعات تسػػػتيدؼ تحنيػػػؽ النفػػػع العػػػاـ وتحػػػتفظ       

لاا،يػػػػا، نجػػػػدىا أي ػػػػاً  يمكػػػػف إف تػػػػدار بنظػػػػ اـ الحكومػػػػة الحكومػػػػة بالكممػػػػة العميػػػػا فػػػػي إنشػػػػا،يا واد
الالكترونيػػة بػػدلاً  مػػف إدارتيػػا بالطرينػػة التنميديػػة، ومػػا تتسػػـ بػػو مػػف بػػطء فػػي الانجػػاز، وزيػػادة فػػي 
النفنات، ومشكلبت في الأداء، وذلؾ مف البؿ تطوير وتفسير المبادئ العامة التي تحكػـ التوافػؽ 

ذه المرافػؽ إلػ  إبػراـ عنػود حيػث كةيػراً  مػا تمجػد الإدارة العامػة لادمػة ىػ (6)مع النظػاـ الالكترونػي،
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إداريػػة يمكػػف أف تػػتـ أي ػػاً  باسػػتاداـ شػػبكة المعمومػػات بطرينػػة أيسػػر وأسػػرع كمػػا يسػػتطيع الأفػػراد 
دارة ىذه المرافؽ العامة مف البؿ شبكة المعمومػات بصػورة أف ػؿ  المشاركة في الإعماؿ العامة واد

 وبمندار اكبر وبعيداً  عف أي وجو مف أوجو الفساد الإداري.
وكػذلؾ أي ػػاً  فػي مػػا ياػص النػػرار الإداري الػذي يعتبػػر مػف أىػػـ وسػا،ؿ الإدارة ومظيػػراً  مػػف     

ااطػػر مظػػاىر السػػمطات والامتيػػازات النانونيػػة التػػي تتمتػػع بيػػا الإدارة فػػي سػػبيؿ تحنيػػؽ المصػػمحة 
العامػػة، فمػػف اجػػؿ أف يكػػوف النػػرار الإداري صػػحيحاً  ومشػػروعاً  لابػػد مػػف تػػوافر عػػدة عناصػػر أو 
أركػػػاف ت ػػػمف لػػػو البنػػػاء والاسػػػتمرار بالحيػػػاة الإداريػػػة يجعمػػػو فػػػي مػػػدمف مػػػف الطعػػػف عميػػػو بعػػػدـ 
المشػػروعية ااصػػةً  مػػع تطبيػػؽ نظػػاـ الحكومػػة الالكترونيػػة، وبمػػا يشػػممو ىػػذا النظػػاـ مػػف اسػػتاداـ 
لأحدث وسػا،ؿ التننيػة الحديةػة سػواء الحاسػوب الآلػي أو ويػره، وبمػا يمعبػو ىػذا النظػاـ أي ػاً  مػف 

 (0)ور ىاـ في عممية صنع النرارات الإدارية اللبزمة لتحنيؽ المصمحة العامة والنفع العاـ.د
إل  مرحمة تحويؿ الإجراءات  (Electronic Government) "يُشير مفيوـ "الحكومة الإلكترونية

 والمعاملبت الإداريػة التنميديػة مػف شػكميا الػورقي إلػ  صػيذ ومنافػذ إلكترونيػة عبػر الشػبكات، دوف
إحػػػداث تاييػػػر جػػػذري فػػػي البنيػػػة الييكميػػػة لػػػلئدارة أو التشػػػريعات الحاكمػػػة ليػػػا. فػػػي حػػػيف يُ عب ػػػر 

عػف مرحمػة تحػو ؿ شػامؿ تُعػاد فييػا ىيكمػة  (Digital Government) "مفيػوـ "الحكومػة الرقميػة
العمػػؿ المؤسسػػي والسياسػػات العامػػة بصػػورة تتجػػاوز مجػػرد أتمتػػة الاػػدمات، لتصػػؿ إلػػ  اسػػتةمار 

ت والتكامػػؿ البينػػي الػػذكي بػػيف مؤسسػػات الدولػػة، بمػػا ي ػػمف تنػػديـ اػػدمات اسػػتباقية وتنميػػؿ البيانػػا
 التدااؿ البشري في اتااذ النرار إل  أدن  مستوياتو.

  ولًً:  همية البحث
تنبع أىمية ىذا البحث مف الأىمية المتزايدة لمتحوؿ الرقمي في الإدارة العامة، وما تمةمو الحكومػة 

أداة فع الػػػة لإصػػػلبح الجيػػػاز الإداري وتعزيػػػز مبػػػادئ النزاىػػػة والشػػػفافية. إذ تسػػػيـ  الإلكترونيػػػة مػػػف
الحكومة الإلكترونية في تنمػيص الاتصػاؿ المباشػر بػيف الموظػؼ والمراجػع، والحػد  مػف الإجػراءات 

كمػا تكتسػب الدراسػة  .الروتينية المعن دة، مما ينمؿ مف فرص استالبؿ السمطة والانحػراؼ الػوظيفي
اصة في ظؿ انتشػار ظػاىرة الفسػاد الإداري فػي العديػد مػف الػدوؿ الناميػة، ومنيػا العػراؽ، أىمية ا

وما يترتب عمييا مف آةار سمبية تمس  الةنة بالمؤسسات العامػة وتعرقػؿ التنميػة المسػتدامة. وتبػرز 
أىمية البحث أيً ا مف البؿ تسميطو ال وء عمػ  الػدور الوقػا،ي والعلبجػي لمحكومػة الإلكترونيػة 

 .في مكافحة الفساد، بما يعزز كفاءة الإدارة العامة ويكر س مبدأ سيادة النانوف
 ثانيًا:  هدا  البحث

 :ييدؼ ىذا البحث إل  تحنيؽ مجموعة مف الأىداؼ، أبرزىا
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 .بياف مفيوـ الحكومة الإلكترونية وأبعادىا النانونية والإدارية.6
 .سسات العامةتو يح مفيوـ الفساد الإداري وصوره وأسبابو في المؤ .0
 .تحميؿ دور الحكومة الإلكترونية في الحد  مف الفساد الإداري وتعزيز الشفافية والمساءلة.3
 .إبراز الآليات الإلكترونية التي تسيـ في تنميؿ فرص الفساد الإداري.4
تنييـ مدى فاعمية تطبيؽ الحكومػة الإلكترونيػة فػي الحػد مػف الفسػاد، مػع الإشػارة إلػ  التحػديات .5

 .جيياالتي توا
 ثالثاً: مشكمة البحث

 :تتمةؿ الإشكالية الر،يسة لمبحث في الاستفياـ عف
إل  أي مدى تُشك ؿ الأطر التشريعية والتنظيمية الراىنة لمحكومة الإلكترونية بي،ػة قانونيػة حاسػمة "

 لتنييػػد السػػمطة التنديريػػة لمموظػػؼ العػػاـ وسػػد الةاػػرات التػػي يُنفػػذ منيػػا الفسػػاد الإداري والمػػالي فػػي
 "المؤسسات العامة؟

 :ويتفرع عف ىذه الإشكالية الر،يسة التساؤلات الفرعية التالية
ىػػؿ تمتمػػؾ التشػػريعات النافػػذة نصوصػػاً إجرا،يػػة صػػريحة تُكسػػب  :مػػدى كفايػػة الأطػػر النانونيػػة

المعاملبت الإلكترونية والمسػتندات الرقميػة الحجيػة النانونيػة الكاممػة التػي تمنػع التلبعػب والتحايػؿ 
 اري؟الإد

كيػؼ يسػيـ إعػادة اليندسػة النانونيػة للئجػراءات :تحجػيـ السػمطة التنديريػة (Automation of 
Procedures)  فػػػي سػػػمب الموظػػػؼ العػػػاـ الصػػػلبحيات الاسػػػتةنا،ية التنديريػػػة التػػػي تُعػػػد المنػػػوـ

 الأساسي لمرشوة والمحسوبية؟
 رابفًا: منهجية البحث

التحميمػي، مػف اػلبؿ وصػؼ مفيػوـ الحكومػة الإلكترونيػة يعتمد ىذا البحث عمػ  المػني  الوصػفي 
كما يستعيف البحث بػ المني   .والفساد الإداري، وتحميؿ النصوص النانونية والدراسات ذات الصمة

الاسػػػػتنرا،ي فػػػػي اسػػػػتنراء التطبينػػػػات العمميػػػػة لمحكومػػػػة الإلكترونيػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي الحػػػػد مػػػػف الفسػػػػاد 
 .الإداري

المصػػػادر النانونيػػػة، والدراسػػػات الأكاديميػػػة، والتنػػػارير الرسػػػمية ذات ويػػػتـ دعػػػـ ذلػػػؾ بػػػالرجوع إلػػػ  
 .العلبقة، وصولًا إل  استالبص نتا،  عممية واقعية وتنديـ توصيات عممية

 هيكمية البحث
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ومػػف اجػػؿ الإحاطػػة بكػػؿ مػػا تنػػدـ سػػوؼ نسػػمط ال ػػوء فػػي ىػػذا المبحػػث عمػػ  مطمبػػيف نتنػػاوؿ فػػي 
الالكترونية في تطػوير أداء الإدارة، ونتنػاوؿ فػي المبحػث الةػاني دور المطمب الأوؿ دور الحكومة 

 الحكومة الالكترونية في المرفؽ العاـ.
 دور الحكومة الًلكترونية في تطوير  داء الإدارة :المبحث الأول

تُعػػػد الإدارة العامػػػة الأداة التنفيذيػػػة المحوريػػػة لمسياسػػػات والاطػػػط التػػػي ت ػػػعيا السػػػمطة التنفيذيػػػة، 
الذراع الفاعمة في بناء جياز إداري رشيد قادر عم  تنديـ الادمات العامة لممواطنيف بكفػاءة وىي 

وعدالة واستمرارية. وتبرز أىمية الإدارة الحكومية في كونيا ترافؽ الفرد في ماتمؼ مراحؿ حياتو، 
يػػػة بػػػدءًا مػػػف تسػػػجيؿ المواليػػػد وتعمػػػيميـ ورعايػػػة صػػػحتيـ، وصػػػولًا إلػػػ  ماتمػػػؼ المعػػػاملبت المدن

ولػػذلؾ فػػفف كفػػاءة الإدارة ”. مػػف الميػػد إلػػ  المحػػد“والاقتصػػادية والاجتماعيػػة والنانونيػػة التػػي ترافنػػو 
 (3)ومرونتيا وشفافيتيا تمةؿ شرطًا أساسياً لفاعمية الدولة الحديةة. .

 الأنظمة في الحكومة الًلكترونية (4  تمتة :المطمب الأول
التننيػػة الحديةػػة إلػػ  بي،ػػة العمػػؿ الإداري مػػف اػػلبؿ دمػػ  إف الحكومػػة الالكترونيػػة تتطمػػب إداػػاؿ 

تننيػػة المعمومػػات بةػػورة الاتصػػالات بيػػدؼ إداػػاؿ تاييػػرات أساسػػية فػػي أنظمػػة الإدارة العامػػة وفػػي 
 اليياكؿ التنظيمية .

فمف سمات الحكومة الالكترونية في مجاؿ إدارة الجياز الإداري ىي )أتمتة الأنظمة الالكترونية(، 
ؿ الإعمػػاؿ الإداريػػة التػػي تػػتـ بنػػاءً  عمػػ  تػػداؿ بشػػري إلػػ  إعمػػاؿ اليكترونيػػة تػػتـ مػػف ويعنػػي تحػػو 

تمنػػاء نفسػػيا ، لػػذلؾ فػػاف عمميػػة الأتمتػػة تعكػػس تنػػدماً  أورقيػػاً  فػػي أداء العمػػؿ بطرينػػة اليكترونيػػة 
بشػػػكؿ ويػػػر مسػػػبوؽ، ويمكػػػف المجػػػوء إلييػػػا عمػػػ  الأقػػػؿ لأداء الإعمػػػاؿ البسػػػيطة التػػػي قػػػد تشػػػاؿ 

 (5)و تستيمؾ حيزا مف وقتو ، ويمكف للآلة النياـ بيا مف تمناء نفسيا.الموظؼ ا
لنػػد أصػػبح مصػػطمح أتمتػػة الأنظمػػة مػػف المفػػاىيـ الأساسػػية فػػي التشػػريعات الحديةػػة، بعػػدما بػػدأت 
الػدوؿ فػي إدمػاج التكنولوجيػا الرقميػة دااػؿ بنيتيػا النانونيػة والإداريػة. وقػد كانػت الإمػارات العربيػػة 

أوا،ػػؿ الػػدوؿ العربيػػة التػػي تبن ػػت ىػػذا المفيػػوـ تشػػريعيًا، إذ ورد مصػػطمح الأتمتػػة لأوؿ المتحػػدة مػػف 
، حيػث اسػتادمت 0220( لسػنة 0مرة في قانوف المعاملبت والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي رقػـ )

، المعػػػػرأؼ بدنػػػو: برنػػػام  أو نظػػػػاـ «الوسػػػيط الإلكترونػػػي المؤتمػػػت»المػػػادة الةانيػػػة منػػػو مصػػػػطمح 
ي يستادـ الحاسػوب فػي إصػدار النػرارات أو الاسػتجابة لمتصػرفات بصػورة مسػتنمة كميًػا أو إلكترون

جز،يًػػا، دوف تػػداؿ بشػػري مباشػػر لحظػػة تنفيػػذ الفعػػؿ. وقػػد شػػك ؿ ىػػذا التعريػػؼ الأسػػاس النػػانوني 
 (6) لاعتراؼ الإمارات بالتعاقد الرقمي والتوقيع الإلكتروني والمعاملبت المؤتمتة.
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سػػا، فنػػد جػػاء إدمػػاج مفيػػوـ الأتمتػػة  ػػمف إطػػار تشػػريعي أوسػػع، يسػػتند إلػػ  أمػػا عمػػ  صػػعيد فرن
التػػػي تعطػػػي حجيػػػة كاممػػػة للؤنظمػػػة المؤتمتػػػة ولمتوقيػػػع  eIDAS (2014)اللب،حػػػة الأوروبيػػػة 

التػػي تػػنظ ـ اسػػتاداـ الأنظمػػة  GDPRالإلكترونػػي، إ ػػافة إلػػ  اللب،حػػة العامػػة لحمايػػة البيانػػات 
فػػػي « الاوارزميػػػات المؤتمتػػػة»يسػػػمح التشػػػريع الفرنسػػػي باسػػػتاداـ الرقميػػػة الذاتيػػػة التشػػػايؿ. كمػػػا 

مكانيػػة المراجعػػة البشػػرية، وىػػو مػػا ت ػػمنتو  النػػرارات الإداريػػة بشػػروط محػػددة، شػػريطة الشػػفافية واد
مف قانوف العلبقات بيف الجميور والإدارة، التي تمػزـ الإدارة بالإفصػاح عػف  L.311-3-1المادة 

 ااذ النرار.أي نظاـ مؤتمت يستادـ في ات
صػراحة كمػا فػي دبػي « الأتمتػة»أما العراؽ، فعم  الروـ مف عػدـ وجػود تشػريع يسػتادـ مصػطمح 

أو فرنسػا، إلا أف مفيوميػػا بػػدأ يظيػػر  ػػمنيًا فػػي عػدد مػػف النػػوانيف والتوجيػػات الحكوميػػة، ااصػػة 
رونيػػة الػػذي أقػػر  مبػػدأ صػػحة السػػجلبت الإلكت 0260لسػػنة  78قػػانوف المعػػاملبت الإلكترونيػػة رقػػـ 

والتوقيع الإلكتروني، وىو ما يشك ؿ الأساس النانوني لاعتماد الأنظمة المؤتمتة في المستنبؿ. كما 
مةؿ منصػة أور، نظػاـ النبػوؿ المركػزي، والبوابػات الإلكترونيػة —بدأت بعض التطبينات الحكومية

ف لػػػـ يُػػػذكر المصػػػطمح فػػػي النصػػػوص ال—لم ػػػرا،ب والجػػػوازات تشػػػريعية بتطبيػػػؽ الأتمتػػػة عمميًػػػا واد
بشكؿ مباشر. ومع ذلؾ، لا يزاؿ العػراؽ بحاجػة إلػ  إطػار قػانوني وا ػح يػنظـ اسػتاداـ الأنظمػة 
المؤتمتػػػة، بمػػػا يشػػػمؿ المسػػػؤولية عػػػف الأاطػػػاء، والرقابػػػة، وحمايػػػة البيانػػػات، وتحديػػػد مػػػدى قبػػػوؿ 

 النرارات التي تصدر ذاتيًا عبر الأنظمة الذكية.
سبنتا العراؽ في تننيف مفيوـ الأتمتة بشكؿ صريح ومتكامػؿ، وبذلؾ يتبيف أف الإمارات وفرنسا قد 

فػػػي حػػػيف أف العػػػراؽ مػػػا يػػػزاؿ فػػػي مرحمػػػة الانتنػػػاؿ مػػػف الاسػػػتاداـ العممػػػي إلػػػ  الإطػػػار النػػػانوني 
 المنظ ـ.

حيػػث إف الوسػػيط الاليكترونػػي فػػي ىػػذه الحالػػة يسػػم  وسػػيط مؤتمػػت أي انػػو يتصػػرؼ مػػف تمنػػاء   
ممػػو، أي انػػو يعمػػؿ مػف تمنػػاء نفسػػو، وىػػذا انعكػػاس لمػػا يطمػػؽ نفسػو، ودوف تػػداؿ أي إنسػػاف فػػي ع

عميػػػو فػػػي عمػػػـ الحاسػػػب الآلػػػي بػػػفجراءات الأتمتػػػة وىػػػو تحػػػوؿ الإجػػػراءات الإداريػػػة إلػػػ  إجػػػراءات 
 وذلؾ مف اجؿ تلبقي السمبيات والمساوي الموجودة فييا . (7)الاليكترونية دوف تداؿ أنساني،

لسػنة  0ية مف قانوف التجػارة الاليكترونيػة فػي إمػارة دبػي رقػـ وكذلؾ أي اً  فند ورد في المادة الةان
مصطمح )المعاملبت الاليكترونية المؤتمتة( وينصد بيا ) معاملبت يتـ إبراميا أو تنفيذىا  0220

بشكؿ كمي أو جز،ػي بواسػطة وسػا،ؿ أو سػجلبت اليكترونيػة، التػي لا تكػوف فييػا ىػذه الإعمػاؿ أو 
و مراجعة مف قبؿ شاص طبيعي كما في السياؽ العػادي لإنشػاء السجلبت اا عة لأية متابعة أ
وىػػػذه المعػػػاملبت الاليكترونيػػػة المؤتمتػػػة تػػػتـ عػػػف طريػػػؽ برنػػػام   (8)وتنفيػػػذ العنػػػود والمعػػػاملبت (،
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حاسػػػب آلػػػي أو نظػػػاـ لمحاسػػػب الآلػػػي وىػػػو )الوسػػػيط الاليكترونػػػي المؤتمػػػت( الػػػذي سػػػبؽ إف قمنػػػا 
تماميػػا دوف حاجػػة لمتابعػة أو مراجعػػة مػف قبػػؿ شػػاص بتعريفػو، بحيػػث يمكػف لصػػاحب المعاممػة إ

 طبيعي.
البصة النوؿ إف ما يتـ مف معاملبت عػف طريػؽ أتمتػة الأنظمػة فػي الحكومػة الاليكترونيػة يشػبو 
تمامػػػاً  المعػػػاملبت التػػػي تػػػتـ بػػػيف الأشػػػااص الطبيعيػػػة، ولكػػػف كػػػؿ مػػػا ىنالػػػؾ إف الشػػػاص الػػػذي 

صة لمتفاوض، حيث إف برنام  الحاسب الآلي لا يتػيح يتعامؿ مع ىذا البرنام  ليس متاحاً  لو فر 
 (9)ىذه الإمكانية.

واف الآةار النانونية يمكف إف تترتب وفناً  لمتصرفات التي يكوف احد إطرافيا نظاـ مؤتمػت أو تػتـ 
بيف طرفيف مف الأنظمة المؤتمتة لمحاسب الآلي، وذلؾ فيما يتعمؽ بفبراـ العنود وصدور الإيجػاب 

عمػػاؿ أةارىػػا فيمػػا بعػػد، وىػػذا مػػا بينػػو قػػانوف إمػػارة دبػػي رقػػـ )وتمنػػي النبػػوؿ ( لسػػنة 0، ةػػـ تنفيػػذ واد
0220 .(62) 
إف إعمػػػاؿ الأتمتػػػة فػػػي نظػػػـ الحاسػػػب الآلػػػي التػػػي تسػػػتادميا الحكومػػػة الالكترونيػػػة قػػػد ظيػػػرت    

 (66)كوسيمة لإتماـ الإعماؿ الروتينية التي ت يع وقت الموظؼ التي تعتبر إعماؿ متكررة.
وؼ يؤدي إل  إحداث تايير في نظرة الإدارات الحكومية إل  المتعامؿ معيػا حيػث يتحػوؿ وىذا س

مػػػف )مراجػػػع( إلػػػ  )زبػػػوف( تحػػػرص الإدارات عمػػػ  راحتػػػو ور ػػػاه عمػػػ  اعتبػػػار إف المسػػػتفيد مػػػف 
اػػػػدمات الحكومػػػػة الالكترونيػػػػة يشػػػػكؿ المحػػػػور الر،يسػػػػي فػػػػي عمميػػػػة تيسػػػػير الإجػػػػراءات وتكامػػػػؿ 

 (60)الادمات.
مػػػة الالكترونيػػػة تعمػػػؿ عمػػػ  تحسػػػيف العلبقػػػة بػػػيف الإفػػػراد والإدارات العامػػػة عمػػػ  نحػػػو واف الحكو  

 يجعميا أكةر تجاوباً  مع المتطمبات الجديدة للئفراد.
واف أف ػػػؿ طرينػػػة لموصػػػوؿ إلػػػ  ذلػػػؾ ىػػػي التكامػػػؿ والتنسػػػيؽ والتواصػػػؿ والتفاعػػػؿ بػػػيف الإدارات، 

ؽ عمميات الأتمتة التي تعمؿ عمييا الحكومة وتبادؿ المعمومات والبيانات المازونة لدييا عف طري
 (63)الالكترونية .

حيث تظير لمفرد وكدنو يتعامؿ مع إدارة واحدة أو لا يحتػاج إلػ  الػذىاب إلػ  جيػة إداريػة أاػرى، 
أو يجد معاممتو موزعة عم  دوا،ر عديدة، لذا سوؼ يؤدي ىذا التكامؿ إل  و ع الفرد في مكػاف 

ممػػة مػػع الإدارة، وعنػػدما يكػػوف طػػالبو الانتفػػاع باػػدمات الإدارات فػػي السػػا،ؽ الػػذي ينػػود آلػػة المعا
 مكاف السا،ؽ فيـ الذيف يحددوف اليدؼ وكيفية الوصوؿ إليو وبالتالي 

فػػاف الحكومػػة الالكترونيػػة تعػػد فرصػػة للبرتنػػاء بػػدداء الاػػدمات الحكوميػػة وتحسػػيف مسػػتواىا بتنميػػؿ 
مػف الوةػػا،ؽ والممفػػات وكسػػب ةنػػة الجميػػور مػػف  نسػبة الأاطػػاء والإىمػػاؿ الناشػػك عػػف الكػػـ اليا،ػػؿ
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البؿ مني  عممي متطور لتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاستفادة مف معطيات ةورة الاتصالات 
والػػػػنظـ الالكترونيػػػػة فػػػػي تنػػػػديـ الاػػػػدمات المطموبػػػػة للؤفػػػػراد بسػػػػيولة ويسػػػػر وبشػػػػكؿ راؽ وأسػػػػموب 

 (64)ح اري.
لحكوميػة والسػعي إلػ  توحيػد النمػاذج التننيػة والوصػوؿ لذلؾ يت ح لنػا أف التنسػيؽ بػيف الإدارات ا

إل  التكامؿ بيف الجيات الحكومية عف طريؽ نظػـ الأتمتػة التػي تسػتادميا الحكومػة الالكترونيػة، 
سػػوؼ يػػؤدي إلػػ  الارتنػػاء فػػي أداء اػػدمات الإدارات المندمػػة للئفػػراد وذلػػؾ بالر ػػا عػػف الاػػدمات 

احيػػة حصػػوليـ عػػف الادمػػة بسػػرعة ومرونػػة، واف أتمتػػة التػػي يطمبونيػػا مػػف الجيػػاز الإداري مػػف ن
الأنظمػػة فػػي الحكومػػة الالكترونيػػة مػػف شػػدنيا أف تافػػؼ مػػف تػػدةير الوسػػاطة وتافػػؼ مػػف تػػداير 
المعػػاملبت اليدويػػة والأاطػػاء المصػػحوبة بيػػا، وزيػػادة مصػػداقية الحكومػػة وشػػفافيتيا والتنميػػؿ مػػف 

  (65)الفساد الإداري .
المشػػرع العراقػػي إلػػ  إتبػػاع مةػػؿ ىػػذه الأنظمػػة الحديةػػة لطػػرؽ الإدارة  ومػػف ىنػػا نوجػػو الػػدعوة إلػػ 

 وتنظيميا في إطار تشريعي أسوةً  بالتشريعات الأارى . 
 التدف  الإداري لمبيانات والأرشفة الًلكترونية :المطمب الثاني

انػػػات إف مػػػف المنومػػػات الأساسػػػية التػػػي تعتمػػػد عمييػػػا الحكومػػػة الاليكترونيػػػة، عمميػػػة تػػػدفؽ البي   
اليكترونيػػا بػػيف مسػػتويات الإدارة الماتمفػػة دااػػؿ الوحػػدة الواحػػدة وفػػي اتجاىػػات ماتمفػػة مػػف أعمػػ  
المستويات الر،اسة وال  أدناىـ ةـ العكس، وبمعن  أار الن اء عم  تداوؿ الأوراؽ قدر الإمكػاف 

ندات عػف في نطػاؽ الحكومػة الاليكترونيػة بحيػث يمكػف إداػاؿ البيانػات والمعمومػات وكػذلؾ المسػت
طريؽ مسحيا  و،ياً  ةـ تنساب عبر شبكة الحاسب الآلي وال  كؿ المػوظفيف ذوي الااتصػاص 

 (66)والعلبقة، كؿ حسب ااتصاصو.
إف العمميات التي تتـ فػي نطػاؽ الحكومػة الالكترونيػة يلبحػظ فييػا انسػياب البيانػات مػف الجيػة    

الر،اسية الأعم  وحت  المستويات الدنيا في جية لحكومة الالكترونية، وبالعكس أي إف المػرؤوس 
 كذلؾ يممؾ إاطار ر،يسو بالردود الموجودة لديو باصوص تعميمات الر،يس الأعم .

إف الحكومة الالكترونية ومػف اػلبؿ بػرام  التػدفؽ الإداري يمكنيػا أف تعمػؿ فػي مجػاؿ متكامػؿ    
مػػع أيػػة بػػرام  معموماتيػػة أاػػرى متاصصػػة تعمػػؿ فػػي نطػػاؽ الجيػػة الواحػػدة كحكومػػة اليكترونيػػة، 
 حيث إف في أي جية حكومية توجد إدارة قانونيػة )ليػا برامجيػا النانونيػة التػي تعمػؿ بيػا كػالنوانيف
والنػػػػرارات والأنظمػػػػة المعمػػػػوؿ بيػػػػا فػػػػي الدولػػػػة، وكػػػػذلؾ إحكػػػػاـ المحػػػػاكـ ويوجػػػػد بيػػػػا إدارة لشػػػػؤوف 
العامميف قد يكوف بيا برنام  معمومػاتي اػاص بيػا يت ػمف حفػظ وأرشػفة ممفػات العػامميف بطرينػة 

كذلؾ اليكترونية، وتنفيذ أعماؿ الادمة المدنية بطرينة اليكترونية مف تعييف وترقية وننؿ وندب(، و 
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فػػػدف الإدارة الماليػػػة الموجػػػودة أي ػػػاً  فػػػي ذات الجيػػػة الحكوميػػػة يكػػػوف ليػػػا البرنػػػام  المعمومػػػاتي 
الاػػاص بيػػا، وكػػذلؾ المكتبػػة فدنػػو يكػػوف مػػف الملب،ػػـ وجػػود برنػػام  اػػاص بفيرسػػة وأرشػػفة الكتػػب 

 (67)الااصة بيا.
كػػذلؾ برنػػام  إدارة شػػؤوف وبرنػػام  التػػدفؽ الإداري يمكػػف ربطػػو أي ػػاً  ببرنػػام  الإدارة النانونيػػة و 

العػػامميف ةػػـ برنػػام  الإدارة الماليػػة وبرنػػام  المكتبػػة بحيػػث يعمػػؿ الجميػػع فػػي منظومػػة واحػػدة وفػػي 
 ػػمف شػػبكة معموماتيػػة واحػػدة، كػػؿ مػػا ىنػػاؾ أف المستشػػار النػػانوني لػػيس لػػو حػػؽ الػػداوؿ عمػػ  

ؽ، كمػػػا أف نظػػػاـ التػػػدفؽ برنػػػام  الإدارة الماليػػػة أو برنػػػام  شػػػؤوف العػػػامميف إلا إذا اػػػوؿ ىػػػذا الحػػػ
الإداري لمبيانػػػات والمعمومػػػات ياولػػػو ىػػػذه الااصػػػية لكػػػف ىػػػذا النظػػػاـ فػػػي الوقػػػت ذاتػػػو قػػػد يسػػػمح 
لموظؼ الإدارة المالية بالػداوؿ إلػ  البرنػام  النػانوني لػلئدارة النانونيػة لاسػتطلبع قػانوف أو نظػاـ 

وقػت ذاتػو ويػر مسػموح لمموظػؼ يحدد مسدلة مالية معرو ة عم  ىذه الإدارة الماليػة، لكػف فػي ال
جراءات الأمف  المالي بدف يطمع عم  كؿ عمؿ الإدارة النانونية الذي يحجب عنو حسب ترتيبات واد

 (68)والسلبمة المعموؿ بيا في نظاـ الحكومة الالكترونية.
كمػػػا يػػػرتبط بنظػػػاـ الحكومػػػة الالكترونيػػػة إلػػػ  جانػػػب التػػػدفؽ الإداري لمبيانػػػات والمعمومػػػات عمميػػػة 

شػػػفة الاليكترونيػػػة( أو )السػػػجؿ والأرشػػػيؼ الاليكترونػػػي( وىػػػي عمميػػػة تتعمػػػؽ بحفػػػظ البيانػػػات )الأر 
والمعمومات وفيرستيا بطرينة اليكترونية ةـ إمكانية استرجاعيا فيما بعد واف عمميػة حفػظ البيانػات 
ت أو الأرشفة الاليكترونية  مف التدفؽ الإداري تنت ي  رورة إف يػتـ الحفػظ والأرشػفة لممعمومػا

حسػػب كػػؿ إدارة عمػػ  حػػده، فمػػةلب لا يتػػداؿ الحفػػظ الاػػاص بػػالإدارة النانونيػػة مػػع ذلػػؾ المتعمػػؽ 
بػػػالإدارة الماليػػػة عنػػػد إعػػػداد الميزانيػػػة العامػػػة واف وا ػػػعي البرنػػػام  لابػػػد واف تكػػػوف لػػػدييـ الفكػػػرة 
المعنولػػػػػػة التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بنظػػػػػػاـ العمػػػػػػؿ دااػػػػػػؿ الػػػػػػوزارة أو المؤسسػػػػػػة التػػػػػػي تتبنػػػػػػ  نظػػػػػػػاـ الإدارة 

 (69)لاليكترونية.ا
إف ىذا الأسموب التكنولوجي الذي تستادمو الحكومة الاليكترونية يطمػؽ العنػاف لتايػؿ الإفػراد فػي 
عالـ وظيفي متطػور، تحكمػو إسػتراتيجية التطػور وتسػيير أمػوره بسػيولو ويسػر، وىػذا أمػرُ  أي ػاً  

دراً  عمػػػ  اسػػػتاداـ يسػػػتوجب مػػػف الموظػػػؼ الػػػذي ينػػػدـ الاػػػدمات للئفػػػراد إف يكػػػوف متمكنػػػاً  أو قػػػا
الحاسبات الآلية لتنديـ الادمات لمف يحتاجيا مف الإفراد تطبيناً  لإستراتيجية التطور التي تستمزـ 
و ػػػع اطػػػة عامػػػة لمتيسػػػير الإداري وانػػػو سػػػوؼ يمكنيػػػا مػػػف إحػػػداث أمػػػور تػػػنعكس إيجابػػػاً  عمػػػ  

 -الإدارة العامة مف النواحي الوظيفية وذلؾ مف البؿ ما يمي:
سوؼ تمكف الحكومة الالكترونية مف البؿ برنػام  التػدفؽ الإداري الإدارات العامػة مػف  - ولًً :  

ااتصػػػػار إجػػػػراءات تعيػػػػيف الموظػػػػؼ وذلػػػػؾ مػػػػف اػػػػلبؿ و ػػػػع شػػػػروط شػػػػاميا أو الإعػػػػلبف عنيػػػػا 
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اليكترونيػاً  واسػػتنباؿ روبػػات الأشػػااص الػػذيف يتنػػدموف ليػػا عػػف طريػػؽ ممػػك النمػػوذج الاليكترونػػي 
يػػاـ لجنػػة شػػؤوف العػػامميف بدراسػػة النمػػوذج المندمػػة، وااتيػػار أف ػػؿ المرشػػحيف المعػػد لمتعيػػيف،ةـ ق

الذيف تنطبػؽ عمػييـ شػروط شػاؿ الوظيفػة مػف اػلبؿ عمميػة   إاطػار السػمطة الماتصػة بػالتعييف 
واف كػػػػؿ ذلػػػػؾ طبعػػػػاً  يػػػػتـ بعيػػػػداً  عػػػػف  (02)اليكترونيػػػػاً  وذلػػػػؾ لإصػػػػدار النػػػػرار الاػػػػاص بػػػػالتعييف،

 ذاف يعتبراف مف صور الفساد الإداري.الوساطة والمحسوبية الم
إف تطبيػؽ الحكومػة الالكترونيػػة ليػذا النظػاـ سػوؼ يػػؤدي إلػ  حػدوث تطػورات تػػرتبط  -ثانيواً :   

بمكػػاف العمػػؿ ، فػػالموظفوف فػػي المرحمػػة الأولػػ  لتطبيػػؽ نظػػاـ الحكومػػة الالكترونيػػة سػػيتاير نظػػاـ 
جؿ والسػػػجلبت وتوقيػػػع الح ػػػور إةبػػػات ح ػػػورىـ وانصػػػرافيـ، ويػػػتـ الاسػػػتاناء عػػػف موظػػػؼ السػػػ

 (06)والانصراؼ واستبداؿ الكارت الالكتروني بيا.
واف ىػػذا يػػؤدي إلػػ  تجنػػب ظػػاىرة التسػػيب الػػوظيفي التػػي ظيػػرت فػػي العػػراؽ فػػي الآونػػة الأايػػرة 

 وظيور ما يسموف بػ )الموظفوف الأشباح(.
مػػػف أداء عممػػػو مػػػف إمػػػا فػػػي المراحػػػؿ المتندمػػػة لنظػػػاـ الحكومػػػة الالكترونيػػػة سػػػيتمكف الموظػػػؼ   

المنػػزؿ أو مػػف أي مكػػاف يكػػوف مسػػافراً  إليػػو عػػف طريػػؽ تمنػػي البريػػد الاليكترونػػي والػػرد عميػػو مػػف 
اػػػػػلبؿ الحاسػػػػػب المحمػػػػػوؿ الػػػػػذي يمكػػػػػف إف ي ػػػػػفي عمػػػػػ  الموظػػػػػؼ العػػػػػاـ وصػػػػػؼ )الموظػػػػػؼ 

 (00)الالكتروني( أو )الموظؼ الجواؿ(.
از معػػاملبتيـ وتسػػييؿ أمػػورىـ فػػي كػػؿ وىػػذا يػػؤدي بػػدوره إلػػ  تحنيػػؽ النفػػع العػػاـ للئفػػراد فػػي انجػػ

 الأوقات .
سػػوؼ يػػؤدي نظػػاـ الحكومػػة الالكترونيػػة إلػػ  تطػػور ىا،ػػؿ بالنسػػبة لزمػػاف العمػػؿ، حيػػث  -ثالثوواً :

سيسمح للئدارات الحكومية بدداء مياـ موظفييا بلب اننطاع وطواؿ مدار الساعة ، ومف أي مكػاف 
 في العالـ .

كترونيػػة لا تتوقػػؼ عػػف العمػػؿ، ويعمػػؿ موظفوىػػا لػػيلبً  ونيػػاراً  وبعبػػارة أاػػرى فػػاف الحكومػػة الال   
ويمكػف لمػف يريػد الاسػػتفادة مػف اػدماتيا الحصػػوؿ عمييػا فػي أي وقػت وبسػػيولو ويسػر طػواؿ أيػػاـ 

وبالتالي سوؼ يعمؿ كؿ ىذا عم  توفير الكةير مف الجيد والماؿ والوقػت  ( 03)الأسبوع بلب توقؼ،
. 

سػػيؤدي ىػػذا النظػػاـ إلػػ  التػػدةير الايجػػابي فػػي بعػػض النػػواحي الوظيفيػػة ، حيػػث سػػيمكف  -رابفوواً :
الإدارات العامػػػة مػػػف التامػػػب عمػػػ  مشػػػكمة تمػػػارض المػػػوظفيف والحصػػػوؿ عمػػػ  إجػػػازات مر ػػػية 
وويرىا مف الإجازات التي تتجاوز الحدود النانونية المسموح بيا ، وحرصا مػف الإدارات الحكوميػة 

 (04)ظؼ في أداء عممو لأطوؿ فترة مف الوقت .عم  استمرار المو 
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سػػػيؤدي النظػػػاـ الػػػذي تسػػػتادمو الحكومػػػة الالكترونيػػػة إلػػػ  و ػػػع نظػػػاـ آلػػػي لأعمػػػاؿ  -خامسووواً :
المػػػوظفيف الماديػػػة والمتعمنػػػة بالترقيػػػات ، ولاسػػػيما الترقيػػػة بالاقدميػػػة، حيػػػث تتػػػيح الوظيفػػػة العامػػػة 

 (05)اتمؼ الدرجات والرتب.لمموظؼ إمكانية الترقي طواؿ حياتو الوظيفة في م
واف ىذا النظػاـ سػوؼ يتػيح لممػوظفيف التعػرؼ عمػ  تػدرجيـ الػوظيفي وعمميػة التسمسػؿ فػي أحنيػة 
حصوليـ عم  الترقية، مما يؤدي إل  تطوير الجياز الإداري في الدولة للؤف ؿ والمحافظة عمػ  

ة، والاسػتنطاعات التػي تػتـ حنوؽ الموظفيف في الترقية وويرىا مةػؿ : المرتبػات، والعػلبوات الدوريػ
مػػف الرواتػػب،  كمػػا يػػؤدي إلػػ  التػػدةير الايجػػابي فػػي إعمػػاؿ الشػػؤوف الإداريػػة بالجيػػات الحكوميػػة 
واصوصػػػاً  فػػػي مجػػػاؿ التنريػػػر السػػػنوي لتنػػػويـ كفػػػاءة أداء المػػػوظفيف وعمميػػػة الاسػػػتنالة وسػػػحبيا 

الافػض منػو، أو وقػؼ جػزء والمنابؿ النندي لرصيد الإجازات الدوريػة وكيفيػة الاصػـ مػف الراتػب و 
 (06)منو في حالة وقؼ الموظؼ عف العمؿ، ورفع الوقؼ عنو.

ولاشػػػػؾ إف كػػػػؿ مػػػػا سػػػػبؽ سػػػػوؼ يعمػػػػؿ عمػػػػ  محاربػػػػة الفسػػػػاد الموجػػػػود فػػػػي الإدارات الحكوميػػػػة 
حيػػث سػػوؼ يكػػػوف مػػف الميسػػػور لمموظػػؼ إف يتنػػػدـ ( 07)واصوصػػاً فػػي مجػػػاؿ الترقيػػات وويرىػػػا،

و أو الجية الماتصة إذا حدث اطد أو انتناص لحؽ مالي لو أو بشكواه اليكترونياً  إل  جية عمم
 إداري، مما يعمؿ عم  دفع الإدارات إل  الأف ؿ وتطوير أدا،يا إل  الأحسف .
 المبحث الثاني: دور الحكومة الًلكترونية في المرف  الفا 

  عػدـ اتفػاقيـ تةير فكرة المرفؽ العاـ الكةيػر مػف الالبفػات بػيف الكتػاب وتعػود أسػباب الاػلبؼ إلػ
عمػػ  معيػػػار لتحديػػػد معنػػػ  لمفكػػػرة يتصػػػؼ بالشػػػموؿ والو ػػػوح وظيػػػور أنػػػواع جديػػػدة مػػػف المرافػػػؽ 
العامػػػة، بسػػػػبب تػػػػداؿ الدولػػػػة فػػػػي الحيػػػاة الاقتصػػػػادية،  إلا إف المرفػػػػؽ العػػػػاـ كػػػػاف ولازاؿ نشػػػػاطا 

ئ مشػػتركة لممصػمحة العامػػة تػػديره الإدارة، واف كػػاف لكػػؿ مرفػػؽ طرينتػػو فػػي الإدارة فػػاف ىنػػاؾ مبػػاد
بيف المرافؽ العامة جميعاً ، أياً  كاف شكميا أو طرينة إدارتيا تنػدرج فػي نظػاـ قػانوني تا ػع لػو، 
يت مف عدداً  مف المبادئ، لذا فمف البدييي ىنػا إف يةػار التسػاؤؿ عػف دور الحكومػة الالكترونيػة 

لمبحػػػث إلػػػ  فػػػي ىػػػذه المبػػػادئ التػػػي تحكػػػـ سػػػير المرفػػػؽ العػػػاـ .لػػػذلؾ سػػػوؼ ننسػػػـ مو ػػػوع ىػػػذا ا
مطمبيف، نتناوؿ في المطمب الأوؿ معن  المرفؽ العاـ، إما المطمب الةاني فسوؼ نتناوؿ فيو دور 

  -الحكومة الالكترونية في المبادئ التي تحكـ سير المرفؽ العاـ. وعم  النحو الأتي :
 المطمب الأول: تفري  المورفو  الفوا 

وترد فكػرة المرفػؽ العػاـ فػي   (08)ىو ما انتفعت بو، المرفؽ لاة ىو ما ينتفع بو والمرفؽ مف الأمر
معظػػـ مو ػػوعات النػػانوف الإداري، فنػػد عػػدىا الػػبعض أساسػػاً  لمنػػانوف الإداري كمػػا أنيػػا ليسػػػت 

عمػاؿ الإدارة، ويسػتعمؿ اصػطلبح المرفػؽ العػاـ  (09)وريبة عم  العنود الإدارية والوظيفػة العامػة واد
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نػػػاً  ليػػػذا المعنػػػ  يعػػػرؼ المرفػػػؽ العػػػاـ عمػػػ  انػػػو : فػػػي معنيػػػيف، أوليمػػػا : ع ػػػوي أو شػػػكمي ووف
المشػػروع أو اليي،ػػػة )الجيػػاز الإداري( التػػػي تنػػوـ عمػػػ  نشػػاط ييػػػدؼ إلػػ  إشػػػباع حاجػػة ذات نفػػػع 

 ومف أمةمة المرفؽ العاـ بالمعن  الع وي : الجامعات والمستشفيات. (32)عاـ.
ي،ػػة أو الإدارة العامػػة لتحنيػػؽ والمعنػػ  الةػػاني: مػػادي وينصػػد بػػو بدنػػو النشػػاط الػػذي تمارسػػو الي  

 ومف أمةمة المرفؽ العاـ بالمعن  المادي مرفؽ التعميـ ومرفؽ الصحة. (36)ادمة عامة.
إف المرافؽ العامة عم  ااتلبؼ أنواعيا وتبايف أشكاليا وطرؽ إدارتيا تسػتيدؼ إشػباع الحاجػات  

العامة وأداء الادمات العامة التي تيـ جمػوع الإفػراد ويػرى الػبعض أف الحاجػات العامػة اقػرب فػي 
  الدلالة عم  اليدؼ مف نشػاط المرفػؽ العػاـ وأكةػر ملبءمػة فػي ظػؿ تنػوع ذلػؾ النشػاط، واف معنػ

الاحتياج أعـ واشمؿ مف معن  الادمة في بعض الحالات، كما انو ليس كؿ ما يعد ادمة مندمة 
يعد بال رورة احتياجاً  عاماً ، لاف الاحتياج ىو الافتنار إلػ  أمػر مػا فػفذا نعػت بالعموميػة صػار 

عم  معن   لذلؾ سنركز (30)افتناراً  عاما لا ياص ف،ة بعينيا، ولا يزوؿ بتمبيتو إل  طا،فة منيـ ،
المرفػػؽ العػػاـ لموصػػوؿ إلػػ  أىػػـ عناصػػره وأركانػػو، وىػػو اسػػتيداؼ النفػػع العػػاـ أو إشػػباع الحاجػػات 
العامة عم  اعتبار إف ىذا العنصر يعد ننطػة ارتكػاز وىػدفاً  مشػتركاً  مػع الإدارة العامػة فػي ظػؿ 

ة الالكترونية تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية حيث إف في إطار اليدؼ مف تطبيؽ نظاـ الحكوم
شػػػباع الحاجػػػات العامػػػة للئفػػػراد يحظيػػػاف بمكانػػػة متميػػػزة وأىميػػػة  نجػػػد إف اسػػػتيداؼ النفػػػع العػػػاـ واد
ااصة نظػراً  لاتفاقيمػا مػع اليػدؼ العػاـ مػف تطبيػؽ نظػاـ الحكومػة الالكترونيػة لػذلؾ عػرؼ عمػ  

 (33)انو مشروع تتولاه الإدارة، لأداء ادمة عامة.
في المبنػ  مكاتػب والمكاتػب ماصصػة لممػوظفيف تتػول  السػمطة فيو مشروع يتكوف مف مبن  ، و 

العامة إدارتو بطرينة مباشرة أو وير مباشرة، وىو يجمع بيف المعن  الع وي والمادي، ويجعميمػا 
 (34)متكامميف في تعريؼ المرفؽ العاـ.

دارتػػو،  الػػذي أدى لكػػف ىػػذا المفيػػوـ لػػـ يصػػمد طػػويلبً  أمػػاـ التطػػور المسػػتمر لفكػػرة المرفػػؽ العػػاـ واد
إلػػػػ  ظيػػػػور مرافػػػػؽ عامػػػػة تا ػػػػع لإحكػػػػاـ النػػػػانوف الاػػػػاص نتيجػػػػة لطبيعػػػػة أنشػػػػطتيا الصػػػػناعية 

 والتجارية، ونتيجة لذلؾ فند أصبح ىذا المفيوـ متجاوزاً  وقديماً .
كذلؾ يعرؼ بدنو نشاط تمارسو جماعة عامة ييػدؼ إلػ  إشػباع حاجػة مػف الحاجػات التػي تحنػؽ  

 (35)الصالح العاـ.
 6968أما موقؼ الن اء العراقي مف نظرية المرفؽ العاـ حيػث ذىبػت محكمػة التمييػز فػي عػاـ  

عنػػدما أعطػػت تعريفػػاً  لممرفػػؽ العػػاـ فػػي محاولػػة منيػػا لتحديػػد معنػػ  ىػػذه الفكػػرة وتو ػػيح معالميػػا 
مؤكػداً   02/4/6968الصػادر فػي  6968/ صػمحيو  306حيث جاء التعريؼ في قرارىػا المػرقـ 
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مرفػػؽ العػػػاـ فػػي أداء الاػػػدمات أو سػػد الحاجػػات ذات النفػػػع العػػاـ، فػػػي الن ػػية التػػػي عمػػ  دور ال
 (36)اشتيرت باسـ )ق ية عبد الله نشدت(.

إذاً  فاف النفع العػاـ يعػد عنصػراً  جوىريػاً  لوجػود المرفػؽ العػاـ، بػؿ واف المرفػؽ العػاـ يفنػد صػفتو 
ر ىػػو الػػذي يميػػز المرفػػؽ العػػاـ عػػف العموميػػة إذا تامفػػت عنػػو صػػفة النفػػع العػػاـ، واف ىػػذا العنصػػ

 مشروعات الإدارة الااصة.
لذا نرى إف التعريؼ الأقرب لمصواب الذي ينطبؽ مع عمؿ نظػاـ الحكومػة الالكترونيػة ىػو الػذي  

يعرؼ المرفؽ العاـ بدنو )مشروع يعمؿ با طراد وانتظاـ تحت إشراؼ رجاؿ الحكومػة بنصػد أداء 
قػانوني معػيف(، حيػث إف المرفػؽ يسػتيدؼ تحنيػؽ النفػع  ادمة عامة لمجميور مع ا وعو لنظػاـ

العاـ عف طريؽ إشباع حاجة عامة  رورية، وأداء ادمة معينة للئفراد، سواء كانت ىذه الحاجػة 
أو تمػػػؾ الادمػػػة ماديػػػة كتػػػوفير المػػػاء والكيربػػػاء  أو تػػػوفير السػػػمع التموينيػػػة أو وسػػػا،ؿ الننػػػؿ، أو 

 الأمف للئفراد والدفاع عنيـ. معنوية كالتعميـ ونشر العدالة وتوفير
ىذا ولا يعد المشروع مرفناً  عاماً  إلا إذا كاف النفع الػذي يحننػو لػيس فػي منػدور الإفػراد النيػاـ بػو 
عم  الوجو الأكمؿ، عجزاً  أو زىداً ، إما لكةرة نفناتو أو لنمة إرباحو، ممػا يتطمػب تػداؿ لمسػاعدة 

مػف يػرى انػو لػـ يعػد مػف المجػدي النػوؿ بػدف المرفػؽ المرفؽ في تنديـ ادماتو، في حيف إف ىنالؾ 
العػػاـ يػػرتبط بالادمػػة التػػي يعجػػز الإفػػراد بوسػػا،ميـ الااصػػة عػػف إشػػباعيا، لاف الدولػػة قػػد تػػرى أف 
تتػػػػداؿ فػػػػي مجػػػػاؿ نشػػػػاط مػػػػا، يمكػػػػف للؤفػػػػراد ممارسػػػػتو بكفػػػػاءة تامػػػػة مةػػػػؿ المرافػػػػؽ الاقتصػػػػادية 

 (37)والتجارية.
نمػػػا ىػػػي مػػػف صػػػنع مجمػػػس الدولػػػة وأايػػػراً  فػػػاف فكػػػرة المرفػػػؽ العػػػاـ  ليسػػػت مػػػف و ػػػع الفنيػػػاء، واد

، الػذي ق ػت 6870الفرنسي منذ حكـ بلبنكو الشيير الصادر مف محكمة التنازع في فرنسا عاـ 
فيو بااتصاص مجمس الدولة الفرنسي بدعوى المس،ولية التي ترفع  د مرفؽ عػاـ، واسػتندت فػي 

تسببيا للئفراد بفعؿ الأشااص الذيف تستادميـ  حكميا إل  إف مس،ولية الدولة عف الإ رار التي
فػػي المرفػػؽ العػػاـ لا يمكػػف أف تحكميػػا المبػػادئ المنػػررة فػػي النػػانوف الاػػاص لتنظػػيـ الػػروابط بػػيف 
الإفػراد وبع ػػيـ الػبعض، كمػػا قػررت إف ىػػذه المسػؤولية ليسػػت عامػة ولا مطمنػػة، بػؿ ليػػا قواعػػدىا 

 (38)الااصة التي تتاير تبعاً  لحاجات المرفؽ.
 المطمب الثاني: دور الحكومة الًلكترونية في المبادئ التي تحك  سير المرف  الفا 

إف اعتماد الإفراد عم  المرافؽ العامة في أداء ادماتيـ الحيوية وبصفة منتظمة سوؼ يػؤدي الػ  
تعطػػؿ أو توقػػؼ ىػػذه المرافػػؽ عػػف أداء اػػدماتيا ليػػـ، ةػػـ إلػػ  إرىػػاؽ كبيػػر لا يطبنونػػو، لػػذا اسػػتنر 
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النػػانوني إلػػ  اسػػتالبص عػػدد مػػف المبػػادئ مػػف إحكػػاـ الن ػػاء الإداري الفرنسػػي، وتعػػد مػػف  الفنػػو
  (39)النواعد الجوىرية التي تفر يا الاعتبارات العممية وتميميا العدالة الاجتماعية.

حيػػث إف المرافػػؽ العامػػة يحكػػـ فػػي تحنيػػؽ أىػػدافيا عػػدد مػػف المبػػادئ ال ػػابطة لسػػيره ونشػػاطو،   
التػػي ىػػي : مبػػدأ دواـ سػػير المرفػػؽ بانتظػػاـ واطػػراد، ومبػػدأ المسػػاواة فػػي الانتفػػاع بادماتػػو، ومبػػدأ 
قابميػػػة المرفػػػؽ لمتاييػػػر والتطػػػوير فػػػي أي وقػػػت، وبفجمػػػاؿ تا ػػػع المرافػػػؽ العامػػػة لنظػػػاـ قػػػانوني 

 ( 42)اص.ا
واف ىػػذه المبػػادئ يطمػػؽ عمييػػا النظػػاـ النػػانوني لممرفػػؽ العػػاـ أو النواعػػد الأساسػػية أو العامػػة فػػي 
سير المرافؽ العامة أو المبادئ ال ػابطة أو الحاكمػة لسػير أو عمػؿ المرفػؽ العػاـ، وىػذه المبػادئ 

مػػا بمعاممػػة المنتف عػػيف مػػف اػػدمات كمػػا ذكرنػػا تتعمػػؽ إمػػا ب ػػماف اسػػتمرار سػػير المرفػػؽ العػػاـ، واد
مػا تتعمػؽ بوجػوب مسػايرة المرفػؽ العػاـ لمتايػر والتطػور وفنػا  المرفػؽ عمػ  نحػو متسػاوي وعػادؿ، واد

 (46)لمنت يات المصمحة العامة المتايرة.

إف مف المبادئ التػي تحكػـ وت ػبط سػير المرفػؽ العػاـ دواـ سػيره بصػفة منتظمػة ومطػردة تحنينػاً  
حاجػػات الأساسػػية التػػي ينشػػد المرفػػؽ العػػاـ لسػػدىا بطرينػػة لمصػػالح العػػاـ الػػذي يرمػػي إلػػ  تػػوفير ال

  (40)مستمرة ومنتظمة إلا في العطؿ الرسمية وحالة النوة الناىرة.
واف ىػذا المبػػدأ يعػػد مػػف صػػنع الن ػػاء الإداري الفرنسػػي الػذي ابتدعػػو لكػػي يكفػػؿ سػػير المرفػػؽ فػػي 

السػػبؽ فػػي اسػػتالبص ىػػػذا أدا،ػػو لادماتػػو دوف اننطػػاع، ويعػػود لمعلبمػػة الفرنسػػي )رولاف( ف ػػؿ 
 (43)المبدأ مف إحكاـ مجمس الدولة الفرنسي وتناولو بالشرح والتحميؿ.

كمػػػا إف المجمػػػس الدسػػػتوري الفرنسػػػي كػػػاف قػػػد أ ػػػف  قيمػػػة دسػػػتورية عمػػػ  ىػػػذا المبػػػدأ فػػػي قػػػراره 
، الػذي 6996يوليػو  03، ةـ أكد ذلؾ فػي قػراره الصػادر بتػاريخ 6979يوليو  05الصادر بتاريخ 

المجمػػس التػػزاـ سػػا،ر المرافػػؽ العامػػة بػػاحتراـ المبػػادئ الدسػػتورية ال ػػابطة لسػػيرىا، ومػػف قػػرر فيػػو 
 (44)بينيا مبدأ دواـ سير المرافؽ العامة بانتظاـ واطراد.

إف المنصػػػػود بيػػػػذا المبػػػػدأ إف المرافػػػػؽ العامػػػػة يجػػػػب إف تعمػػػػؿ بصػػػػفة مطػػػػردة ومسػػػػتمرة إذ إف    
لا تعد كذلؾ ولا يكوف المرفؽ العػاـ قػد حنػؽ اليػدؼ  الحاجات العامة التي ينشد المرفؽ لإشباعيا،

 (45)مف إنشا،و إذا ما تـ سد تمؾ الحاجات بصفة وقتية وعم  نحو متنطع ووير منتظـ.
والحنينػػة إف أىميػػة ىػػذا المبػػدأ إنمػػا تنبػػع مػػف طبيعػػة المرفػػؽ ذاتػػو، ومػػا يعولػػو الإفػػراد المنتفعػػيف    

نيؽ أماليـ في تمبية احتياجػاتيـ وق ػاء مصػالحيـ، عم  الاستفادة مف ادمات المرفؽ العاـ، وتح
ومػػف ةػػـ لا يتصػػور عنػػدىـ توقػػؼ أو اننطػػاع اػػدمات المرافػػؽ أو تعػػويض دواـ أدا،يػػا، أو تػػداير 
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سير المرافؽ دوف إف ينػاليـ  ػرر، أو يمسػيـ عػذاب البحػث عػف ادماتػو بالطرينػة التػي يظنونيػا 
 (46)بديمة ليا.

بانتظػػػػاـ واطػػػػراد يترتػػػػب عميػػػػو عػػػػدة نتػػػػا،  ىامػػػػة منيػػػػا تحػػػػريـ واف مبػػػػدأ دواـ سػػػػير المرفػػػػؽ العػػػػاـ 
 الإ راب، وتنظيـ استنالة الموظفيف، ونظرية الظروؼ الطار،ة. 

ويتجم  تطبيؽ نظاـ الحكومػة الالكترونيػة عمػ  مبػدأ دواـ سػير المرفػؽ العػاـ فػي تدكيػد ىػذا المبػدأ 
فػاع بادمػة المرفػؽ واسػتمرار أداء وتطويره إل  الأف ؿ مف حيث سيولة أداء الرسوـ اللبزمة للبنت

 المرفؽ لادمتو آناء الميؿ وطوؿ النيار.
وكػػذلؾ فػػاف دور الحكومػػة الالكترونيػػة فػػي تدكيػػد مبػػدأ سػػير المرفػػؽ العػػاـ بػػاطراد وانتظػػاـ سػػيعمؿ 
عم  التنميؿ مف التعرض لوجود الموظػؼ الفعمػي فػي الظػروؼ العاديػة الػذي يتػول  الوظيفيػة دوف 

نانونيػػة، حيػػث يمكػػف كشػػؼ أمػػره مػػف اػػلبؿ قواعػػد البيانػػات والمعمومػػات التػػي اسػػتيفاء شػػروطيا ال
تزود بيا الإدارات الحكومية، كمػا إف حػالات الاسػتنالة فػي ظػؿ نظػاـ الحكومػة الالكترونيػة سػوؼ 
لا تؤةر عم  استمرارية المرفػؽ العػاـ فػي أداء ادماتػو بصػورة دا،مػة ومنتظمػة وذلػؾ كػوف الادمػة 

الإ ػػػافة إلػػػ  مػػػا سػػػبؽ نشػػػير إلػػػ  أمػػػر أاػػػر وىػػػو إف تطبيػػػؽ نظػػػاـ الحكومػػػة تػػػؤدى الكترونيػػػا، وب
الالكترونيػػة سػػوؼ ينمػػؿ حػػالات وجػػود ظػػروؼ طار،ػػة تػػؤةر عمػػ  المعػػاملبت بػػيف الإفػػراد والجيػػات 
الإداريػػػػة، حيػػػػث يسػػػػتطيع الفػػػػرد الحصػػػػوؿ عمػػػػ  المعمومػػػػات والبيانػػػػات والأوراؽ اللبزمػػػػة لإجػػػػراء 

ودوف التػدةر بيػذه الظػروؼ، ويمكػنيـ أي ػاً  الحصػوؿ عمػ   معاملبتيـ في أي وقت مػف الأوقػات
الادمات عف طريؽ ادمة التميفوف المبرم  الذي يعمؿ تمنا،ياً  لمػرد عمػ  استفسػارات العمػلبء فػي 

 (47)أي وقت.
البصػػػة النػػػوؿ إف نظػػػاـ الحكومػػػة الالكترونيػػػة سػػػوؼ يػػػؤدي إلػػػ  التطبيػػػؽ المحكػػػـ لمبػػػدأ سػػػير    

اـ مف البؿ توفير البوابات الاليكترونية التي تندـ ادماتيا عم  شػبكة المرفؽ العاـ وبشكؿ شبو ت
الانترنت عم  مدار الأربػع وعشػريف سػاعة، ويوميػاً  دوف إجػازات أو عطػلبت أو أي أمػور أاػرى 
كامػػػؽ الطػػػرؽ وفػػػرض حظػػػر التجػػػواؿ الػػػذي أصػػػبح ظػػػاىرة مدلوفػػػة فػػػي الآونػػػة الأايػػػرة فػػػي الواقػػػع 

 .العراقي بسبب التدىور الأمني 
 الخاتمة

تناوؿ ىذا البحث دراسة دور الحكومػة الإلكترونيػة فػي الحػد  مػف الفسػاد الإداري، بوصػفيا 
إحدى الأدوات الحديةة لإصلبح الإدارة العامة وتعزيز مبادئ الشفافية والنزاىة في العمؿ الإداري. 

ةانويًا، بؿ أصػبح  ػرورة وقد بي ف البحث أف التحوؿ نحو الحكومة الإلكترونية لـ يعد ايارًا إداريًا 
تفر يا متطمبػات العصػر الرقمػي، لمػا لػو مػف أةػر مباشػر فػي تطػوير أداء الإدارة وتحسػيف كفػاءة 
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كمػػا أظيػػر البحػػث أف اعتمػػاد الأنظمػػة الإلكترونيػػة فػػي إنجػػاز المعػػاملبت الإداريػػة .المرافػػؽ العامػػة
من بطة لمموظػؼ العػاـ، الأمػر يسيـ في تنميؿ التداؿ البشري والحد  مف السمطة التنديرية وير ال
 الذي يؤدي إل  ت ييؽ فرص الفساد الإداري بدشكالو الماتمفة.

  ولًً: النتائج
 :توصؿ البحث إل  جممة مف النتا، ، مف أبرزىا

تُسيـ أتمتة المعاملبت فػي تنمػيص الاتصػاؿ المباشػر بػيف الموظػؼ العػاـ وطالػب الادمػة عبػر .6
البوابػات الرقميػة، ممػا يحػد  مػف فرصػة المسػاومة أو طمػب الرشػػوة ننػؿ تنػديـ الطمػب واسػتلبمو إلػ  

 .المباشرة
يكتمػػؿ ىػػذا الأةػػر بفلاػػاء التفاعػػؿ البشػػري نيا،يػػاً فػػي المعػػاملبت النمطيػػة، حيػػث تنُف ػػذ المعاممػػة .0

وتُصػػػػدر النػػػػرارات الإداريػػػػة التمنا،يػػػػة عبػػػػر الاوارزميػػػػات وقواعػػػػد البيانػػػػات المترابطػػػػة دوف حاجػػػػة 
 .عنصر البشريلمرورىا عم  ال

ؤدي الحكومػػة الإلكترونيػػة دورًا فػػاعلًب فػػي تعزيػػز مبػػادئ الشػػفافية والمسػػاءلة مػػف اػػلبؿ توةيػػؽ تػػ.3
تاحة المعمومات  .الإجراءات الإدارية واد

إف اعتمػػػاد الأنظمػػػة الإلكترونيػػػة يسػػػيـ فػػػي تنميػػػؿ السػػػمطة التنديريػػػة لمموظػػػؼ العػػػاـ والحػػػد  مػػػف .4
 .الانحراؼ الوظيفي

داريػػة وتننيػػة تعيػػؽ التطبيػػؽ الكامػػؿ لمحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي مػػا زالػػت ىنػػاؾ تحػػديا.5 ت قانونيػػة واد
 .المرافؽ العامة

إف  ػػػعؼ الةنافػػػة الرقميػػػة لػػػدى بعػػػض العػػػامميف والمػػػواطنيف يػػػؤةر سػػػمبًا فػػػي فاعميػػػة الحكومػػػة .6
 .الإلكترونية

 ثانيًا: التوصيات
 :في  وء النتا،  التي توصؿ إلييا البحث، يوصي الباحث بما يدتي

دار نصػػػوص قانونيػػػة ممزمػػػة تُحػػػدد معػػػايير حمايػػػة البنػػػ  التحتيػػػة الحرجػػػة لمدولػػػة، وتجػػػريـ إصػػػ.6
الااتراقػػات الإداريػػة والتعػػديؿ ويػػر المصػػر ح بػػو عمػػ  المسػػتندات والبيانػػات الحكوميػػة، مػػع إسػػباغ 

 .العنوبات الرادعة عمييا
ة الحديةػة فػي المؤسسػات الإسراع في استكماؿ البنية التحتية التننيػة وتػوفير الأنظمػة الإلكترونيػ.0

 .العامة
تدىيػػؿ الكػػوادر البشػػرية مػػف اػػلبؿ بػػرام  تدريبيػػة متاصصػػة فػػي مجػػاؿ التحػػوؿ الرقمػػي والإدارة .3

 .الإلكترونية
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 .تعزيز الوعي المجتمعي بدىمية الحكومة الإلكترونية ودورىا في الحد  مف الفساد الإداري.4
 .الإدارية والماليةتفعيؿ الرقابة الإلكترونية وربطيا بدجيزة الرقابة .5
اعتماد الحكومػة الإلكترونيػة كسياسػة عامػة مسػتدامة  ػمف اطػط الإصػلبح الإداري ومكافحػة .6

 .الفساد
 

                                                 
. ينظػػػر فػػػي ذلػػػؾ: د.صػػػفواف المبي ػػػيف ، الحكومػػػة الالكترونيػػػة النمػػػاذج والتطبينػػػات والتجػػػارب الدوليػػػة ، دار  (6)

 .34-33،ص0266اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف،
(2(.

Rene chapés :droit administrative general 3 edition-Paris Montech stone 1978.p.p 

362.  
. د.مصطف  مرعي ، النػرارات الإداريػة ماىيتيػا وشػروط صػحتيا، بحػث منشػور بمجمػة مجمػس الدولػة ، السػنة  (3)

 . 3، ص  6956لمجامعات المصرية ، الناىرة ،  الةانية، دار النشر
. كممة )أتمتة( : تعني الانسياب التمنا،ي لممعمومات وىي كممة وير عربية، وانما تعػد ترجمػة ويػر دقينػة لكممػة (4)

Automatique   : مصػدر  د. داود عبػد الػرزاؽ البػاز،الفرنسية ومعناىا : تمنا،ي أو آلي أو ذاتي الحركػة، انظػر
 . 4، ىامش046، ص سابؽ

جياز )الصراؼ الآلي( الذي يستادـ لدى المصارؼ حيػث بمجػرد قيػاـ المسػتادـ بفداػاؿ رقػـ  -. مةاؿ ذلؾ : (5)
البطاقة بوصفو الرقـ السري لممستادـ أو التوقيع الاليكتروني لو ، ويطمب المبمذ ، ويتدكد الجياز مف صػحة ذلػؾ 

ءات أاػرى مػف ذلػؾ العميػؿ ، بػؿ يمػده كػذلؾ بكشػؼ حسػاب ياصػو ، التوقيع ، ينػوـ بػدفع الننػود دوف طمػب إجػرا
شرط إف يطمب العميؿ الكشؼ المذكور ، ووا ح انو لا دور لموظؼ المصرؼ أو أي شاص أار سػوى برمجػة 
جياز الحاسب الآلي بػدااؿ الصػراؼ الآلػي وذلػؾ منػذ البدايػة ومػده مػف وقػت لأاػر بالمبػالذ الماليػة اللبزمػة التػي 

لبء . راجػػع فػػي ذلػػؾ : داود عبػػد الػػرزاؽ البػػاز ، مندمػػة فػػي التجػػارة الاليكترونيػػة فػػي دولػػة الإمػػارات يعرفيػػا العمػػ
 وما بعدىا . 84، ص  0223العربية المتحدة ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، الطبعة الأول  ، 

كػذلؾ ورد مصػطمح )الوسػيط  ، 0220( لسػنة 0المػادة الةانيػة مػف قػانوف إمػارة دبػي رقػـ ) -. راجع في ذلػؾ : (6)
فػػػي دولػػػة  0226( لسػػػنة 6الاليكترونػػػي المؤتمػػػت( فػػػي قػػػانوف المعػػػاملبت والتجػػػارة الاليكترونيػػػة الاتحػػػادي رقػػػـ )

 الإمارات العربية المتحدة .
. د. عبػػد الفتػػاح بيػػومي حجػػازي ، الحكومػػة الاليكترونيػػة بػػيف الواقػػع والطمػػوح دراسػػة متدصػػمة فػػي شػػدف الإدارة  (7)

،  0228الحموؿ ، الطبعة الأول  ، دار الفكػر الجػامعي ،  –المعوقات  –الأىداؼ  –ترونية التنظيـ والبناء الاليك
 . 69ص
 المادة الةانية مف قانوف إمارة دبي ، سبؽ الإشارة إليو . -. راجع في ذلؾ : (8)
رد الػػذي تػػـ برمجػػة الحاسػػب ينػػوـ العميػػؿ بتزويػػد الحاسػػب الآلػػي ببيانػػات معينػػة ويظيػػر لػػو الػػ -. ومةػػاؿ ذلػػؾ : (9)

عميو واف وافؽ العميؿ عمػ  ذلػؾ يػتـ إنيػاء المعاممػة فػي صػورتيا النيا،يػة واف كػؿ ذلػؾ يػتـ دوف الرجػوع لسػجلبت 
مكتوبة او الا وع لإشراؼ شاص طبيعي ، ينظر في ذلؾ : د. عبد الفتاح بيومي حجازي ، مندمػة فػي التجػارة 
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، النظػػاـ النػػانوني لمتجػػارة الاليكترونيػػة فػػي دولػػة الإمػػارات العربيػػة المتحػػدة ، الاليكترونيػػة العربيػػة ، الكتػػاب الةػػاني 
 . 85، ص  0223دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ، الطبعة الأول  ، 

 مف قانوف إمارة دبي ، سبؽ الإشارة إليو . 67،  66،  65. راجع المواد  (62)
 . 77لمحكومة الالكترونية ، مصدر سابؽ ، ص  . د. عبد الفتاح بيومي حجازي ، النظاـ النانوني (66)
. د.أميف سػاعاتي ، إعػادة ااتػراع الحكومػة ، الةػورة الإداريػة فػي النػرف الحػادي والعشػريف ، الطبعػة الأولػ  ،  (60)

 . 02، ص  6999دار الفكر العربي ، 
طبعػػة مصػػر ، بػػدوف سػػنة . فرتيػػز مػػورفتيف مػػاركس ، اةػػر التطػػور التكنولػػوجي ، ترجمػػة إبػػراىيـ البرلسػػي ، م (63)

 . 006طبع ، ص 
 . 02. ينظر في ذلؾ :د.أميف ساعاتي ، مصدر سابؽ ، ص  (64)
. د. عمار احمد محمد أبو شنب ،  بط الجػودة ومعػايير أراء الحكومػة الالكترونيػة ، ورقػة عمػؿ مندمػة إلػ   (65)

 .60، ص  0229الإدارية ، مؤتمر )أمف المعمومات والحكومة الالكترونية(، المنظمة العربية لمتنمية 
. ومةػػػاؿ ذلػػػؾ إف تنػػػوـ الإدارة بػػػالإعلبف عػػػف روبتيػػػا فػػػي تعيػػػيف موظػػػؼ حيػػػث يظيػػػر التػػػدفؽ الإداري ليػػػذه  ( (66

 -العممية دااؿ نطاؽ الحكومة الالكترونية عم  نحو الأتي :
اؾ درجػػة شػػاورة تصػػدر السػػمطة الماتصػػة بػػالتعييف تعميماتيػػا إلػػ  إدارة شػػؤوف المػػوظفيف ببيػػاف مػػا اف كانػػت ىنػػ - أ

 لتعييف الموظؼ المطموب مف عدمو.=
ينوـ مدير إدارة شؤوف الموظفيف بالداوؿ إل  الحاسب الشاصي الااص بو  مف شػبكة الحكومػة الالكترونيػة  - ب

فيطالع ىذا الأمر ةـ يستدعي قاعدة البيانات الااصة بالدرجات الوظيفيػة وفػي حالػة عةػوره عمػ  الدرجػة الوظيفيػة 
 مييا ياطر الر،يس بذلؾ، وذلؾ عف طريؽ استاداـ الحاسب الآلي لعممية الإاطار.أو عدـ عةوره ع

بعد ذلػؾ يػوعز الػر،يس الإداري الأعمػ  بطرينػة الكترونيػة إلػ  ر،ػيس لجنػة شػؤوف العػامميف بو ػع شػروط شػاؿ  - ت
لالكترونيػػة  الوظيفػػة المعمػػف عنيػػا ويػػتـ الإعػػلبف بالفعػػؿ عػػف ىػػذه الوظيفػػة بطرينػػة الكترونيػػة فػػي موقػػع الحكومػػة ا

 الراوبة  بالتعييف أو أية مواقع أارى تاتارىا بما فييا المواقع الاليكترونية لمصحؼ اليومية
ينوـ الأشااص الراوبيف بشاؿ الوظيفة بتنديـ الطمبػات عػف طريػؽ ممػك النمػوذج الاليكترونػي المعمػف فػي موقػع  - ث

وفػي كػؿ الأحػواؿ فػدف الطمبػات المندمػة يػتـ تازينيػا الحكومة الالكترونية أو إرسالو ببريد ورقي إل  الجية المعمنة 
 اليكترونياً .

وبعػػد انتيػػاء الإعػػلبف وميعػػاده تنػػوـ لجنػػة شػػؤوف العػػامميف بالاجتمػػاع فػػي مكػػاف واحػػد او فػػي موقػػع الحكومػػة  - ج
 الالكترونية )حسب نظػاـ الاجتماعػات الاليكترونيػة المعتمػد(، وينومػوف بدراسػة الطمبػات المندمػة وتجػري المفا ػمة

 ما بيف المرشحيف حسب مؤىلبتيـ ويتـ ااتيار أف ميـ لشاؿ الوظيفة 
وبعد الاستنرار عم  مرشح محدد يتـ إاطار السمطة الماتصة بالتعييف وذلؾ بطرينة اليكترونية حيث يتـ إصػدار 
يػػة النػػرار الإداري الاػػاص بػػالتعييف وذلػػؾ حسػػب الشػػكؿ الاليكترونػػي المحفػػوظ  ػػمف أرشػػيؼ الحكومػػة الاليكترون

ويتعمؽ بتعييف موظؼ جديػد، وعنػدىا يػتـ إاطػار الموظػؼ المعمػف إمػا بطرينػة اليكترونيػة أو بالبريػد العػادي وذلػؾ 
تمػػاـ مسػػووات تعيينػػو. ينظػػر فػػي ذلػػؾ: د. عبػػد الفتػػاح بيػػومي حجػػازي ، النظػػاـ النػػانوني  مػػف اجػػؿ اسػػتلبـ عممػػو واد

 .79-78لمحكومة الالكترونية، مصدر سابؽ، ص 
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(17)

 .Alain Bensoussan, Informatique et Télécoms, Contractés Réglementations, 

Fiscalité, Réseaux, éditions Francis Lefebvre, 1997,p16. 
 .86. د. عبد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ النانوني لمحكومة الالكترونية، مصدر سابؽ ، ص  (68)
 .83. المصدر نفسو ، ص (69)
% مػف التوظيػؼ بيػذه الطرينػة تػتـ فػػي أوربػا حيػث تػدتي )ىولنػدا( عمػ  رأس دوؿ أوربػا، حيػػث 52. إف نسػبة  (02)

%، إمػا الػدوؿ الأاػرى فنػد أشػار تحنيػؽ أجرتػو جمعيػة تشػايؿ الكػوادر فػي 86بمذ نسبة التوظيؼ الاليكتروني بيا 
التوظيػؼ ، نظػراً  لمػا تػوفره ىػذه الطرينػة % مف الإدارات تمجػد إلػ  الانترنيػت فػي 49ةماني بمداف  أوربية إل  إف 

عػػداد ممفػػات المرشػػحيف ورسػػوـ البريػػد وويرىػػا. راجػػع فػػي ذلػػؾ  ياسػػميف مػػف مصػػاريؼ الطباعػػة ونشػػر الكتيبػػات واد
 .38ص 38، ص06/3/0220جريدة النبس الكويتية في عددىا الصادر بتاريخ محمد،التوظيؼ الالكتروني ،

 وما بعدىا . 93لنظاـ النانوني لمحكومة الالكترونية، مصدر سابؽ ، ص . د. عبد الفتاح بيومي حجازي، ا (06)
. انتشرت ظاىرة ممارسة العمؿ اارج المكاتب في أوربا بشكؿ واسع حيث تتصدر الدنيمارؾ قا،مة الػدوؿ فػي  (00)

ة % مف الموظفيف والكوادر إعماليـ بالبيت وىػو أمػر لاشػؾ ياػدـ مصػمحة طرفػي المعاممػ6774ذلؾ حيث ينجز  
عبد الله سمماف احمد ، طبيعة العمؿ في الحكومة الالكترونية، جريدة النبس الكويتية الحكومية . راجع في ذلؾ :  

 والأايرة . 42ص  7/60/0223،الصادر بتاريخ 30،لسنة 62956،في عددىا رقـ 
لأىػراـ المصػرية الصػادرة تحنيؽ ألفت إبراىيـ ، الحكومة الالكترونية  د البيروقراطيػة ، ا -. راجع في ذلؾ : (03)

 . 60/0/0226بتاريخ 
مػػا قامػت بػو لجنػػة الإجػازات المر ػية فػػي دولػة الكويػت حيػػث عممػت عمػ  إعػػادة النظػر فػػي  -. مةػاؿ ذلػؾ : (04)

اليو الإجازات الااصة بالمر ػ  وانتيػت إلػ  تاييػر نمػاذج الإجػازات المر ػية عػف و ػعيا الحػالي، حيػث تكػوف 
الكومبيوتر، وتارج مف البؿ جياز الطابعة لاعتمادىػا مػف قبػؿ الأطبػاء الماتصػيف الإجازات الجديدة عف طريؽ 

، كما أشارت المجنة إلػ  إف الحاسػب الآلػي ي ػبط عمميػة الإجػازات ويحػد مػف المتمار ػيف الػذيف يتحػايموف عمػ  
عػػف طريػػؽ  النػانوف، كمػػا لفتػػت الانتبػػاه إلػػ  إف جميػع الإجػػازات سػػتكوف مسػػجمة فػػي التػاريخ المر ػػي لأي مػػريض

ذا تبػيف عػدـ وجػػود  ذا تبػيف زيادتيػػا يحػوؿ المػريض لمجنػة طبيػػة لمكشػؼ عػف مػدى أحنيتػػو بيػا واد الحاسػب الآلػي، واد
جريػدة النػبس الكويتيػة ،  ناصر عبود ااطر ،اجػازات المػوظفيف، -وجو حؽ لو فسيعاقب الطبيب. راجع في ذلؾ:

  . 9،ص 6267، العدد  30، السنة  4/3/0223الصادرة بتاريخ 
(25)  

 . serge valle mont : La notion des agents dans les trios fonctions publiques, émie 

éd Berger – le valût , paris, 1998, p . 31 .                                 
         

. عمػػي ا ػػير أبػػو زيػػد وآاػػروف ، تطبينػػات الحاسػػوب فػػي الإدارة ، دار الصػػفاء لمنشػػر والتوزيػػع ، عمػػاف ،  (06)
 وما بعدىا .  65، ص  0226الطبعة الأول  ، 

جريػدة النػبس الكويتيػة فػي عػددىا الصػادر بتػاريخ  مصطف  شػمو ، الوظيفػة الالكترونيػة، -. ينظر في ذلؾ : (07)
 . 5، ص .67/6/0225
ذ اعتزلتموىـ ومػا يعبػدوف إلا الله فػدووا إلػ  الكيػؼ ينشػر لكػـ ربكػـ مػف  (08) . قاؿ الله تعال  في سورة الكيؼ ))واد

 ( 66رحمتو ويييك لكـ مف أمركـ مرفنا(( ، أية رقـ )
 . 83، ص  0229. د.ماىر صالح علبوي ، مبادئ النانوف الإداري ، مكتبة السنيوري ،  ((09
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، الوسػػػػيط فػػػػي النػػػػانوف الإداري ، الجػػػػزء الأوؿ ، دار المطبوعػػػػات الجامعيػػػػة ، . مصػػػػطف  أبػػػػو زيػػػػد فيمػػػػي  ((32

؛  د.محمػػد أنػػس جعفػػر ، الوسػػيط فػػي النػػانوف العػػاـ ، أسػػس وأصػػوؿ النػػانوف  693، ص  0222الإسػػكندرية ، 
 ؛ د.ماجػد راوػػب الحمػو ، النػانوف الإداري ، دار المطبوعػػات 693، ص  0222الإداري ،دار الني ػة العربيػة ، 

 ؛ وانظر في الفنو الفرنسي :  398، ص 6987الجامعية ، الإسكندرية ، 
- Rene CHAPUS :Ladministration et son juge , le red PUF , 1999 , p41. 

.د.توفيػػػؽ شػػػحاتة ، مبػػػادئ النػػػانوف الإداري ، الطبعػػػة الأولػػػ  ، دار النشػػػر لمجامعػػػات المصػػػرية ، النػػػاىرة ،  (36)
مػػػروة ، النػػػانوف الإداري الاػػػاص ، الطبعػػػة الأولػػػ  ، المؤسسػػػة الجامعيػػػة لمدراسػػػات ؛ د.ىيػػػاـ  385، ص 6955

 . 693؛ د.محمد انس جعفر ، مصدر سابؽ ، ص8، ص0223والنشر والتوزيع ، بيروت ،
. اسػػػتدذنا الػػػدكتور إبػػػراىيـ طػػػو الفيػػػاض ، النػػػانوف الإداري، مكتبػػػة الفػػػلبح لمنشػػػر والتوزيػػػع، الطبعػػػة الأولػػػ ،  ((30

 .33، ص6988
 .460، ص 6996. د. عبد الاني بسيوني ، النانوف الإداري ، منشدة المعارؼ ، الإسكندرية ، (33)
 . 693. د.محمد أنس جعفر ، مصدر سابؽ، ص ( 34)
 . 86. د.ماىر صالح علبوي، مبادئ النانوف الإداري ، مصدر سابؽ ، ص  (35)
تعػػد مػػف المرافػػؽ العامػػة والمرفػػؽ العػػاـ ىػػو مشػػروع . حيػػث جػػاء فيػػو ).... إف مصػػمحة البريػػد والبػػرؽ والتمفػػوف (36)

تػػديره جيػػة الإدارة أو تنظمػػو ويشػػرؼ عمػػ  إدارتػػو وينصػػد بػػو أداء اػػدمات أو سػػد حاجػػات ذات نفػػع عػػاـ ولػػيس 
ذا كانت إدارة المرفؽ تػدر فػي بعػض الأحيػاف ربحػاً   المنصود أساساً  مف المرفؽ العاـ ىو الحصوؿ عم  الربح واد

عر ػػاً  وكاػػرض قػانوني إمػػا الاػػرض الأساسػي فيػػو تػػوفير الاػدمات العامػػة أو سػػد الحاجػػات  فػاف ذلػػؾ إنمػػا يػدتي
العامة وينباػي إف يػدير المرفػؽ العػاـ أو ينظمػو أو يشػرؼ عمػ  إدارتػو جيػة إداريػة ......( ننػلبً  عػف : د. مػاىر 

 . 89صالح علبوي، مبادئ النانوف الإداري ، مصدر سابؽ ، ص 
،  6990ي ، الوجيز في النانوف الإداري ، دراسػة منارنػة ، دار الفكػر العربػي ، النػاىرة ، . د.سميماف الطماو  ((37
 . 353ص

. راجػػػع فػػػي ذلػػػؾ : حكػػػـ بلبنكػػػو وتفصػػػيلبتو لػػػدى : مارسػػػو لػػػوف وآاػػػروف فػػػي : إحكػػػاـ المبػػػادئ فػػػي الن ػػػاء (38)
 .05-69الإداري الفرنسي ، ترجمة  د.احمد يسري منشدة المعارؼ ، الإسكندرية ، ص

 . 448، ص  6999. د.محمد عبد الحميد أبو زيد ، المرجع في النانوف الإداري ، دار الني ة العربية ، ((39
. د.عزيػػز الشػػريؼ و د.يسػػرى العصػػار ، النػػػانوف الإداري ، النشػػاط الإداري ، مؤسسػػة دار الكتػػب لمطباعػػػة (42) 

 .  683، ص 6999والنشر والتوزيع ، الطبعة الأول  ، 
 . 33الدكتور إبراىيـ طو الفياض ، مصدر سابؽ ، ص. استدذنا (46)

 73، ص  6947. د.محمد فؤاد مينا ، دروس النانوف الإداري المصري ، دار نشػر الةنافػة ، الإسػكندرية ،  ((40
. 

(2)
.Rôle AND ; précis de droit administratif 10 émie ad , p .18 .                                 

 .  6، ىامش  608وراجع: استدذنا الدكتور إبراىيـ طو الفياض ، مصدر سابؽ ، ص  .)3) 
 . 360. مصطف  أبو زيد ، المصدر السابؽ ، ص (45)



 

 1694 

L الأطر القانونية لمحكومة الإلكترونية ودورها في الحد من الفساد الإداريJ  

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :9 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

                                                                                                                                            
؛ أسػػػتاذنا الػػػدكتور إبػػػراىيـ طػػػو الفيػػػاض ،  360مصػػػطف  أبػػػو زيػػػد فيمػػػي ، مصػػػدر سػػػابؽ ، ص -. انظػػػر :(46)

 . 608مصدر سابؽ ، ص 
 . 93، ص  0224د. ىاشـ عبد المنعـ عكاشة ، الإدارة الالكترونية لممرفؽ العاـ ، دار الني ة العربية ،  (. 47)
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