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Abstract: 

The current research aims to challenge the basic elements to 

improve the basic skills of employees and enable them to achieve success 

in work by calculating the impact of strategic intelligence of 

administrative leaders in the divisions and units in the General 

Directorate of Education in Nineveh Governorate. And determining how 

the strategic intelligence of these leaders affects the way that works to 

form the skill of employees so that they can improve their skills that they 

rely on in implementing the work assigned to them. The current research 

is considered one of the important researches by describing and analyzing 

the leadership behavior of employees and determining the strategic 

intelligence of the manager in exploring and improving employees' skills. 

The current research used the descriptive analytical approach by 

designing a questionnaire form and surveying the opinions of (90) 

employees in the organization under study and using the SPSS program 
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to measure the overall and detailed impact of the research variables in 

order to test its basic hypotheses. 

The most prominent results of the research analysis were the high 

level of existence and practices of the research variables (strategic 

intelligence and improving the skills of workers) in the General 

Directorate of Nineveh Education. The research concluded with a set of 

conclusions, the most important of which was the existence of highly 

significant correlation and influence relationships between strategic 

intelligence in its sub-dimensions and improving the skills of workers in 

its sub-dimensions. Therefore, the research hypotheses were accepted. 

The research concluded with a set of proposals that support this 

relationship and enhance the values and practices of strategic intelligence 

for administrative leaders in the General Directorate of Nineveh 

Education. 

 المستخمص: 
لم يااادات الاداريااة فااي يىاادا البحااح الحااالي الاا  التعاارا عماا  دور الااذكاء الاسااتراتيجي 

تحسين المىارات الاساسية لمعاممين في المديرية العامة لمتربية في محافظة نيناوى، وكيفياة تمكاين 
العاممين مان تح ياا النجااي فاي العما ، وتحدياد الكيفياة التاي يااثر فيىاا الاذكاء الاساتراتيجي لتما  

مكنااوا ماان تحسااين مىاااراتى  التااي ال يااادات بالشااك  الااذي يعماا  عماا  تكااوين المىااار  لمعاااممين ليت
يعتماادون عميىااا فااي تنفيااذ العماا  الموكاا  بىاا . ويعتباار البحااح الحااالي ماان الابحاااح المىمااة ماان 
خ   توصيا وتحمي  السامو  ال ياادي لمعااممين وتحدياد ذكااء ال ياادات الاساتراتيجية فاي التن يا  

لتحميمااي عاان طريااا تصاامي  عاان مىااارات العاااممين وتحسااينىا. واعتمااد الباحااح الماانى  الوصاافي ا
( ماااان العاااااممين فااااي المنظمااااة المبحوثااااة ولأجاااا  معالجااااة 90اسااااتمار  الاسااااتبيان واسااااتط ع اراء  

لموصاو  للا  النتاا   مان خا    (SPSS) البياناات تمات الاساتعانة ببرناام  التحميا  ايحصاا ي
ط الحساااابي، وساااا   لحصاااا ية عدياااد  اومىاااا  جاااداو  التوزياااا التكاااراري، النسااا  الم وياااة، الوسااا

( ل ياااس الاثاار الاجمااالي والتفصاايمي لمتبياارات البحااح ماان اجاا   (Tالانحااراا المعياااري، واختبااار
 اختبار الفرضيات الاساسية له. 

كانت ابرز نتا   التحمي  لمبحاح واي ارتفااع مساتوى وجاود وممارساات متبيارات البحاح   
العاماة لتربياة نيناوى، وانتىا  البحاح  الذكاء الاستراتيجي وتحساين مىاارات العااممين ( فاي المديرياة

بجممااة ماان الاسااتنتاجات كااان اومىااا وجااود ع تااات ارتباااط وتاايثير ذات دلالااة معنويااة عاليااة بااين 
الاااذكاء الاساااتراتيجي بيبعااااد  الفرعياااة وتحساااين مىاااارات العااااممين بيبعااااد  الفرعياااة لاااذل  تااا  تباااو  
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ات التااي تاادع  وااذ  الع تااة وبمااا فرضاايات البحااح ، وتااد خمااص البحااح الاا  مجموعااة ماان الم ترحاا
 يعزز من تي  وممارسات الذكاء الاستراتيجي لم يادات الادارية في المديرية العامة لتربية نينوى.

 المقدمة:
نظااراً لمتطااورات الحديثااة والمتزايااد   فااي عصاارنا الحااالي والتحااديات الكبياار  والمتنوعااة التااي 

ن المسممات ايدارية والشاب  الشااغ  لأي منظماة تواجىىا المنظمات اصبح الذكاء الاستراتيجي م
من منظمات مجتمعنا الحاديح، لاذل  تساع  المنظماات الا  اعااد  النظار فاي جمياا اساتراتيجياتىا 
الحاليااااة والمساااات بمية ماااان خاااا   الااااذكاء الاسااااتراتيجي وذلاااا  ماااان اجاااا  تمكااااين العاااااممين وتحسااااين 

يُنمااي ال اادرات الع ميااة المتميااز  التااي يحتاجىااا مىاااراتى  الوظيفيااة وتطويروااا، فالااذكاء الاسااتراتيجي 
الماادير او ال ا ااد والمفكاار الاسااتراتيجي والتااي تااوفر لااه امكانيااة التفكياار العميااا والشاامولي بمساات ب  
المنظمة فضً  عن تنمية وتحسين مىارات العاممين نحو الافض  وتنمية واذ  المىاارات وتعزيزواا، 

وتمكااانى  مااان مواجىاااة المشاااك ت والع باااات والتكياااا ماااا  كماااا تعمااا  عمااا  بنااااء ن ااااط ال اااو  لاااديى 
حاااالات عاااد  التيكاااد ونااادر  المعموماااات او محااادوديتىا وجعمىااا  تااااد  يتمتعاااون باااايدرا  المسااات بمي، 
وبناااء انمااوذا تيااادي يسااع  للاا  ليجاااد حمااو  بديمااة لتماا  الع بااات والمشااك ت ومواجىااة التحااديات 

ة، لاذا يتطما  ذلا  فىمااً وادراكااً واساعا لمتطمباات البي اة والعود  بشاك  ساريا للا  الحاالات الطبيعيا
 المحيطة والبحح عن افض  البدا   وايمكانيات التي توفر لممنظمة موتعاً ريادياً ومتميزاً.

وممااا ساابا يمكاان ال ااو  ان تحسااين وتنميااة مىااارات العاااممين الممنوحااة والمكتساابة تعتمااد 
دات ايدارياة وذلا  مان خا   الأبعااد التاي تتمتاا بىاا بشك  اساسي عم  الذكاء الاساتراتيجي لم ياا

تماا  ال ياااادات والمتمثماااة فاااي  الاستشاااراا، الرايااة المسااات بمية، والتفكيااار المااانظ ، والشاااراكة( و مااان 
خ   تم  الأبعااد يات  تنمياة وتحساين مىاارات العااممين لتنفياذ الوظاا ا والمىاا  الموكماة الايى  مان 

 ت التكيا، المىارات الناعمة(حيح  المىارات الفكرية، مىارا
لذل  يحاو  البحح الحالي الاجابة عن عد  تساالات ر يساية منىاا واو كياا يااثر الاذكاء 
الاستراتيجي لم ا د في تحسين المىارات الوظيفية لمعاممين وتكوين الاداء المتميز والاتتاداء بال يااد  

افتاراض ان الاذكاء الاساتراتيجي لم ا اد الذكية،  التي تحم  نفس مىارات ال ا د الاساتراتيجي  عما  
يعماا  عمااا  تحسااين وبنااااء البااادا   لمعاااممين فاااي ممارسااة وظاااا فى  الاساساااية وماان خااا   تحساااين 

 مىاراتى  الممنوحة والمكتسبة. 
ول د استخد  البحح الحالي المنى  الوصافي التحميماي فاي عارض وتحميا  النتاا   النظرياة 

ثاااة محااااور اساساااية يتمثااا  المحاااور الاو  بتحدياااد منىجياااة والعممياااة. وتضااامن البحاااح الحاااالي ث 
البحاااح والتاااي يااات  مااان خ لىاااا توضااايح حااادود البحاااح المنىجياااة، فاااي حاااين يتمثااا  المحاااور الثااااني 
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بالمراجعااة النظريااة لوجىااات نظاار الباااحثين تجااا  متبياارات البحااح الاساسااية والابعاااد المكونااة لكاا  
فتمثااا  بالجانااا  العمماااي لمبحاااح وذلااا  ل يااااس الاثااار متبيااار وفاااا تمااا  ا راء ،اماااا المحاااور الثالاااح 

الاجمالي والتفصيمي لمتبيرات البحح من اج  اختبار الفرضيات الاساسية له  ووذ  المحاور واي 
 كالاتي:

 المحور الأول
    منهجية البحث ((

سنوضاااح فاااي الف ااار  الحالياااة مشاااكمة البحاااح واودافاااه وماااا يعكساااه مااان الاومياااة العممياااة والعممياااة 
 نى  المعتمد وادوات جما البيانات وتحميمىا وحدود البحح وفا الف رات الاتية:والم

 أولًا: مشكمة البحث: 
تواجااه المنظمااات المعتمااد  عماا  المااوارد البشاارية لاساايما الخدميااة منىااا التباااين الكبياار فااي مسااتوى 

سايما وان تما  الاستفاد  من مىارات العاممين التي تمكنى  من اداء مىاامى  عما  نحاو ايجاابي لا 
المنظمااات  تواجااه العديااد ماان المشاااك  فااي ظاا  الظااروا المتبياار ، وتتاايثر تماا  المىااارات بالعديااد 
مااان المتبيااارات المرتبطاااة بالاااذكاء الاساااتراتيجي لم يااااد  الامااار الاااذي يتطمااا  مااان تمااا  المنظماااات 

ارات وال ياااادات العامماااة فيىاااا ان تااادير العمااا  بيسااامو  اساااتراتيجي ذكاااي يعمااا  عمااا  تحساااين مىااا
العاممين وجعمى  مست مين فاي العما ، تااد  فاي واتعىا  ومسات بمى  الاوظيفي والاذي ساينعكس بادور  
عماا  تحساان مىاااراتى  الوظيفيااة وجعمىاا  تااادرين عماا  التصاارا تجااا  الظااروا المتبياار  والمشاااك  

 المرتبطة بذل  العم . ومن وذا المنطما تتحدد مشكمة البحح بطري التساالات الاتية:

 دور الذكاء الاستراتيجي في عممية تحسين مىارات العاممين  ما وو-1
 كيا تعم  ابعاد الذكاء الاستراتيجي لم يادات الادارية عم  تحسين مىارات العاممين -0
 ما وي ابعاد الذكاء الاستراتيجي الاكثر تيثيرا في تحسين مىارات العاممين -3
 الذكاء الاستراتيجي  و  تمتم  المنظمة المبحوثة ادراكاً عالياً بيومية -4
 و  توجد ع تة ارتباط معنوية بين ابعاد الذكاء الاستراتيجي وابعاد مىارات العاممين -5
وااا  توجاااد ع تاااة اثااار معنوياااة باااين الاااذكاء الاساااتراتيجي لم ياااادات الادارياااة و تحساااين مىاااارات -6

 العاممين 
 ثانياً: أهدا  البحث: .

الاااذكاء الاساااتراتيجي لم ياااادات ايدارياااة و تحدياااد يىااادا البحاااح الحاااالي الااا  تساااميط الضاااوء عمااا  
الابعاد الأكثر تيثيرا والتي تعم  عم  تحسين مىارات العاممين وتمكانى  مان ان يكوناوا م مادين لماا 
تتمتاااا باااه تيااااداتى  مااان صااافات الاااذكاء الاساااتراتيجي، وتحدياااد خارطاااة الطرياااا لممنظماااات العاماااة 
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ماا  تحسااين مىااارات العاااممين وتجعمىاا  تاااد  اذكياااء لموتااوا عماا  اواا  تماا  العناصاار التااي تعماا  ع
لتنفيذ العما  المطماو  مانى  فاي ظا  البي اة المتبيار  والتاي تحتااا الا  المروناة والتكياا ماا البي اة 
التنظيمية. والخاروا بجمماة مان الاساتنتاجات المبنياة عما  نتاا   التحميا  ايحصاا ي باين متبيارات 

وذا الافتراضااي لمبحااح، وت اادي  مجموعااة ماان التوصاايات البحااح والخاصااة باختبااار معنويااة الانماا
 التي بإمكانىا ان تعزز من اداء المنظمة المبحوثة وتاومىا لأداء اعمالىا بكفاء .

 ثالثاً: أهمية البحث.
يح ا البحح الحالي العدياد مان الفوا اد منىاا الفا اد  الاكاديمياة والتاي تتضامن تنااو  المصاطمحات 

الاساااتراتيجي لم ياااادات الادارياااة  وتحدياااداً التاااي تحسااان مىاااارات العااااممين، المرتبطاااة بيبعااااد الاااذكاء 
فضااً  عاان الأوميااة العمميااة التااي تحاادد وبدتااة الابعاااد الاكثاار ارتباطاااً وتاايثيراً لمااذكاء الاسااتراتيجي 
والتي تمكن ال ا د عم  المستوى الاستراتيجي من ن مىا ال  العاممين وجعمىاا كمىاارات اساساية فاي 

المبحوثااة التااي ماان اواا  سااماتىا وااو انىااا تتعاماا  مااا ف ااة ماان الطب ااة المث فااة فااي مجااا   المنظمااة
 التعمي  ووذا يعتبر لضافة عممية مىمة.

 رابعاً: حدود البحث 
شاااممت الدراساااة الحالياااة المديرياااة العاماااة لمتربياااة فاااي محافظاااة نيناااوى  م ااار   الحأأأدود المكانيأأأة:-

 المديرية( 
   5/  32ولبايااة    1/  1اااادود الزمانيااااة لمدراساااااة بااين الفتاار  ماان   تتحاادد الح  الحأأدود الزمانيأأة:-
 /0205. 

( موظاااا مااان العااااممين فاااي ايدار  العمياااا 90شاااممت عيناااة الدراساااة الحالياااة  الحأأأدود البشأأأرية:  
( موظاا وتا  اساترجاع 95والوسط  التنفيذية في المنظمة المبحوثة، لذ ت  توزيا الاستبانة عما   

ر  صاااالحة لمتحميااا  موزعاااة عمااا  راسااااء الأتساااا  والشاااع  والوحااادات والماااوظفين فاااي ( اساااتما90 
 المنظمة المبحوثة.

 خامساً: أدوات جمي البيانات واسموب التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات
اعتماااد الباحاااح المااانى  الوصااافي التحميماااي عااان طرياااا تصااامي  اساااتمار  الاساااتبيان واساااتط ع اراء 

( من العاممين في المنظمة المبحوثة لتشاخيص وتيااس متبيارات البحاح وتا  اساتخدا  اسامو  90 
ل يااااس ع تاااة الارتبااااط باااين متبيااارين ثااا  تااا  اساااتخدا  تحميااا   Personتحميااا  الارتبااااط بطري اااة 

لاختبار فرضيات التيثير كون واذا التحميا  يتناسا   (Inter)الخطي المتعدد بطري ة ا    الانحدار
نااات الصاابير  ،حيااح ي ااد  الماشاارات التااي يمكاان تحميمىااا واختبااار الفرضاايات فااي ضااو ىا مااا العي

(. ولأجاا  تحمياا  البيانااات R2فضااً  عاان حسااا  تيمااة التباااين المفساار  Tواختبااار  Fمثاا  اختبااار 
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لموصو  لل  النتا   من خا   وساا    v24(SPSS) تمت الاستعانة ببرنام  التحمي  ايحصا ي
مىاااا  جاااداو  التوزياااا التكاااراري، النسااا  الم وياااة، الوساااط الحساااابي، الانحاااراا لحصاااا ية عدياااد  او

المعياااري والأوميااة النساابية، بايضااافة الاا  تياااس ع تااة الارتباااط والتاايثير  لمتبياارات البحااح ماان 
 اج  اختبار الفرضيات الاساسية له.

 ثالثاً: المخطط الفرضي لمبحث:
( الع تاااة المنط ياااة باااين متبياااري البحاااح، الاااذكاء الاساااتراتيجي بوصااافه المتبيااار 1يااابن الشاااك   

 المست   وتحسين مىارات العاممين بوصفىا معبرا لممتبيرِ المعتمد، وف ا ل تي: 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكل  
 رابعاً: فرضيات البحث: 

 
 استناداً ال  مشكمة البحح واودافه صيبت الفرضيات الأتية:

توجاااد ع تاااة ارتبااااط معنوياااة ذو دلالاااة احصاااا ية لماااذكاء الاساااتراتيجي فاااي تحساااين مىاااارات لا -1
 0.05العاممين عند مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

2-H2  ذكاء الاسااتراتيجي فااي تحسااين مىااارات ثاار معنااوي ذو دلالااة احصااا ية لمااالا يوجااد ع تااة
  0.05العاممين عند مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

   لاقة ارتباط ع                  

 علاقة أثر                    

 

H1 

H2 

H4 

H5 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء الاستزاتيجي 

 الاستشزاف

 الزؤية المستقبلية

 المنظم التفكيز

 

 

 

 

 

 

 

 تحسين مهارات العاملين

 المهارات الفكزية

 مهارات التكيف

 الشزاكـــــة
 المهارات الناعمة



 

 2154 

L دور الذكاء الاستراتيجي لمقيادات الادارية في تحسين مهارات العاممين 
  Jلأراء عينة من العاممين في المديرية العامة لمتربية في محافظة نينوىدراسة تحميمية 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

3-H3  في تحساين مىاارات العااممين عناد  لبعد الاستشراالا يوجد اثر معنوي ذو دلالة احصا ية
 0.05مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

4-H4 لمست بمية في تحسين مىارات العاممين لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة احصا ية لبعد الراية ا
 0.05عند مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

5-H6  لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة احصا ية لبعاد التفكيار المانظ  فاي تحساين مىاارات العااممين
 0.05الناعمة عند مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

6-H6 راكة في تحسين مىارات العااممين الناعماة لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة احصا ية لبعد الش
 0.05عند مستوى دلالة معنوية اكبر او يساوي 

 المحور الثاني
    الجانب النظري لمبحث ((

 أولًا: الذكاء الاستراتيجي 
اوردت الكثياار ماان الدراسااات ع تااة متبياار الااذكاء الاسااتراتيجي ببياار  ماان المتبياارات الاخاارى، اذ 

بياار فااي المنظمااات بشااك  عااا  والمنظمااات التااي تعتمااد عماا  العاااممين يعكااس ذلاا  اوميااة وااذا المت
المحتاارفين بشااك  خاااص، والىاادا ماان التناااو  المىاا  لىااذ  المتبياارات وااو ماانح العاااممين المىااارات 
ال يادياااة وبطري اااة ذكياااة لموصاااو  الااا  الموظاااا الماااتمكن ال ا اااد لأدا اااه والمعتماااد عمااا  نفساااه تجاااا  

الاااذكاء الاساااتراتيجي عمااا  اناااه   (Maccoby,2015:20)ا لاااذل  ف اااد عااار الظاااروا المتبيااار . 
ابتكااار خاارا ط وطرا ااا جديااد  تعماا  عماا  توجيااه ال اااد  متخااذي ال اارار نحااو اتخاااذ تاارارات صااا بة 
وذل  من خ   توفير الخيارات البديمة والمعمومات في الزماان والمكاان المناسابين وباالجود  والدتاة 

 ,Alzghoul)حااااين اورد   فااااي والكميااااة المطموبااااة ماااان اجاااا  اتخاااااذ تاااارارات رشاااايد  وصااااا بة.
et.al.2023:4 )   موضاوع تعرياا الاذكاء الاساتراتيجي باالتركيز عما  تادرات متخاذ ال ارار بكوناه

تدر  ال ا د عما  التنباا باالمتبيرات المسات بمية والت عا  باالموارد الاساتراتيجية فاي ظا  الاضاطرا  
تركيز عماااااا  المااااااوارد ( فعاااااارا الااااااذكاء الاسااااااتراتيجي بااااااالEsmaeili,2014:1047البي ااااااي امااااااا  

الاسااتراتيجية كونااه الاسااتخدا  الأمثاا  لممااوارد الاسااتراتيجية المتاحااة لممنظمااة اسااتخداماً يمكنىااا ماان 
تح يا البايات والأوداا الاستراتيجية لممنظمة المخفية منىا والمعمنة. ومن جان  اخر ف د عارا 

 Hamour, et.al.2022:659 يااااد  متخاااذ ال ااارار فاااي ( الاااذكاء الاساااتراتيجي باااالتركيز عمااا  ر
معالجااة الأزمااات فعرفااه بكونااه المىااارات التااي يمتمكىااا متخااذ ال اارار فااي الاكتشاااا والتوتااا لنتااا   
الاداء الاسااتراتيجي بالشااك  الااذي لا يااتمكن غياار  ماان توتعىااا بناااءاً عماا  المعرفااة والتفكياار الماانظ  

ة نظاااااار اخاااااارى ركااااااز                    ماااااان اجاااااا  تح يااااااا عمميااااااات ايدار  الاسااااااتراتيجية لأواااااادافىا. وماااااان وجىاااااا
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 AlZu’bi,2016:234 عمااا  ابعااااد الاااذكاء الاساااتراتيجي فعرفاااه بكوناااه ال ااادرات التاااي ينفااارد بىاااا )
ال ا د والتي من شينىا ان تمكنه مان فىا  الأواداا والتنباا باالتبير المسات بمي وتشاخيص التبييارات 

لااذل  وممااا ساابا ف ااد باارز مفىااو  يياارات، فااي البي ااة العامااة وتكااوين الرايااا الواضااحة عاان تماا  التب
الااذكاء الاسااتراتيجي بوصاافه صاايبة تكامميااة لأنااواع مختمفااة ماان مفاااوي  الااذكاء تتمثاا  فااي الااذكاء 
الاصااطناعي وذكاااء الاعمااا  والااذكاء التنافسااي فضااً  عاان ادار  المعرفااة بوصاافىا احاادى م ومااات 

(  101: 0200امر، والناصاااار،وركااااا ز المنظمااااة المعاصاااار  فااااي ال اااارن الواحااااد والعشاااارين    عاااا
ونتيجة التباين في وذ  التعاريا ن حاظ ان الصافة المشاتركة لىاا واو فاي ان الاذكاء الاساتراتيجي 
يعتماااد عمااا  كااا  مااان تااادرات ال ا اااد الع مياااة التاااي ياااتحك  بىاااا فاااي التعامااا  ماااا الماااوارد التاااي تتااااي 

لوتت المناسا  لتح ياا الأواداا لممنظمة فضً  عن تدر  ال ا د عم  توفير واستخدا  البدا   في ا
 الاستراتيجية. 

 ثانياً: أهمية الذكاء الاستراتيجي
عاشااات المنظماااات وتعااايش حاليااااً تحاااديات وتىديااادات مساااتمر  مماااا اجبااار تمااا  المنظماااات الساااعي 
لمعم  بآليات وت نيات جديد  وتبني المداخ  الاستراتيجية الحديثة، وكان الاذكاء الاساتراتيجي احاد 

لااذل  ادركاات المنظمااات ماادى اوميااة ودور الااذكاء الاسااتراتيجي فااي مساايرتىا فباادات  تماا  المااداخ 
تكيا حاجاتىا ال  وذا النوع والنمط من الذكاء مما ادى ال  تحاو  نشااط واذ  المنظماات لنشااط 
اساااتباتي يعمااا  عمااا  تمكينىاااا مااان مواجىاااة الأزماااات والتىديااادات التاااي تفرضاااىا بي تىاااا المحيطاااة 

تباا  وتوعىااا، لااذل  يمكاان بيااان اوميااة الااذكاء الاسااتراتيجي ماان خاا   ا تااي: والتىيااا لمواجىتىااا 
 ( 451: 0203 الرشيدي،

ترسيخ السمات ال يادية وتدعي  تدر  ايدار  العميا في صياغة الاستراتيجيات الطار ة فاي ظا   -1
 المتبيرات البي ية المتسارعة والشديد  التع يد.

ومعرفاة اساتراتيجياتىا الحالياة، فضاً  عان تاوفير تنبااات تحمي  الأوداا المسات بمية لممنافساين -0
 مبكر  بالتىديدات المحيطة بالمنظمة واتخاذ الاجراءات الوتا ية تجاوىا.

تح يااا موتااا تنافسااي متميااز م ارنااة بااالأخرين ماان خاا   لسااناد الأفااراد والجماعااات الفاعمااة فااي -3
 المنظمة.

ل  التميز من خ   لدرا  المعمومات وتفسايروا يعتبر الذكاء الاستراتيجي عممية منىجية ت ود ا-4
 من تب  ال اد  لصناعة واتخاذ ال رارات الرشيد  وفي الوتت المناس .

 استشراا التبيرات البي ية او اي تبيرات مست بمية في بي ة الاعما . -5
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يعاااد الااااذكاء الاسااااتراتيجي ادا  مىماااة يسااااتخدمىا ال اااااد  فااااي تحويااا  المنظمااااات الت ميديااااة الاااا   -6
 ,Gitelman)ظمات تسع  لتطوير استراتيجياتىا والتكيا ما البي ة الخارجية شاديد  التناافس. من

et.al.2021:295 ) 
 ثالثاً : أبعاد الذكاء الاستراتيجي

يعد الذكاء الاستراتيجي احدى الاستراتيجيات المىمة في عصرنا الحاديح، ولا تساتطيا اي منظماة 
او ماسساااة مااان الوصاااو  الااا  اوااادافىا وغاياتىاااا ومراميىاااا المسااات بمية الا مااان خااا   جعااا  الاااذكاء 
 الاسااتراتيجي ماان اولاا  اولوياتىااا واجناادتىا المساات بمية، لااذل  ف ااد اتف اات العديااد ماان الدراسااات فااي

-Maccoby & Scudder (2011) ،  Alمجاا  الادار  الاساتراتيجية والاذكاء الاساتراتيجي 
Zu’bi (2016)  ،Alomian et.el., (2019)                            ،Al-Fawaeer, 

& Alkhatib,(2020)   ،0203)Hamour et.el.,   ،0203)Abdelmawgoud et.el.,  
  الاستشأرا     الرتيأة المسأتقبمية   ة لمذكاء الاساتراتيجي وواي عم  توافر وذ  الأبعاد الأساسي

 ( والتي يمكن ان نوضحىا بالأتي: التفكير المنظم   الشراكة
 Foresightالاستشرا :  -1

يمث  بُعد الاستشاراا ال ادر  عما  التفكيار بنااءً عما  تاوى غيار مر ياة تسااو  فاي مسات ب  المنظماة 
مااان خااا   خماااا تميياااز باااين ماااا يمكااان لممنظماااة لي افاااه وماااا يمكنىاااا لدارتاااه، اي واااو فرصاااة راياااة 
الأنمااااط المسااات بمية مااان خااا   ت ياااي  ديناميكياااات المنظماااة فاااي الماضاااي والحاضااار، لاااذل  يعتبااار 

اا عمميااة منىجيااة تشاااركية لجمااا البيانااات الاسااتخباراتية حااو  المساات ب  والتااي ياات  عماا  الاستشاار 
اساسىا يُمكن من بناء راية طويمة الأج  لتوجيه ال رارات، ووذا بدور  يساعد ال ااد  عما  اكتشااا 

درا  الفرص والتىديدات المرتبطة بىا.   ,Abdelmawgoud)التبييرات الممحوظة في المست ب  وا 
et.al.2023:56 )  وبالتاااالي فاااإن الاستشاااراا واااو بُعاااد فكاااري يتبناااا  ال ااااد  ايدارياااون يعاااداد

ال رارات التنباية لممست ب  بنااءً عما  راياتى  لماا يحادح وبي اة العما  الممي اة بالجوانا  الاجتماعياة 
شاينىا  والاتتصادية والمتبيرات السياساية، بنااءً عما  الاساتراتيجيات التاي يمكان لعادادوا والتاي مان

 تيمين المست ب  المنشود لممنظمة.
 Future visionالرتية المستقبمية : -2

تعتبااار الراياااة الاساااتراتيجية وصاااا لماااا ساااتكون عمياااه المنظماااة فاااي المسااات ب  وال ااادر  عمااا  راياااة 
التطااورات تباا  حاادوثىا ووااذا وااو جاااوور ايدار  الاسااتراتيجية لممنظمااة، فالرايااة الاسااتراتيجية تعاااد 

ذكاء الاستراتيجي وذل  من خ   الاستعانة بالاستشراا، والتفكير النظاامي لتصامي  كيحد ابعاد ال
نمااوذا مثااالي تسااع  المنظمااة لموصااو  لليااه باعتباروااا خريطااة الطريااا التااي ماان خ لىااا تتح ااا 
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الأوداا بعد فتر  زمنياة معيناة،  لاذل  تتمثا  الراياة الاساتراتيجية  فاي تخيا  صاور  لشايء لا  يات  
يحادح مان تبا  واختباار  مماا ياد  عما  تادر  المادير عما  راياة التطاورات تبا  حادوثىا تجربته ول  

وبالتااااالي تتح ااااا الرايااااة الاسااااتراتيجية لممنظمااااة. وان اساااااس وااااذ  الرايااااة المساااات بمية وااااو الااااذكاء 
الاساااتراتيجي، وبالتاااالي فاااإن الراياااة المسااات بمية كيحاااد ابعااااد الاااذكاء الاساااتراتيجي يجااا  ان تعطاااي 

ة تعكاس كافاة اجازاء المنظماة مان اجا  مسات ب  مثاالي تاادر عما  مواجىاة التحاديات صور  متكامما
 ( Al-Fawaeer & Alkhatib, et.al.2020:131)المست بمية لممنظمة. 

 organized thinkingالتفكير المنظم : -3
يُعاااد التفكيااار المااانظ  عمااا  اناااه ال ااادر  عمااا  التفكيااار الموضاااوعي وتركيااا  ودمااا  عناصااار مختمفاااة 

ييمىاااا ومعرفاااة كيفياااة عممىاااا ينشااااء صاااور  مناسااابة لماااا يااات  التعامااا  معاااه، كماااا يعمااا  لبااارض ت 
التفكير المنظ  عم  تسريا التكام  في جمياا انحااء المنظماة، مماا يمكان ان يعازز اداء المنظماة 
ويساعد في تح يا اودافىا. كما يعبر عن ال در  عم  دم  العناصر ما بعضىا البعض ومان ثا  

ىاااا، وتاااد وُصاااا ايضااااً بيناااه مدرساااة فكرياااة تركاااز عمااا  كيفياااة تفاعااا  الأجااازاء ماااا تحميمىاااا وت ييم
بعضاااىا الااابعض تبااا  تجميعىاااا جميعًاااا لتكاااوين راياااة متماساااكة ييجااااد الأنمااااط والتفااااع ت بينىاااا 
وكيفية ويكمة تم  الع تات بطرا اكثر فعالية وكفاء ، لفى  الظواور وال ضاايا المع اد  مان خا   

 ( 455: 0203رشيدي، الراية الواتا. 
ووفً ااااا لمااااا ساااابا ، يعتمااااد التفكياااار الماااانظ  فااااي الم ااااا  الأو  عماااا  تاااادر  ال اااااد  ايداريااااين عماااا  
استحضااار رايااة شاااممة لمواتااا التنظيمااي والواتااا البي ااي، وماان ثاا  تحديااد العناصاار المختمفااة التااي 
ر  ستاثر عم  واتا المنظمة وتحديد ا ليات ال زماة لمتعاما  ماا واذا الواتاا بنااءً عما  فىا  الصاو 

 الكمية وترتي  اجزا ىا بشك  مناس  ويمع  التفكير المنظ  دورًا مىمًا في وذ  العممية. 
 Partnershipالشراكة : -4

تعنااي الشااراكة ال اادر  عماا  لتامااة تحالفااات لسااتراتيجية وتحديااد دوروااا فااي تعزيااز تاادرات المنظمااة 
فساااية فاااي لطاااار لمعمااا  كيحاااد اتجاواااات المنظماااة المعاصااار  واحاااد  لياااات التكياااا ماااا البي اااة التنا

التعاااوني بااين الشااركات. ولااذل  يمياا  ال اااد  ايسااتراتيجيون للاا  تكااوين شااراكات وتحالفااات لتح يااا 
 Alomian(         فااااااااي حااااااااين اشااااااااار  AlZu’bi,2016:235اوااااااااداا مشااااااااتركة.  

et.el,2016:235 لن العماااا  الجماااااعي المشااااتر ، وال اااار  ماااان العماااا ء والث ااااة المتبادلااااة بااااين )
الشااااركاء وتباااااد  المعمومااااات وااااي عناصاااار اساسااااية لشااااراكة ناجحااااة. وفااااي وااااذا الصاااادد، اشااااار 

Maccoby  0224  للاا  ان ال اااد  الأذكياااء ياادركون انىاا  لا يسااتطيعون تح يااا الرايااة المحاادد )
لأشخاص او المنظماات التاي ستسااعدو  عما  النجااي وتح ياا بمفردو  وانى  سيكونون اتوى ما ا
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الأوااداا. لااذل  تااد باادات المنظمااات اليااو  التحاار  نحااو اتامااة اعماا  اشااكا  الشااراكة والتحالفااات 
واتامة شراكات استراتيجية واسعة واكثر تيمة ونض ، كماا ويبارز دور الشاراكة فاي زيااد  المىاارات 

ما  المىاارات الجدياد  مان الشاركات الجادد فضا  عان صا   والمعارا لمعاممين وذل  مان خا   تع
 (1568:  0203وتعزيز المىارات الحالية وذل  نتيجة الاحتكا  بالشركاء الجدد.  تندي ،

    تحسين مهارات العاممين ((
 أولًا: تحسين مهارات العاممين

تااار  وموضااوع  يتناااو  وااذا المحااور العديااد ماان الدراسااات التااي تناولاات موضااوع مىااارات العاااممين
تحسااين تماا  المىااارات تااار  اخاارى، لذ ان تناااو  وااذا الموضااوع يحتاااا الاا  تحديااد معناا  مىااارات 
العاااممين وتعريفىااا عماا  نحااو مناساا  ثاا  التطاارا الاا  طاارا تحسااين تماا  المىااارات واخيااراً تحديااد 

ذا المنطماا الدور الذي يمعبه الاذكاء الاساتراتيجي لم ا اد فاي تنمياة وتحساين تما  المىاارات. ومان وا
( المىااار  بينىااا مسااتوى تابميااة الفاارد وماادى اسااتطاعته عماا  Patel et.el,2016:23ف ااد عاارا 

تطبيااا المعرفااة بدرجااة عاليااة ماان الات ااان تتكافااي  مااا مسااتوى المعرفااة ال زمااة لأداء الوظيفااة. فااي 
مكاااان ( بينىااااا الت نيااااات المعرفيااااة والكفاااااءات ايبداعيااااة التااااي ت405: 0201حااااين عرفىااااا  برسااااي،

المااوظفين ماان تيديااة متطمبااات وظااا ا وواجبااات معينااة، وان وااذ  المىااارات ياات  اكتسااابىا لمااا تباا  
 &Sousa . وماان جاناا  اخاار ف ااد عااراتعيااين الموظااا او ماان خاا   باارام  التاادري  ال ح ااة

,2019:259Rocha  مىارات العاممين عمي انىاا ال ادر  عماي التفكيار الن ادي و ال ادر  عماي حا )
بااين  (Emezie et.el,2024:71 كمااا واشااار  و ال اادر  عمااي التعاااون و الاناادماا.المشااك ت 

مىااارات العااااممين واااي كماااا يمتماا  الع ااا  البشاااري مااان المتبياارات الساااموكية والجسااامية ال اااادر عمااا  
( Yas et.el,2023:393توظيفىا وبادون اخطااء ينجااز العما  المطماو . ومان جىاة ثانياة     

الموا مااة مااا بي ااة العماا  وظروفااه المختمفااة بكونىااا تاادر  العاماا  عماا  العماا  عرفىااا بااالتركيز عماا  
بااااالظروا الطبيعيااااة وغياااار الطبيعيااااة لمعماااا  ماااان اجاااا  تح يااااا اوااااداا العماااا  الااااذي ي ااااو  بااااه.                                          

لعاااممين ( بااالتركيز عماا  المعرفااة التااي يمتمكىااا اSaniuk et.el,2023:223فااي حااين عرفىااا 
بكونىا تشاكيمة مان المعاارا بالاختصااص التاي ياتمكن الموظاا مان اساتثماروا الاساتثمار الأمثا  

 لتح يا الانتاا المناس  والمطمو  من الوظيفة التي ياديىا.
لذل  ف د اكدت العديد من الدراسات عم  اومية تحساين مىاارات العااممين حتا  تساتمر المنظماات 

كماااا عميىاااا ان تساااع  جاواااد  لمب ااااء باااين المنظماااات وتح ياااا النماااو فاااي مساااير  النجااااي والتطاااور، 
والنجاي، ووذا يتطم  منىا ان تركز ج  اوتمامىا عم  تطاوير وتحساين الماورد البشاري والاوتماا  

( Bhuvan, & Griffin,2019 :78بتنميااة وتحسااين مىارتااه لتااتمكن ماان تح يااا اواادافىا.  
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وثي ااااً باااالتوظيا و الاختياااار و التااادري  و التطاااوير و فتحساااين مىاااارات العااااممين تااارتبط ارتباطااااً 
كمااا  التركيااز عمااي زياااد  المعرفااة الجماعيااة و ال اادر  التشاااركية ورفااا مسااتويات المىااار  لمعاااممين

وتشااام  تنمياااة وتحساااين مىاااارات العااااممين ت ااادي  المشاااور  المىنياااة و ضااامان ان يحضااار الموظاااا 
 ىارات الالزامية و متابعة تنمية مىاراتى  عن كث .التدري  المناس  له و لكتسا  الموظفين لمم

 ثانياً: أهمية تحسين مهارات العاممين
تتجسد مىارات العاممين في المعرفة المكتسبة في الأفعا  التي ياديىاا العااممون فاي المنظماة كماا 

الاا  ان تنميتىااا تعااد جاازءاً لا يتجاازا ماان تنميااة وتطااوير المااورد البشااري فااي المنظمااة، وبااذل  تشااير 
مجموعة الأنشطة المخصصة ل ستخدا  في تنمياة وتطاوير الأفاراد العااممين بطري اة مثما  بىادا 
تح يا مىمة الماسسة اولًا وتحسين اداءوا ثانياً، ومما سبا اشاار البااحثون والكتاا  للا  الأومياة 

فاااي  التاااي تكتسااابىا عممياااة تحساااين مىاااارات العااااممين مشااايرين للااا  ان الجااادوى والأثااار الكبيااار لىاااا
 0218تكوين  ثار ليجابية عما  المنظماات والتاي يمكان تمثيمىاا باالأتي ...  بوتاعاة و الساالمي، 

 (02: 0218(  عبد المطم ،178:
تطااااوير وتنميااااة تابميااااة الاسااااتخدا ، ماااان خاااا   تمكااااين الأفااااراد العاااااممين ماااان توساااايا مىااااارتى  -1

 ارات.وتحسين ادا ى  فضً  عن ال در  عم  تحمي  المشاك  واتخاذ ال ر 
جراءات ونظ  العم  المتبعة في المنظمة واودافىا المست بمية. -0  المعرفة بسياسات وا 
ال ادر  عما  زياااد  المعاارا واكتسااا  المىاارات الجديااد ، وواذا باادور  يعما  عماا  حماياة الأفااراد -3

 العاممين من المخاطر المحتممة التي تد تواجىى  في عممى .
 صار الوتت والجىد.زياد  ال در  عم  تنظي  العم  واخت-4
 تنمية الشعور بيومية التفوا والتميز في العم  ورفا تدرات المنظمة وتحسين تنافسيتىا.-5
تنميااة المىااارات ايداريااة فااي التخطاايط والتنظااي  والتنساايا والرتابااة وتشااجيا روي التعاااون فااي -6

 العم .
فااي كاا  وتاات  تساااعد عماا  تمكُاان المنظمااة ماان ضاامان وجااود المىااارات ال زمااة التااي تحتاجىااا-7

 والتي تتناس  والتطورات الحاصمة.
 ثالثاً: أبعاد مهارات العاممين

تختما المىارات باخت ا النشاط الذي تتجسد فيه ف د تكون وذ  المىارات ت نياة موجىاة لممارساة 
نشاط معين او تكتيكية او تد تكون لساتراتيجية، حياح تعتبار تنمياة وتحساين مىاارات العااممين مان 

التااادري  فاااي عاااال  تنمياااة الماااورد البشاااري لكاااي تااات  العممياااة ايدارياااة بصاااور  متكامماااة اوااا  مراحااا  
ومح  اااة لاواااداا المرجاااو  منىاااا، لاااذل  تعاااددت الاتجاواااات لااادى البااااحثين والكتاااا  ومتخصصاااي 
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العماا  ايداري حااو  المىااارات التااي يجاا  توافروااا فااي المنظمااة والتااي تشااك  اطاااراً مرجعيااا لنجاااي 
رات ماااا مىاااارات وادوار ال يااااد  فاااي المنظماااة       وواااذ  المىاااارات يمكااان ان وتفاعااا  واااذ  المىاااا
 نوضحا با تي....

 Intellectual skillsالمهارات الفكرية  المعرفية(  : -1
تتمثاا  المىااارات الفكريااة فااي ال اادر  عماا  التفكياار المنط ااي وتوليااد الافكااار المبدعااة لتنفيااذ الأعمااا  

 0201وال ادر  عما  التنباا واتخااذ تارارات صاا بة  بساة و خنايش،والحك  عم  الأمور بشاك  سامي  
( ان المىااارات الفكريااة تتجماا  فااي ال اادر  067: 0219( فااي حااين اورد  لعمااور و صاايتي،092:

مكانياة توزيعااه توزيعاا عااادلًا ووضاا معاادلات وم ااييس لاااداء وتح ياا التنساايا  عما  فىا  العماا  وا 
ط لجااراءات العماا  وال يااا  بعمميااة الرتابااة لتح يااا انجاااز بااين مختمااا النشاااطات وال اادر  عماا  تبسااي

( ان Saniuk et.el,2023:221الأعماا  عما  افضا  وجاه. ومان جانا  اخار اوضاح         
المىارات الفكرية تستند الا  المعرفاة بمانى  التنفياذ وخطاوات العما  المتسمسامة المتفاا عميىاا فكريااً 

مااا  وال اادر  عماا  التشااخيص ووضااا التحديااد المناساا  وتحمياا  واسااتخراا الاادلالات فااي تنفيااذ الاع
 لمىمات العم .

 Adaptation skillsمهارات التكيي  : -2
تتمثاا  مىااار  التكيااا فااي تاادر  العاااممين عماا  التكيااا تبعاااً لنااوع وطبيعااة العماا  الااذي ياديااه ووااذا 

ا ال ادر   عما  التكيا  يتبير ما التبيرات الديناميكية التي تحدح فاي المنظماة، كماا يمثا  التكييا
المرونااااة والموا مااااة والعماااا  فااااي ظاااا  الظااااروا المختمفااااة، اذ يعااااد تعاااادي  الساااامو  والتكييااااا وف اااااً 
لمتطمباااات المواتاااا والاحاااداح الجدياااد  التاااي تواجاااه المنظماااة مطمبااااً اساساااياً ل ااادر  العااااممين عمااا  

مشااااك  فاااي التكيياااا وال ااادر  عمااا  وضاااا البااادا   والحماااو  لمختماااا الظاااروا البي ياااة ومواجىاااة ال
مختما الظروا والخروا بحمو  مناسبة لىاا، فضاً  عان  ال ادر  عما  التبييار فاي ساياتات العما  
بمااا يناساا  الوضااا البي ااي الااراون لااذل  تاا  تصاانيا مىااارات تكييااا العاااممين كماشاار ي اايس ماادى 

                               (.Sony& Mekoth,2014 :241نجاااااااي العاااااااممين او فشاااااامى  فااااااي بي ااااااة العماااااا   
لااذل  ف ااد صاانا الباااحثين مىااارات التكيااا باعتباروااا بنيااة ذات عااد  ابعاااد والتااي يمكاان تمخيصااىا 

                            (.Sony& Mekoth,2022 :25با تي....   
.ال در  عم  التكييا في  التعام  ما المواتا والظروا والأزمات غير الماكد  او المتوتعة 
تكييا في ح  المشك ت بطري ة ابداعية.ال در  عم  ال 
. ال در  عم  التكييا في  التعام  ما ادار  ضبوط العم 
. جراءات جديد  ال در  عم  التكييا تعم  مىارات وت نيات وا 
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.ال در  عم  التكييا بين العاممين فضً  عن التكييا الث افي وال در  عم  التكييا الجسدي 
المستمر والتدري .ال در  عم  التكيا ما  التعم   
 Soft skillsالمهارات الناعمة : -3

تتمثاا  المىااارات الناعمااة بالصاافات والممياازات الشخصااية التااي يتميااز بىااا العاااممين ووااذ  المىااارات 
تتمث  في ال درات النفساية والاجتماعياة ومىاارات التفاعا  ماا الأخارين مان خا   التواصا  الفعاا  

الأخااارين والتاااي مااان شاااينىا المسااااعد  فاااي التفااااوض لمصااامحة العمااا  وبنااااء الع تاااات الجياااد  ماااا 
واتخاااذ ال ااارارات وحااا  المشاااك ت  وامكانياااة ادار  الوتااات والجىاااد والتعامااا  ماااا ضااابوطات العمااا  

( فاااي حاااين عرفىاااا Molek-Winiarska& Kawka,2024:1635بطري اااة جياااد  وفعالاااة.  
 Tang,2020 :24لشخصااية والمىااارات الاجتماعيااة ( بالدبموماسااية فىااي ماازي  ماان الساامات ا

لمفرد العام  والتي تمكنه من الاتصا  والتواص  الفعا  ما الاخرين وتكوين الع تاات ماا زما ء 
وتعزيز تدرتاه عما  اداء اعمالاه بكفااء  وفاعمياة مان اجا  انجااز الأعماا  المناطاة باه بدتاة  العم 

ن المىاارات الناعماة واي سامة ( بايLamri & Lubart,2023:2وات ان . ومن جان  اخار اورد  
شخصية اساسية لافراد العاممين  لىا ع تة سببية بيدا ى  المتوسط او المتفوا في وظيفة معيناة 
فىي تعم  عم  تعزيز تدر  العاممين عم  استخدا  المعرفة بشك  سريا وفعا  فاي تنفياذ الاعماا  

                                                                                                         الأعما  التي ي ومون بىا.  ومدى تفاع تى  وادا ى  الوظيفي ووجىة نظرو  المىنية تجا 
 رابعاً : العلاقة النظرية بين الذكاء الاستراتيجي و تحسين مهارات العاممين 

الكبير في عم  العاممين وادا ىا  الجياد فال ا اد واو من المى  الاشار  ال  ان ال ا د ال دو  له الاثر 
الماثر والممى  والمحفز فاي تنمياة المىاارات الانياة والمسات بمية لمعااممين بالشاك  الاذي يمكانى  مان 
تح ياااا الجاااود  فاااي الاساااتثمار الأمثااا  لتمااا  المىاااارات، ويااات  ذلااا  مااان خااا   التعماااي ، والتااادري ، 

ية ما العاممين وبالشك  الذي يجعا  ال ا اد يمكان الاعتمااد والمتابعة، والنصح، والتصرا بمصدات
( الا  اعتباار Gitelman et.el,2021:102عميه في المواتاا الحرجاة، الا  الحاد الاذي ذوا   

ان الذكاء الاستراتيجي لم ا د وو الذي يعتمد نط ال ياد  التحويمية التي تحو  العاممين من الوضا 
 & Mohammed . فاااااي حاااااين وضاااااا    الحاااااالي الااااا  الوضاااااا الافضااااا  فاااااي العمااااا

Saadaoui,2024:1837 مجموعااااة مباااااد  لماااااذكاء الاسااااتراتيجي لم اااااد  تمكناااااه ماااان تحساااااين )
( الاااادع  المااااادي والمعنااااوي.                   3( حشااااد تاااادراتى   0( تمكااااين العاااااممين 1مىااااارات العاااااممين ووااااي  

ن العاااممين وااو الأساااس الااذي ( ف ااد افتاارض ان عااد  انعاازا  ال ياااد  عاا66: 0204امااا  العجمااي،
( ف اد رباط باين Hamour, et.al.2022:660يمكن ان يحفزو  نحو الاداء الايجاابي البنااء. اماا 
% ماان العاااممين واا  الااذي ي ماادون ال اااد  فااي 72الااذكاء الاسااتراتيجي وبااين الاستشااراا اذ اكااد ان 
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الاذي يبناي مفىاو  ال ا اد ال ادو  فاي تصرفاتى ، لذا فال ا د الذكي من الناحية الاستراتيجية وو ال ا د 
العماا  لي مااد  العاااممين ويعماا  عماا  تحسااين مىاااراتى  مياادانياً. لااذل  يمكاان لم ا ااد الاسااتراتيجي ان 
يعماا  عماا  تنميااة وتحسااين مىااارات العاااممين ماان خاا   مجموعااة ماان الأنماااط ووااي تاارتبط بيبعاااد 

 ن من مىارات العاممين. الذكاء الاستراتيجي لم ا د وفي نفس الوتت تعم  عم  تحسي
يساااتخد  الااانمط التنباااو ي لأماااداد الادار  بالح اااا ا وتنمياااة مىاااارات العااااممين  الأأأنمط التنبأأأوئي:-1

 الفكرية.
يساااتخد  واااذا المااادخ  الشااامولي فاااي تنمياااة المىاااارات معتماااداً عمااا  الادار    الأأأنمط  الرتيأأأوي:-2

 بالأوداا لتحسين مىارات العاممين.
يسااتخد  الماادخ  المنظااومي لتكااوين الاانظ  المتعاادد  لتنميااة مىااارات العاااممين  الأأنمط المنظأأومي:-3

كوضا نظا  لمتادري  ونظاا  لتشاخيص الاخطااء فاي العما  ونظاا  لمتعماي  ونظاا  لتنمياة المىاارات 
 الادارية وال يادية لمعاممين.

ي العماا  يعماا  وااذا الاانمط عماا  وضااا نظااا  مت ااد  يسااتند الاا  زياااد  الدافعيااة فاا الأأنمط المحفأأز:-4
ويحااادد التوتيااات والمكاااان وبشاااك  ذكاااي لكااا  ناااوع مااان اناااواع الحاااوافز الممنوحاااة لمعااااممين لتطاااوير 

 وتحسين مىاراتى  النوعية.
 (199: 0201 منا  ،وابراوي  ، 

 المحور الثالث
    الجانب العممي لمبحث ((

 اولًا : وص  وتشخيص متغيرات الدراسة
 الاستراتيجيالتحميل الوصفي لمتغير الذكاء -1

الاااذكاء  ( ان الوساااط الحساااابي يجاباااات افاااراد العيناااة حاااو 1تشاااير النتاااا   المبيناااة فاااي الجااادو   
( بيومياة نسابية 3.83(،  بوسط حساابي كماي م ادار   4620-3669تراوحت ما بين   الاستراتيجي

والتاي  (2676( عند مستوى ت يي  مرتفا جداً،  وعند مستوى انحراا معياري بمبات تيمتاه  7666 
( الأأذكاء الاسأأتراتيجيان جميااا ايجابااات لابعاااد الخاصااة المتمثمااة بمتبياار الدراسااة  تشااير للاا  

( P-value( وذلا  بدلالاة ال يماة الاحتمالياة  3كانت اعم  من الوسط الحساابي الفرضاي الباال   
نفااس ( وتاكااد 2.25( ووااي اتاا  ماان  2.222( المحسااوبة والتااي بمباات جميعىااا  tالمراف ااة ل يمااة  
. وعما  (،1.96( المحسوبة والتي ظىرت جميا تيمىا اكبر مان  ال يماة الجدولياة  tالنتيجة تيمة  

مان حياح الاومياة النسابية    الرتيأة المسأتقبمية(مستوى الابعااد الفرعياة جااء بالمرتباة الأولا  بُعاد 
( وباانحراا 4.02( وذلا  بدلالاة تيماة الوساط الحساابي والتاي بمبات  الذكاء الاسأتراتيجيلمتبير  
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( وذلااا  التفكيأأأر المأأأنظم(، وتااا   بُعاااد  81.42( وبيومياااة نسااابية بمبااات  %0.80معيااااري تااادر   
( وبيومياة نسابية 2.75( وبانحراا معياري تادر   3.83بدلالة تيمة الوسط الحسابي والتي بمبت  

سااط الحسااابي ( وذلاا  بدلالااة تيمااة الو الشأأراكة(،  فااي المرتبااة الثالثااة جاااء بُعااد  76.60بمباات  %
(، وفااي 75.40( وبيوميااة نساابية بمباات  %2.76( وبااانحراا معياااري تاادر   3.77والتااي بمباات  

( 3.69( بدلالة تيمة الوسط الحسابي والتاي بمبات  الاستشرا المرتبة الرابعة والاخير   جاء بُعد  
  (73.82( وبيومية نسبية بمبت  %0.78وبانحراا معياري تدر   
لمتغير الذكاء الاستراتيجي( خلاصة الأهمية النسبية 1الجدول    

 n=95     (SPSS V.26)لعداد الباحح بالاستناد لل  مخرجات برنام   المصدر:
 العاممينالتحميل الوصفي لمتغير تحسين مهارات -2

( ان الوساااط الحساااابي يجاباااات افاااراد العيناااة عااان تحساااين 0تشاااير النتاااا   المبيناااة فاااي الجااادو   
( بيومياااة 3688( بوساااط حساااابي كماااي م ااادار   3699-3679مىاااارات العااااممين تراوحااات ماااا باااين  

 الأبعاد المتبيرات
الوسااااااااااااااااااااااااط 

 الحسابي

 الانحراا

 المعياري

الاومياااااااااااااااااة 
 النسبية%

 الترتي 
t 

(P-value) 

 الذكاء الاستراتيجي

 4 73.80 0.78 3.69 الاستشراا
6.32 

 2.222) 

 1 81.40 0.80 4.02 الراية المست بمية
12.99 

 2.222) 

 0 76.60 0.75 3.83 التفكير المنظ 
7.22 

 2.222) 

 3 75.40 0.76 3.77 الشراكة
6.36 

 2.222) 

 --- 76.60 0.76 3.83 الذكاء الاستراتيجي
7.92 

 2.222) 
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( والتاي تشاير 2671%( عند مستوى ت يي  مرتفاا،  وباانحراا معيااري بمبات تيمتاه  7766نسبية  
( تحسأأين مهأأارات العأأأاممينان جميااا ايجابااات لابعاااد الخاصااة المتمثمااة بمتبياار الدراسااة  للاا  

( P-value( وذلا  بدلالاة ال يماة الاحتمالياة  3كانت اعم  من الوسط الحساابي الفرضاي الباال   
( وتاكااد نفااس 2.25( ووااي اتاا  ماان  2.222( المحسااوبة والتااي بمباات جميعىااا  tالمراف ااة ل يمااة  

(. وعما  1.96( المحسوبة والتي ظىارت جمياا تيمىاا اكبار مان  ال يماة الجدولياة  tيمة  النتيجة ت
( ف اد جااء فاي المرتباة الاولا  بُعاد تحسين مهارات العأاممينمستوى الابعاد الفرعية لأبعاد متبيار  

( وبااانحراا معياااري 3.99( وذلاا  بدلالااة تيمااة الوسااط الحسااابي والتااي بمباات  المهأأارات الفكريأأة 
( وذلا  بدلالاة تيماة المهأارات الناعمأة(، وتا   بُعاد  79.82( وبيومية نسابية بمبات  0.67 تدر  

( وبيومياااة نسااابية بمبااات 0.71( وباااانحراا معيااااري تااادر   3.86الوساااط الحساااابي والتاااي بمبااات  
( وذلاا  بدلالااة مهأأارات التكييأأ (،  امااا المرتبااة الثالثااة والاخياار  فكاناات ماان نصااي  بُعااد  77.02 

( وبيومياة نسابية بمبات 0.61( وبانحراا معيااري تادر   3.79الوسط الحسابي والتي بمبت  تيمة 
(. وتشير تم  النتا   للا  ان تحساين مىاارات العااممين تارتبط ارتباطااً وثي ااً باالتوظيا و 76.82 

ا الاختيااار و التاادري  و التطااوير و التركيااز عماا  زياااد  المعرفااة الجماعيااة و ال اادر  التشاااركية ورفاا
 .مستويات المىار  لمعاممين
( خلاصة الأهمية النسبية لمتغير تحسين مهارات العاممين2الجدول    

الوسط  الأبعاد المتبيرات
 الحسابي

 الانحراا

 المعياري

الاومية 
 النسبية%

 الترتي 
t 

(P-value) 

تحسين مىارات 
 العاممين

 1 79.80 0.67 3.99 المىارات الفكرية
9.25 

 2.222) 

 0 77.20 0.71 3.86 المىارات الناعمة
7.21 

 2.222) 

 3 76.80 0.61 3.79 مىارات التكييا
6.89 

 2.222) 

 --- 77.60 0.71 3.88 تحسين مىارات العاممين
8.39 

 2.222) 
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 n=95     (SPSS V.26)لعداد الباحح بالاستناد لل  مخرجات برنام   المصدر:

 ثانياً: وص  الأفراد المبحوثين
اتسااامت عيناااة الدراساااة وف ااااً لمبياناااات التاااي تااادمىا افرادواااا مااان خااا   لجابااااتى  عااان الجااازء الأو  

 ( الاتي:3 بيانات عامة( من استمار  الاستبيان وكما وو موضح في الجدو   
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 ( بيانات عامة3الجدول  

بيانااااااااااااااااااااااااات  ت
 عامة

 % العدد الف ات

 الجنس 1

 52 ذكر

 

 45 انث 

 العمر 2

ساااااااااانة  30
 15 فيت 

 

40-31 
 05 سنة

50-41 
 00 سنة

ساااااااااانة  51
 33 فيكثر

3 

مة
خد
ت ال

سنوا
 

 5اتا  ماان 
 سنوات

16 

 

5-12 
 38 سنوات

11-15 
 02 سنة

16-02 
 15 سنة
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ساااااااااانة  01
 فيكثر

6 

 n=95     (SPSS V.26)لعداد الباحح بالاستناد لل  مخرجات برنام   المصدر:

 ثالثاً: اختبار فرضيات علاقة الارتباط
( لاختباااار الفرضاااية الر يسااة الأولااا  المتمثماااة بفرضااية ع تاااة الارتبااااط 4توضااح نتاااا   الجاادو    

حيح تشير نتا جىا لل  وجاود ع تاة ارتبااط باين الاذكاء الاساتراتيجي وتحساين مىاارات العااممين،  
(،  ووااي تيمااة ليجابيااة 2625( عنااد مسااتوى معنويااة  **26615لذ بمباات تيمااة معاماا  الارتباااط  

ة تاشر ال  تو  الع تة بين المتبيرين لتاكد ما ابرزته الدراسة في جانبىا النظري،  وتايد وذا توي
النتيجااة الاا  انلااه كممااا اوتماات ادار  المنظمااة المبحوثااة بتبنااي ابعاااد الااذكاء الاسااتراتيجي كممااا ادى 

 بديماة ال ا ماةفرضاية العاد  وتباو  الفرضاية الرفاض ذل  لل  تحسين مىارات العاممين ،  وبالتاالي 
   وجود ع تة ارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وتحسين مىارات العاممين.

 وتحسين مهارات العاممين الذكاء الاستراتيجي( علاقة الارتباط بين 4جدول رقم  

المتغيأأأأأأأأأأأأر                 
 التابي

 المتغير المستقل
 تحسين مهارات العاممين

 الذكاء الاستراتيجي
0.615** 

 حج  العينة مستوى المعنوية
,0,5 42 

  (.SPSS  من لعداد الباحح اعتماداً عم  نتا   برنام  المصدر:
 تحميل علاقة الأثررابعاً : 

تحسأأين فأأي  مأأذكاء الاسأأتراتيجيلتأألثير ذات دلالأأة معنويأأة لا يوجأأد الفرضأأية الرئيسأأية الاولأأ : 
  مهارات العاممين

تحسأأين مهأأارات فأأي  مأأذكاء الاسأأتراتيجيلوجااود تاايثير طااردي ( 0والشااك    (5يبااين الجاادو   .1
ووااذا التاايثير  (2.63بمباات  التااي  Estimate(β)وذلاا  بدلالااة تيمااة معاماا  الانحاادار ،  العأأاممين

وواااي اتااا  مااان  (2.222بمبااات  ( والتاااي P-valueبدلالاااة ال يماااة الاحتمالياااة  ذو دلالاااة معنوياااة 
( وواي اكبار مان 9.904( والتاي بمبات  .C.Rالحرجاة  كما تاشر نفس النتيجة ال يماة (، 0.05 

فرضااية العااد  وتبااو  الفرضااية ووااذا ي ودنااا الاا  رفااض  ( .1.96( الجدوليااة والبالبااة  tTabتيمااة  
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ذا التيثير طاردي وو تحسين مىارات العاممينفي  مذكاء الاستراتيجيلالبديمة ال ا مة بان ونا  تيثير 
 . ذو دلالة معنوية

تحسأأأين ( مااان التبيااارات الحاصااامة فاااي  51( ان  %R-Squareالتحدياااد   تباااين تيماااة معامااا .2
( تعاازى للاا  %49وان النساابة المتب يااة والبالبااة   (لأأذكاء الاسأأتراتيجياسااببه   (مهأأارات العأأاممين

 لاذكاء الاساتراتيجيمتبيرات اخرى ل  تضمن في نموذا الانحدار، وبمعن  اخر يمكننا ال و  بان ا
 .استدامة الموارد البشرية( من التبيرات الحاصمة في 51يفسر ما م دار   %

( نتائج تلثير الذكاء الاستراتيجي في تحسين مهارات العاممين5الجدول    

اتجاااااااااااااااااااااااااااااا   المتبير المست  
 التيثير

المتبيااااااااااااااااااااااااااار 
 التابا

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 الانحدار

Estimate(β) 

الخطاااااااااااااااااااااااي 
المعيااااااااااااري 
لمعاماااااااااااااااااا  

 الانحدار

Se.(β) 

معامااااااااااااااااااااااااااااا  
ال يماااااااااااااة  التحديد

 الحرجة
C.R. 

P-
value R-

square 

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذكاء 
 ← الاستراتيجي

تحساااااااااااااااااااااااااااااين 
مىاااااااااااااااااااااااااااارات 

 العاممين
2.63 2.264 2.51 9.904 2.222 

   (tTab=1.96ال يمة الجدولية  

     AMOS V24لعداد الباحح في ضوء نتا   التحمي  ايحصا ي باساتخدا  برمجياة  المصدر:
n=95 

 
تحسين مهارات العاممين ( تلثير الذكاء الاستراتيجي في2الشكل    

     AMOS V24لعداد الباحح في ضوء نتا   التحمي  ايحصا ي باساتخدا  برمجياة  المصدر:
n=95 
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يوجد تلثير ذات دلالأة معنويأة لأبعأاد الأذكاء الاسأتراتيجي منفأردة لا الفرضية الرئيسية الثانية : 
 في تحسين مهارات العاممين.

]  تااايثير لأبعااااد الاااذكاء الاساااتراتيجي منفااارد  متمثماااة باااا وجاااود( 3والشاااك    (6يباااين الجااادو   .1
فاااي تحساااين مىاااارات  الاستشأأأرا (    الرتيأأأة المسأأأتقبمية(    التفكيأأأر المأأأنظم( و  الشأأأراكة(  

( 2.52، (2.41بمبااات   التاااي  Estimate(β)وذلااا  بدلالاااة تيماااة معامااا  الانحااادار العااااممين ، 
بدلالة ال يماة الاحتمالياة ذو دلالة معنوية التيثير  ([ لك  بُعد عم  التوالي ووذا2.43( و 2.43، 
 P-value عمااا  التاااوالي وواااي 2.201( و 2.205( ،  2.234،  (2.202بمبااات   ( والتاااي ])

( 4.66( والتااااي بمباااات   .C.Rكمااااا تاشاااار نفااااس النتيجااااة ال يمااااة الحرجااااة  (، 0.05اتاااا  ماااان  
( الجدوليااااة والبالبااااة tTab ([ عماااا  التااااوالي ووااااي اكباااار ماااان تيمااااة 5.73( ،  5.66(،  6.20، 
فرضاية العاد  وتبااو  الفرضاية البديماة ال ا ماة باان وناا  تاايثير وواذا ي ودناا الا  رفاض   ( .1.96 

ذا التااايثير طاااردي ذو دلالاااة لأبعااااد الاااذكاء الاساااتراتيجي منفااارد  فاااي تحساااين مىاااارات العااااممين ووااا
 . معنوية

 المرتباة الاولا  مان حياح تاو  التايثير فاي تد جاء فاي الرتية المستقبمية(  تبين النتا   ان بُعد.2
ذلاااا  وماااان خاااا   معاماااا  الانحاااادار المعياااااري حيااااح بمباااات تيمتااااه  و تحسااااين مىااااارات العاااااممين

( وذلا  بدلالاة تيماة معاما  الانحادار المعيااري   الشأراكةوفي المرتبة الثانية جاء بُعاد    (2.63 
( وذلااا  بدلالاااة تيماااة معامااا  را الاستشأأأ( وفاااي المرتباااة الثالثاااة جااااء بُعاااد  2.61حياااح بمبااات  

( التفكيأر المأنظم( وفي المرتبة الرابعة والاخير   جاء بعاد  2.62الانحدار المعياري حيح بمبت  
( وذل  بدلالة تيماة معاما  الانحادار المعيااري تحسين مهارات العاممينمن حيح تو  التيثير في  

 (.2.58حيح بمبت  
تحسأأين  ( ماان التبياارات الحاصاامة فااي  50ان  %( R-Squareتبااين تيمااة معاماا  التحديااد  .3

( تعازى %48وان النسابة المتب ياة والبالباة   (الأذكاء الاسأتراتيجيساببه ابعااد   (مهارات العأاممين
الأذكاء لل  متبيرات اخرى ل  تضمن في نماوذا الانحادار، وبمعنا  اخار يمكنناا ال او  باان ابعااد 

 .تحسين مهارات العاممين ات الحاصمة في( من التبير 50تفسر ما م دار   % الاستراتيجي
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( نتائج تلثير ابعاد الذكاء الاستراتيجي في تحسين مهارات العاممين6الجدول    

المتبيااااااااااااااااااااااااااار 
 المست  

اتجااااااااااا  
 التيثير

المتبيااار 
 التابا

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 الانحدار

Estimate(β) 

معامااااااااااااااااااااااا  
الانحاااااااااااااادار 

 المعياري

Std.(β) 

الخطي المعيااري 
لمعامااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 الانحدار

Se.(β) 

معاماااااااااااااا  
ال يماااااااااااة  التحديد

 الحرجة
C.R. 

P-
value R-

square 

 ← الاستشراا

مين
عام
ت ال

ىارا
ن م

حسي
ت

 

2.41 2.62 2.288 

2.50 

4.66 2.202 

الرايااااااااااااااااااااااااااااااااة 
 المست بمية

← 2.52 2.63 2.283 6.20 2.234 

التفكيااااااااااااااااااااااااااااار 
 2.205 5.66 2.276 2.58 2.43 ← المنظ 

 2.201 5.73 2.275 2.61 2.43 ← الشراكة

   (tTab=1.96ال يمة الجدولية  

     AMOS V24لعداد الباحح في ضوء نتا   التحمي  ايحصا ي باساتخدا  برمجياة  المصدر:
n=95 

 
( تلثير ابعاد الذكاء الاستراتيجي في استدامة الموارد البشرية3الشكل     
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     AMOS V24لعداد الباحح في ضوء نتا   التحمي  ايحصا ي باساتخدا  برمجياة  المصدر:
n=95 

   الاستنتاجات والمقترحات(( 
 أولًا: الاستنتاجات      

وجااود مسااتوى مرتفااا ماان الااذكاء الاسااتراتيجي لاادى ال يااادات ايداريااة فااي المديريااة العامااة لتربيااة .1
واذا الناوع مان الاذكاء فاي لدار  التحاديات وتحساين الأداء نينوى، مما يعكاس وعيااً واضاحاً بيومياة 

 .الوظيفي
وجااااود ع تااااة ارتباااااط وتاااايثير معنويااااة بااااين ابعاااااد الااااذكاء الاسااااتراتيجي  الاستشااااراا، الرايااااة .0

وبااين تحسااين مىااارات العاااممين، ممااا يااد  عماا  ان ال ياااد   (المساات بمية، التفكياار الماانظ ، الشااراكة
 .يز العاممين بطرا فعالةالذكية تادر  عم  تنمية وتحف

اظىاارت المىااارات الفكريااة، مىااارات التكييااا، والمىااارات الناعمااة تحسااناً واضااحاً لاادى العاااممين .3
نتيجااااة تاااايثير ممارسااااة ال ياااااد  لمااااذكاء الاسااااتراتيجي، ممااااا ساااااو  فااااي تعزيااااز اساااات  لية العاااااممين 

 .ومرونتى  في مواجىة المواتا المختمفة
، حيح يساى  فاي رسا  خارطاة "يجي تيثيراً كان بعد كالراية المست بميةاكثر ابعاد الذكاء الاسترات.4

 .طريا واضحة لممنظمة والعاممين عم  حد سواء
نماا مان خا   ن ا  .5 تاكد نتا   الدراسة ان تمكين العاممين لا يت  ف ط عبر التدري  الت ميادي، وا 

 .اكثر نضجاً واستعداداً لمتبيير ال درات الذونية والاستراتيجية لم ياد  لليى ، مما يُنت  بي ة عم 

 ثانياً: المقترحات
بناااءً عماا  الاسااتنتاجات التااي توصاا  اليىااا البحااح ن تااري عماا  المنظمااة عينااة الدراسااة جممااة ماان 

 الم ترحات التي يعت د الباحح انىا تخد  المنظمة المبحوثة اومىا: 
الااذكاء الاسااتراتيجي، خصوصاااً تعزيااز باارام  التيوياا  والتطااوير ال يااادي التااي تركااز عماا  ابعاااد .1

 .في ايدارات العميا والمتوسطة، لما لىا من تيثير مباشر عم  تطوير مىارات العاممين
لدراا مفىاااااو  الاااااذكاء الاساااااتراتيجي ضااااامن السياساااااات التدريبياااااة وايدارياااااة فاااااي وزار  التربياااااة، .0

 .واعتمادوا كيحد المعايير الأساسية في ت يي  الأداء ايداري
بتنمية الراية المست بمية والشراكااااااة في العم  ، كونىا من اكثر الأبعاد تيثيراً فاي تنمياة الاوتما  .3

 .ال درات والمىارات لدى الموظفين
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تبني سياسات تنظيمية مرنة تدع  الشراكة الداخمية والخارجية، بما يعزز فرص التعم  التشاركي .4
ى  الذاتياااة ويرفاااا مااان مىااااراتى  التحميمياااة وتبااااد  الخبااارات باااين العااااممين مماااا يعااازز مااان مباااادرات

 .والسموكية
خمااا بي ااة تعميميااة وتطويريااة تشااجيا العاااممين عماا  الااتعمّ  الااذاتي والتاادري  المسااتمر وخااوض .5

تجااار  جديااد  ، وتااوفير بي ااة عماا  محفااز  عماا  ايبااداع وحاا  المشااك ت واتخاااذ ال اارارات بشااك  
 .مست  

 المصأأأادر
 أولًا: المصادر العربية

(. تنمياة مىاارات العااممين مان خا   المعىاد المصارفي المصاري و 0201برساي ، حساين صاالح عباد البفاور  .1
المجماة العممياة ل تتصااد  اثر  عمي السمعة التنظيمية لمبن  دراسة ميدانية عمي فروع البنو  العاممة بمدينة اساوان،

 .465-421 ,(3)51 .و التجار
ثير المىارات ال يادية فاي مساتوى لباداع العااممين دراساة ميدانياة بم ار ( تي0201يوسا   بسة، سامي، وخنيش،.2

 .304-287 ,(2)4 .مجمة الاتتصاد والتنمية المستدامة ولاية بومرداس،
(. ت يااي  جااود  حيااا  العماا  عماا  تنميااة مىااارات العاااممين بماسسااتي 0218بوتاعااة، سااميمة، والسااالمي، رشاايد  .3

  .195-171 ,(1) 9. مجمة دراسات العدد الاتتصادي .ايةسونمباز ينتاا الكىرباء عنابة وبج
( دور الاذكاء الاساتراتيجي فاي تحساين الأداء الاساتراتيجي، 0203الرشيدي، عبد العزيز ناصار خنيفار ال عايط  .4

 (39)(العدد39مجمة وادي الني  لمدراسات والبحوح اينسانية والاجتماعية والتربوية، المجمد  
، دار يااازوري العمميااة لمنشاار والتوزيااا، عمااان، نظأأم ذكأأاء الاعمأأالصاار، عبااد المحساان، عااامر عبااد الاارزاا ،النا.5

 .101، ص0200الاردن، 
(. تايثير البارام  عما  تنمياة مىاارات العااممين  دراساة تطبي ياة 0218عبد المطم  ،لبراوي  عبد السا   احماد.  .6

 .25-8 ,(1) 4.التجاريالرياد  في الاتتصاد  عم  ماسسات الحكومية بولاية الخرطو ، مجمة

(. تطوير الاداء ايداري بمراكز لدار  الازمات بجامعة الكويت في ضاوء 0204العجمي ، عوض عمي شبي   .7
   .90-56 ,(1)6 المجمة التربوية لتعمي  الکبار .مدخ  الذكاء الاستراتيجي

ال يادياااة ال زمااااة يدار  (. اتجاواااات العااااممين نحااااو المىاااارات 0219لعماااور، رميماااة، وصااايتي، عبااااد المطياااا  .8
 .276-261 ,(2)9 .مجمة راى اتتصادية .دراسة حالة جامعة غارداية–التبيير التنظيمي

(. مسااااتوى التفكياااار الاسااااتراتيجي وع تتااااه 0201منااااا ، موساااا  سااااعيد حساااان، وابااااراوي  ، وبااااة زياااادان ساااايد  .9
لجدياااد مااان وجىاااة نظااار اعضااااء وي اااة بساااموكيات المواطناااة التنظيمياااة لااادى ال ياااادات الأكاديمياااة بجامعاااة الاااوادي ا

 .242-183 ,(8) (37). التدريس، مجمة کمية التربية ، اسيوط
Second: foreign sources 
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