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Abstract 

Our modern era is characterized by the spread of technology in all 

fields of life, including the management of state institutions through 

modern methods such as electronic administration this has made 

communication and business transactions much easier, especially with the 

emergence of modern technology and its tools, such as the world wide 

web, this system allows data sharing through the internet, which 

facilitates usage by beneficiaries outside the borders of the state, this 

development has affected the work of state institutions, which have 

sought to adopt technological advancements in order to keep pace with 

progress and benefit  from the advantages provided to the functional 

relationship between the administration and employees, as well as 

between the administration and citizens who benefit from public services. 

The use of modern technological tools in public administration has also 

made it possible to accelerate administrative processes, given their 

effectiveness in reducing financial costs, combating administrative 

corruption, and eliminating bureaucracy and routine associated with 

traditional administrations, furthermore it reduces the risk of document 

forgery, enhances security protections, and facilitates the completion of 
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procedures that used to burden state institutions adhering to traditional 

administration. 

 :خصالمم
يتميػػػز عاػػػرنا الحػػػديث  وػػػزو التكنولوجيػػػا لكافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة ومنيػػػا إدارة مؤسسػػػات 
الدولػػة  ػػالطرؽ الحديثػػة مػػف رػػاؿ الإدارة الإلكترونيػػة, حيػػث صاػػحت وسػػائؿ الاتاػػاؿ والتوااػػؿ 
صكثػػػر سػػػيولة وتنوعػػػػات  ظيػػػور التقنيػػػة الحديثػػػػة ووسػػػائميا مثػػػػؿ شػػػ كة الويػػػب العالميػػػػة وىػػػي نظػػػػاـ 

يتػػػػيا مشػػػػاركة ال يانػػػػات ع ػػػػر الانترنػػػػت  طػػػػرؽ سػػػػيمة الاسػػػػترداـ تيػػػػدؼ الػػػػ  جػػػػذب معمومػػػػات 
المسػػتردميف رػػارج نطػػاؽ المترااػػيف فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات ممػػا انعكػػس ذلػػؾ عمػػ  عمػػؿ 
مؤسسات الدولة والتي حاولت اف تواكب ىذا التقدـ التقني والاستفادة منػو  فػي الإدارة العامػة, مػف 

ات لطرفػػي العاقػػة الوظيفيػػة مػػف جيػػة الإدارة والمػػوظفيف ومػػف جيػػة صرػػر  رػػاؿ الفوائػػد والامتيػػاز 
 المواطنيف المستفيديف مف ردمات المؤسسات العامة.

ومػػػف اجػػػؿ تنظػػػيـ وتسػػػييؿ عمػػػؿ الإدارات العامػػػة اتجيػػػت الػػػدوؿ الػػػ  اسػػػترداـ الوسػػػائؿ 
ؿ تقميػػػؿ التكمفػػػة التكنولوجيػػا الحديثػػػة كونيػػا اث تػػػت فعاليتيػػا فػػػي إدارة المؤسسػػػات العامػػة مػػػف رػػا

الماديػػة, والحػػد مػػف الفسػػاد الإدارء والقاػػار عمػػ  ال يروقراطيػػة والػػروتيف فػػي الإدارات التقميديػػة, 
وتقميؿ رطر انتقاؿ الأو ئة  يف المراجعيف وحمايتيـ مف المراطر الأمنية وذلػؾ مػف رػاؿ انيػار 

الدولػػة التػػي تت ػػ   الطػػوا ير التػػي كانػػت تسػػتوجب الوقػػوؼ  يػػا لإنجػػاز صء معاممػػة فػػي مؤسسػػات
 الإدارة التقميدية.

 المقدمة:
ت رز مف حيف لأرر ماطمحات جديدة في مجػاؿ الدراسػات الإنسػانية,  اعت ارىػا شػاىدات 
عم  منجزات التطور العممي وا ػداعات العقػؿ ال شػرء, حيػث ط ػرح فػي الأونػة الأريػرة مػف رػاؿ 

يػة وتقنياتيػا, والػذء يعػرؼ  ماػطما ميداف الفكر ارر الماطمحات الحديثة فػي مجػاؿ المعمومات
الإدارة الالكترونية او الحكومة الالكترونية والذء يشد الانت اه  مجرد طرقو  لمسامعنا, ويعت ر ىػذا 
الماطما حديث نس يات عم  الرغـ مف استردامنا للأجيزة الالكترونيػة فػي انجػاز  عػض الاعمػاؿ 

ش كة الانترنت الوسيمة الحديثة الرئيسية في  الإدارية ق ؿ ظيور ىذا الماطما  وقت طويؿ, وتعد  
التحكـ   نظاـ الإدارة الالكترونية,  إعت ارىػا التجسػيد الم اشػر لمجموعػة الأجيػزة الالكترونيػة التػي 
تػػػرت ط   عاػػػيا مػػػف رػػػاؿ ت ػػػادؿ المعمومػػػات فيمػػػا  ينيػػػا  سػػػرعة متناىيػػػة والػػػذء سػػػمي فيمػػػا  عػػػد 

العنااػػػػػر الإداريػػػػػة القائمػػػػػة عمػػػػػ  عمػػػػػؿ المؤسسػػػػػات  ػػػػػالطرؽ السػػػػػريعة لانتقػػػػػاؿ المعمومػػػػػات  ػػػػػيف 
 الحكومية.
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ويطمػػؽ ماػػطما الإدارة الالكترونيػػة عمػػ  مجموعػػة الأنشػػطة التػػي تعمػػؿ  يػػا المؤسسػػات 
الحكومية حيث تعتمد عم  ش كة الانترنت والاتاالات والأجيزة الالكترونيػة, ع ػر جميػ  ط قػات 

والمعػػػػػامات للأفػػػػػراد, والحاػػػػػوؿ عمػػػػػ   ومسػػػػػتويات الييئػػػػػات الحكوميػػػػػة لتقػػػػػديـ كافػػػػػة الرػػػػػدمات
المعمومات وال يانات في شت  المجالات  سيولة ويسر وصكثر دقػة, و التػالي فػاف الاعمػاؿ الإداريػة 
و القانونيػػة الالكترونيػػة اكتسػػ ت صىميػػة فػػي ظػػؿ التطػػور التقنػػي والتقػػدـ التكنولػػوجي, حيػػث  اتػػت 

مػػف رػػاؿ زيػػادة المجػػور الييػػا كوسػػيمة معاونػػة وسػػيمة الإدارات الحكوميػػة لتحقيػػؽ التنميػػة وتطويرىػػا 
لإنجاز مياـ الإدارة في الااطاع  ردمات مؤسسات الدولة, واسترداـ ىػذه الوسػائؿ الالكترونيػة 
فػي سػػ يؿ صدار دقيػػؽ ليػػذه الميػػاـ, ونجػػد اف فػػي ىػػذه المسػػتجدات لمحيػػاة الإداريػػة الػػزاـ عمػػ  رجػػاؿ 

 قات, ودراسػػتيا دراسػػة قانونيػػة تتماشػػ  مػػ  قواعػػد القػػانوف  حػػث الأفكػػار التػػي لػػـ تكػػف معروفػػة سػػا
القػػانوف الإدارء الػػذء يعػػرؼ  ديناميكيتػػو  القا مػػة لمتجديػػد الػػدائـ,  حيػػث يسػػما  إلوػػار وتعػػديؿ ىػػذه 
القواعػد  عػد فتػػرة وجيػزة مػف تػػاري  اػدورىا وفقػات للأعػػراؼ المتويػرة و حسػب مػػا تقتاػي الماػػمحة 

 العامة لإدارة المؤسسات الحكومية. 
لنشر المعرفة والسيطرة عم  المعمومات وال يانات في مؤسسػات الدولػة مػف رػاؿ توثيػؽ و 

الإدارة الالكترونيػػة لتحديػػد دورىػػا الريػػادء سػػنحاوؿ تحديػػد نطػػاؽ  حثنػػا واىميتػػو  والاىػػداؼ المرجػػوة 
  -منو  والمنيجية المت عة وفؽ المرطط الاتي: 

يػؽ الشػفافية فػي انجػاز العمػؿ المؤسسػاتي الإدارء اف ما نحتاجو اليوـ ىو تحق ولًا:  همية البحث:
مػػػف حيػػػث تقػػػديـ الردمػػػة, ومراق ػػػة حسػػػف سػػػير المعػػػامات الإداريػػػة المطمػػػوب إنجازىػػػا سػػػوار عػػػف 
طريػػػػؽ صجيػػػػزة الرقا ػػػػة الإداريػػػػة الدارميػػػػة منيػػػػا والرارجيػػػػة, اـ مػػػػف ق ػػػػؿ متمقػػػػي الردمػػػػة او طالػػػػب 

داريػػػة مػػػف شػػػكميا التقميػػػدء الػػػ  الشػػػكؿ المعمومػػػة اءت كػػػاف, وذلػػػؾ مػػػف رػػػاؿ تقػػػديـ الرػػػدمات الإ
الحػػػديث المتمثػػػؿ  ػػػالإدارة الالكترونيػػػة  طوسػػػ  محػػػاور تط يقيػػػا عمػػػ  الواقػػػ ,  معنػػػ  التوقػػػؼ عػػػف 
الاتاػػػاؿ الم اشػػػر  ػػػيف الموظػػػؼ الحكػػػومي والمسػػػتفيد مػػػف الردمػػػة او المعمومػػػة, و التػػػالي غيػػػاب 

الالكترونيػػػػة يتعامػػػػؿ مػػػػ   التػػػػطثير عمػػػػ  عمػػػػؿ الموظػػػػؼ العمػػػػومي, الػػػػذء ااػػػػ ا فػػػػي ظػػػػؿ الإدارة
المػػراجعيف عػػف  عػػد, ممػػا يتػػيا لػػو  انجػػاز اك ػػر قػػدر مػػف العمػػؿ, واكثػػر قػػدر مػػف الاتقػػاف فػػي  يئػػة 
شفافة تقيـ العدالة المطمو ة  يف كافػة متمقػي الردمػة, و التػالي فػاف ىػذه الشػفافية الإداريػة والعدالػة 

ة الرقا ة الم اشرة عم  اعماؿ الموظفيف, المتحققة تسيـ  انحسار حالات الفساد الإدارء, نظرات لدق
مكانيػػػة اكتشػػػػاؼ الرطػػػػط الإدارء سػػػوار كػػػػاف مقاػػػػودات او غيػػػر مقاػػػػود فػػػػور وقوعػػػو ومػػػػف ىػػػػو  وا 

 المتس ب  ذلؾ وىنا تن   صىمية الإدارة الالكترونية وتط يقيا في مؤسسات الدولة.
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ل  تقػديـ الرػدمات  ػارتاؼ تيدؼ الإدارة الالكترونية لممؤسسات الحكومية اثانياً:  هداف البحث:
صنواعيػػا ع ػػر الوسػػائط الالكترونيػػة وصدوات التكنولوجيػػا الحديثػػة  طسػػموب موحػػد ومنسػػؽ مػػف رػػاؿ 
ركػػػائز صساسػػػية تعتمػػػد الشػػػفافية والمسػػػائمة والرقا ػػػة الفاعمػػػة ودقػػػة  إنجػػػاز المعػػػامات والسػػػرعة فػػػي 

 التػالي تحقيػػؽ العدالػة المجتمعيػػة الأدار والتػي تػػوفر عمػ  متمقػػي الردمػة الوقػػت والجيػد والنفقػػات و 
 والاستقرار الإدارء  المقا ؿ تقميؿ النفقات لمؤسسات الدولة والجيد لموظفييا.

ت ػرز إشػكالية الدراسػة مػف رػاؿ الظػروؼ التػي تمػر  يػا مؤسسػات الدولػة ثالثاً: إشركالية البحرث:
داريػة ودوف النظػر مف ترىؿ وظيفي وتعييف اعداد ك يرة في القطاع العاـ دوف جدو  اقتاادي ة وا 

لمترااػػػػات العمميػػػػة والإداريػػػػة المطمو ػػػػة, وىػػػػذه الظػػػػروؼ تعنػػػػي اسػػػػتمرارية تػػػػدعيـ المزيػػػػد مػػػػف 
العراقيػػؿ والمشػػاكؿ فػػي مؤسسػػات القطػػاع العػػاـ و التػػالي يثيػػر مواػػوع ال حػػث الإشػػكالية التاليػػة: 

ىػػذه الإشػػكالية  مػػد  نجػػاح توثيػػؽ وتط يػػؽ الإدارة الالكترونيػػة فػػي مؤسسػػات الدولػػة, وتتفػػرع عػػف
 التساؤلات الاتية:

 ماىي مزايا تط يؽ الإدارة الالكترونية في عمؿ مؤسسات الدولة؟-
 ىؿ يتق ؿ الموظؼ العمومي الإدارة الالكترونية في انجاز اعمالو ؟-
 ىؿ تترس  الشفافية الإدارية في حاؿ تط يؽ الإدارة الالكترونية؟-
 الامية الالكترونية القائمة في المجتم ؟ما مد  نجاح الإدارة الالكترونية في ظؿ -

مػػف اجػػؿ اعتمػػاد اػػورة وااػػحة لمواػػوع ال حػػث وليػػتـ الإحاطػػة  معظػػـ رابمرراً: منيجيررة البحررث:
جوان ػػػػو  ارتطيػػػػت تقسػػػػيـ الدراسػػػػة الػػػػ  م حثػػػػيف, ي حػػػػث الم حػػػػث الأوؿ مفيػػػػوـ الإدارة الالكترونيػػػػة 

والمسػػػاوئ التػػػي تواجػػػو تط يقيػػػا, امػػػا واىميتيػػػا ونشػػػطتيا وعنااػػػرىا, ومتطم ػػػات تط يقيػػػا والمزايػػػا 
الم حث الثاني فقد تناوؿ الاثار المترت ة عم  تط يؽ الإدارة الالكترونية عم  مؤسساتيا والعامميف 
فييػػا, وكيفيػػة تطػػوير الرػػدمات المقدمػػة مػػف ق ػػؿ المؤسسػػة, وترسػػي  الشػػفافية الإداريػػة مػػف رػػاؿ 

 دار الموظؼ الحكومي لعممو .انجاز اعماؿ مؤسسات الدولة الكترونيات, وكيفية ص
 المبحث اوول

 مفيوم الإدارة الالكترونية واهميتيا
اف التط يؽ العممي للإدارة الالكترونية اث ت كفارتو  حيث تجػاوز العديػد مػف العيػوب التػي 
واجيػػت الإدارة العامػػة التقميديػػة, فقػػد واػػعت حػػدود لمتػػزاحـ فػػي طػػوا ير المػػراجعيف, والاسػػتياؾ 

ات والمػػوازـ الإداريػػة كمػػا سػػاىمت  التقميػػؿ مػػف الواسػػطة والمحسػػو ية, وصث تػػت تجسػػيد المفػػرط لممعػػد
الشػػػػفافية فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػ  المسػػػػػتفيديف, وقػػػػػد عػػػػػزز ذلػػػػػؾ انرفػػػػػاض التكمفػػػػػة التشػػػػػويمية لمتقنيػػػػػات 
الالكترونية الحديثة, وصا ا  إمكاف المستفيد اف يقوـ  إجرار معاممتو  دوف التقيد  الزماف والمكاف, 
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مػػا يميػػز الإدارة العامػػة الالكترونيػػة حيػػث تقػػدـ الرػػدمات والاستفسػػارات  اػػورة دائمػػة ودوف  وىػػذا
 (1)توقؼ.

لػػػذلؾ فػػػاف الإدارة الحاليػػػة لا تسػػػتطي  التوقػػػؼ لحظػػػة عػػػف مواك ػػػة ىػػػذا المفيػػػوـ الحػػػديث 
لتطػػوير وتحسػػيف الأدار ومػػف اػػمف محػػاولات التطػػور وتحسػػيف الأدار المسػػتمر اسػػتثمار وسػػائؿ 

ت وتقنيػػة نظػػـ المعمومػػات, والرغ ػػة فػػي تت ػػ  تقػػدميا والاسػػتفادة منيػػا قػػدر الإمكػػاف لكػػي الاتاػػالا
تتػػيا تط يقػػات ترػػدـ العمػػؿ الإدارء ومػػف ذلػػؾ اسػػترداـ صجيػػزة ال ػػاركوت الرػػاص  اػػحة اػػدور 
الوثائؽ, والياتؼ المحموؿ وصنظمة الاتاالات  الدوائر المومقة  يف الموظفيف العامميف في القطاع 

عمػػػػ  مرتمػػػػؼ المسػػػػتويات الإداريػػػػة, ثػػػػـ تنظػػػػيـ التوثيػػػػؽ والارشػػػػفة الالكترونيػػػػة, واسػػػػترداـ العػػػػاـ و 
الحاسب الالي وتفعيؿ ش كة الانترنت, لاستفادة منو  في اتراذ القرارات الإدارية مػف رػاؿ واػ  
 ال يانات والمعمومات الازمة وذات العاقػة امػاـ اػاحب القػرار لوػرض انجػاز المعاممػة الكترونيػات,

وم  تعاظـ صىمية الإدارة الالكترونية وظيورىا  شكؿ ارر  (0) طسموب دقيؽ وشامؿ قا ؿ لمتحديث,
مػػف اشػػكاؿ الإدارة والػػذء يػػوازء الإدارة التقميديػػة, لػػذلؾ ااػػ ا محػػؿ  حػػث مػػف الناحيػػة القانونيػػة 
والفقييػػة, حيػػػث ااػػػدر العديػػػد مػػػف الفقيػػػار  يػػػاف ماىيػػػة ىػػػذه الإدارة الحديثػػػة واىميتيػػػا وعنااػػػرىا 

ذىا عمػػ  ارض الواقػػ , لػػذلؾ سػػيتـ  يػػاف ذلػػؾ مػػف رػػاؿ المطالػػب والمتطم ػػات التػػي تحتاجيػػا لتنفيػػ
 -الاتية:

 المطمب الأوؿ: نشطة الإدارة الالكترونية.  المطمب الثاني: تقييـ الإدارة الالكترونية.
 المطمب اوول

 نشأة الإدارة الالكترونية
وشػموؿ تط يقاتػو  فػي نشطة الإدارة الالكترونية عم  اثػر اتسػاع نطػاؽ العمػؿ  نظػاـ الحاسػب الألػي 

مرتمؼ نواحي الحياة اليومية لممجتم  والييئات الحكومية والرااة, لذلؾ لـ تكف الإدارة التقميديػة 
قػػادرة عمػػ  ال قػػار  عيػػدات عػػف التػػطثر  يػػذا المػػد التقنػػي المعمومػػاتي,  حيػػث ااػػحت ىػػذه التكنولوجيػػا 

شػػ كات الاتاػػػاؿ التقنػػي الرارجيػػػة جػػزرات رئيسػػيات فػػػي  نػػار المنظومػػػة الاداريػػة الجديػػػدة مػػف رػػػاؿ 
العالمية والدارمية المومقة ركيزة اساسية في عمؿ المؤسسات الادارية في الدولػة, لكػف التحػوؿ مػف 
الادارة التقميديػػػة الػػػ  الادارة الالكترونيػػػة يجػػػب اف يػػػتـ عمػػػ  مراحػػػؿ  حيػػػث ت عنػػػ   الجانػػػب التقنػػػي 

ازمػػػة ق ػػػؿ الرػػػوض فػػػي عػػػالـ الإدارة وال شػػػرء مػػػ  عػػػدـ اغفػػػاؿ اػػػروريات الإاػػػاح الادارء ال
ولعؿ مفيوـ الإدارة الالكترونية لا يرتمؼ كثيرات عف مفيوـ الحكومػة الالكترونيػة الا ( 3)الالكترونية,

مػػف حيػػث نطػػاؽ عمميػػا فػػالأول  تعنػػي ممارسػػة العمػػؿ الإدارء وتقػػديـ الرػػدمات الإداريػػة مػػف ق ػػؿ 
اف الحكومػػة الالكترونيػػة صوسػػ  مػػف ىػػذا النطػػاؽ الإدارة  اسػػترداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات, فػػي حػػيف 
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وعميو سػيتـ تقسػيـ ىػذا ( 4)حيث ت عن   كافة صجيزة الدولة وسمطاتيا التشريعية والتنفيذية والقاائية.
 الفرع الأوؿ: تعريؼ الإدارة الالكترونية. -المطمب ال  الفرعيف التالييف:

 ط يقيا.الفرع الثاني: عناار الإدارة الالكترونية ومتطم ات ت
 الفرع اوول

 تمريف الإدارة الالكترونية
عم  الرغـ مف ارتاؼ تعريؼ الإدارة الالكترونية عف الإدارة التقميدية الا اف ىػدفيـ واحػد, لػذلؾ 
لا  د ق ؿ الشروع في تعريؼ الادارة الالكترونية تعريؼ الإدارة التقميديػة, حيػث تنوعػت التعريفػات 

انيػػا جمجموعػػة مػػف الأنشػػطة الموجيػػة نحػػو تحقيػػؽ ىػػدؼ مػػف فػػال عض مػػف الفقيػػار عرفيػػا عمػػ  
الأىداؼ المحددة والتي ي اشرىا مجموعة مف الموظفيف  الاستعانة  الموارد المادية المتاحػة وذلػؾ 

كما ع رفت عم  انيا المرتاة  الأنشطة  (5)عم  صساس مف الترطيط والتنظيـ والتوجيو والرقا ةج,
دارة العامػػػػة ىػػػػي النشػػػػاط الػػػػذء تقػػػػوـ  ػػػػو جيػػػػة عامػػػػة او جيػػػػة الإداريػػػػة الحكوميػػػػة  معنػػػػ  اف الإ

حكومية,  حيث ر ط جانب مف الفقو  يف الإدارة العامة والسياسة العامة لمدولة حيػث جعػؿ ىػدؼ 
الإدارة العامػػػة تنفيػػػذ سياسػػػات الدولػػػة, كمػػػا رص  جانػػػب ارػػػر اف الإدارة العامػػػة مرت طػػػة  النشػػػاط 

رة الرااػػة  تناوليػػا للأعمػػاؿ العامػػة وعػػدـ تناوليػػا للأعمػػاؿ الإدارء عميػػو فإنيػػا ترتمػػؼ عػػف الإدا
والمشاري  الرااة, وعم  ىذا الأسػاس فػاف الجيػاز الإدارء فػي الدولػة يتاػمف عمميػات التنظػيـ 
والرقا ة والتنسيؽ مف اجؿ تحقيػؽ اىػداؼ الجيػاز الإدارء لمدولػة ذاتيػا  وػض النظػر عػف صسػموب 

رة العامػػػػػػة نجػػػػػدىا فػػػػػي التط يػػػػػػؽ اليػػػػػومي لمقػػػػػوانيف والأنظمػػػػػػة عميػػػػػو فػػػػػاف الإدا (6)الإدارة المت ػػػػػ ,
والتعميمات, واش اع الحاجات العامة وتقديـ الردمات العامة فيي اكثر التااقات  الأفراد, كما انيػا 
 تترجـ الوظيفة العامة لمدولة مف راؿ تدرميا في حياة الجماعة لورض الوفار  الحاجات العامة.

فيي تتجاوز ذلؾ لتتامف تكامػؿ  (7)لكترونية فإنيا تتعد  فكرة اآتتمتة,اما عف تعريؼ الإدارة الا
ال يانػػػات والمعمومػػػات دارػػػؿ المؤسسػػػة مػػػف اجػػػؿ تحقيػػػؽ صىػػػدافيا  مرونػػػة والسػػػماح ليػػػا  مواجيػػػة 
المتويػػرات الدارميػػة والرارجيػػة التػػي مػػف الممكػػف اف تطػػرص عمػػ  اعمػػاؿ تمػػؾ المؤسسػػة مػػف رػػاؿ 

اريؼ الفقيار للإدارة الالكترونية فمنيـ مػف عرفيػا عمػ  انيػا جالنشػاط وقد تنوعت تع (8)تافي ذلؾ,
الػػذء تمارسػػو  الييئػػات الإداريػػة  الوسػػائؿ الالكترونيػػة, لإشػػ اع الحاجػػات العامػػة وتقػػديـ الرػػدمات 

كمػػا  (9)العامػػة مػػف رػػاؿ اسػػترداـ صسػػاليب السػػمطة العامػػة لمقيػػاـ  يػػذا النشػػاط صو ىػػذه الوظيفػػةج,
عرفيا ال عض  انيا جالانتقاؿ مف انتاج وتقػديـ الرػدمات العامػة مػف شػكميا التقميػدء الروتينػي الػ  

كمػػا يعرفيػػا الػػ عض  شػػكؿ عػػاـ  (12)شػػكميا الالكترونػػي مػػف رػػاؿ اسػػترداـ الوسػػائؿ الالكترونيػػةج,
  انيػػػا كمػػػا عرفػػػت عمػػػ( 11) انيػػػا وظيفػػػة انجػػػاز الاعمػػػاؿ  اسػػػترداـ الػػػنظـ والوسػػػائؿ الالكترونيػػػة,
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جاسػػػترداـ كػػػؿ الوسػػػائؿ الالكترونيػػػة فػػػي انجػػػاز اعمػػػاؿ ومعػػػامات المؤسسػػػة مثػػػؿ اسػػػترداـ ال ريػػػد 
الالكترونػػػػي والتحػػػػويات الالكترونيػػػػة للأمػػػػواؿ وت ػػػػادؿ المسػػػػتندات الكترونيػػػػات, والفػػػػاكس والنشػػػػرات 

سػػػػػػترداـ وتعػػػػػػرؼ الإدارة الالكترونيػػػػػة  انيػػػػػػا ج ا (10)الالكترونيػػػػػة وايػػػػػػة وسػػػػػػائؿ الكترونيػػػػػة صرػػػػػػر ج,
التكنولوجيا ورااة تط يقات الانترنت الم ينة عم  ش كات المواق  الالكترونيػة, وتعزيػز الحاػوؿ 
عمػػػ  المعمومػػػات الحكوميػػػة وتواػػػيميا, وردمػػػة المػػػواطنيف وقطػػػاع الاعمػػػاؿ والمػػػوظفيف والػػػدوائر 

رة ويػػػػر  الػػػػ عض اف المقاػػػػود مػػػػف الإدا( 13)الحكوميػػػػة الأرػػػػر   شػػػػفافية عاليػػػػة و كفػػػػارة فعالػػػػةج,
الالكترونية ىي مجموعة مف النشاطات والاعماؿ التي تتامف جم  ونقؿ وحفظ وانتقار ومعالجػة 
ال يانػػات والمعمومػػات التػػي يػػتـ تقػػديميا لمتمقػػي الردمػػة مػػف رػػاؿ الوسػػائؿ والوسػػائط الالكترونيػػة, 

لكترونية, والتي يتـ معالجتيا  واسطة موظفي الإدارة ومف تـ يتـ الرد عمييا مف راؿ الوسائط الا
وسمة ىذا النوع مف الإدارة ىو التعامؿ  اورة غير م اشرة  حيث يتـ التعامؿ عف  عد عف طريؽ 

 (14)انجاز العمؿ  الوسائؿ الالكترونية.
ويػػػر  ال احػػػث اف الإدارة الالكترونيػػػة نشػػػاط يمػػػارس مػػػف ق ػػػؿ الإدارة العامػػػة عػػػف طريػػػؽ مػػػوظفي 

يػػػػة  شػػػػكؿ الكترونػػػػي مػػػػف رػػػػاؿ توحيػػػػد ال يانػػػػات القطػػػػاع العػػػػاـ لوػػػػرض انجػػػػاز المعػػػػامات الإدار 
والمعمومػػػػات لممؤسسػػػػػات العامػػػػة, و التػػػػػالي تعزيػػػػػز دور الرقا ػػػػة وتحقيػػػػػؽ العدالػػػػة  ػػػػػيف المنتفعػػػػػيف 

 والشفافية والتعاوف والمسائمة القانونية.
 وتتمخص اوسباب الداعية لمتحول الالكتروني في الاعمال الإدارية لمؤسسات الدولة بما يمي:

 والتنسيؽ والرقا ة لدوائر ومؤسسات الدولة.السرعة 
 تػػػوفير الرػػػدمات والمعمومػػػات لكافػػػة المنتفعػػػيف مػػػف رػػػاؿ تػػػطميف الاتاػػػاؿ الػػػدائـ مػػػ  مؤسسػػػات

 الدولة.
.التقميؿ مف الروتيف والتعقيد الإدارء في مؤسسات الدولة 
والمسائمة القانونية  المساىمة في تحقيؽ العدالة والشفافية والتعاوف المشترؾ  يف المواطف والادارة

مف راؿ الرقا ة الالكترونية والتي ستحدد المقار م اشػرةت ممػا يسػيؿ عمػؿ المجػاف التحقيقيػة فػي 
 معاق ة المقار  إعمالو  الوظيفية.

 المسػػػاىمة فػػػي توحيػػػد كافػػػة ال يانػػػات والمعمومػػػات الإداريػػػة ممػػػا يسػػػيؿ عمػػػؿ الموظػػػؼ العمػػػومي
 قياسي و التالي تسييؿ امر المواطنيف وراحة لمموظؼ. وانجاز اعمالو  الموكمة اليو في وقت

  اف الإدارة التقميديػػػػة تسػػػػ ب اػػػػعو ة فػػػػي تػػػػوفير ال يانػػػػات لمموظػػػػؼ العمػػػػومي ممػػػػا يجعػػػػؿ عممػػػػو
 الإدارء متمكئ  شكؿ دائـ و التالي إجرارات وعمميات معقدة تؤثر عم  سير الاعماؿ الإدارية.
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 ظيػػؼ اسػػترداـ التطػػور التقنػػي فػػي الإدارة يسػػاىـ فػػي اف الاعتمػػاد عمػػ  ال يانػػات الالكترونيػػة وتو
 تسري  صساليب وتقنيات الاعماؿ الإدارية في مؤسسات الدولة.

 الفرع الثاني
 عناصر الإدارة الالكترونية ومتطمبات تطبيقيا

اف التقدـ العممي والتكنولوجي الذء نعيشو  اليوـ فتا افاقات رح ة وطاقات ارمة اماـ تقدـ ال شرية 
زار ىػػذا التقػػدـ  ػػدصت الحاجػػة  وتحقيػػؽ مسػػتو  صفاػػؿ لمتعامػػؿ مػػ  مػػوظفي الإدارات الحكوميػػة, وا 
الماسة لمواجية تمؾ المتويرات والتطورات التقنية مف راؿ تط يؽ القانوف الذء مف ميامو  وا  
ـ الاػػيا المائمػػة لاسػػتفادة مػػف التقػػدـ التكنولػػػوجي, والتطػػور الك يػػر فػػي وسػػائمو  ذات الاسػػػتردا

حيث  ات معو  التويير في تشريعات القػانوف الادارء لمواك ػة ( 15)اليومي الم اشر مف ق ؿ الافراد,
التطػػور التكنولػػوجي حاجػػة اػػرورية وماسػػة وممحػػة والقػػانوف الإدارء ىػػو الفياػػؿ فػػي ذلػػؾ لأنػػو  

وف يتميػز عػف غيػره  مػػف القػوانيف  عػدة راػػائص حيػث يتسػـ  المرونػة وسػػرعة تطػوره   اعت ػاره  قػػان
الإدارة العامػػة الػػذء يتنػػاوؿ دراسػػة مرتمػػؼ مظػػاىر النشػػاط الػػذء ت اشػػره  عػػف طريػػؽ تػػدرميا لسػػد 

 (16)الحاجات العامة او لتنظيـ الوفار  يا.
ولاف مياـ الإدارة في تزايد مستمر, كاف مف الط يعي اف تستجيب الإدارة العميا لكؿ تطور يساىـ 

ا العامػة, و التػالي يقػ  عمػ  عاتقيػا ميمػة ال حػث في تثميف نشػاطيا الػذء ي عنػ   تحقيػؽ الماػال
عػػف القواعػػد المناسػػ ة لمتعامػػؿ مػػ  مقتاػػيات الحيػػاة الإداريػػة المتويػػرة, وتجػػد  ويتيػػا فػػي القػػرارات 

 (17)والموائا الإدارية التي تمكنيا مف ماحقة سرعة التطور التكنولوجي للإدارة.
مكانيػات  التشػريعية والماليػة وال شػرية والتقنيػة, لذلؾ فاف عممية التطوير الإدارء تستمزـ تػوفير الإ

كمػػا تحتػػاج الػػ  المزيػػد مػػف المعمومػػات وال يانػػات كمػػورد اسػػتراتيجي, وذلػػؾ لاف المعمومػػات ىػػي 
صسػػاس القػػرار الإدارء, واف سياسػػة التحػػديث الإدارء ت عػػد  مثا ػػة اتجػػاه مسػػتمر نحػػو التطػػوير مػػف 

ريػػػة فػػػي مؤسسػػػات الدولػػػة كافػػػة, وىػػػو مػػػا يتطمػػػب اجػػػؿ رفػػػ  مسػػػتو  الأدار العػػػاـ للأعمػػػاؿ الإدا
التنسػػػيؽ والتعامػػػؿ  ػػػيف العػػػامميف والمػػػواطنيف  شػػػكؿ مسػػػتمر ولكافػػػة مسػػػتويات القيػػػادات الإداريػػػة 

 (18)العميا.
كما لا يكفي اف يتوفر لد  الدولة قدر ىائؿ مف الإمكانيات المادية والعناار ال شرية لكي تاػؿ 

وانما يستمزـ معرفة عناار الإدارة الالكترونية وكيفية تنظيميا  ال  درجة عالية مف التقدـ والرقي,
 مػػػػا يػػػػتارـ مػػػػ  الأواػػػػاع السػػػػائدة, و معنػػػػ  ارػػػػر فػػػػاف التوسػػػػ  فػػػػي تػػػػوفير الأجيػػػػزة والمعػػػػدات 

لػػذلؾ فػػاف تط يػػؽ فكػػرة الإدارة الالكترونيػػة تسػػتمزـ  (19)الالكترونيػػة قػػد لا يحقػػؽ التطػػور المطمػػوب,
 ـ ذكرىا وكما يمي:توفر مجموعة مف العناار وسيت
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لعػؿ مػف اىػـ مقومػات وعنااػر الإدارة الالكترونيػة وجػود   ولًا: تأهيل وتدريب المناصر البشررية:
فريؽ عمؿ متكامؿ ومؤىػؿ, تتػوافر فيػو سػمات وامكانيػات رااػة ومنيػا الر ػرة المعموماتيػة  حيػث 

عمػػ  التعامػػؿ مػػ  يكػػوف مطمػػ  عمػػ  عمػػوـ الحاسػػب اآتلػػي,  معنػػ  اف يكػػوف لديػػو القػػدرة الكاممػػة 
صجيزة الاتاالات وصنظمة الحاسوب المرتمفة, وكذلؾ لديو القدرة عم  احداث التطورات في مجاؿ 

لػػػذلؾ مػػػف الاػػػرورء  ػػػذؿ عنايػػػة رااػػػة  العنااػػػر (02)التقنيػػػة والتكنولوجيػػػا المعموماتيػػػة الرقميػػػة.
تسػػما  جيػػؿ مػػدرع ال شػػرية وتطىيميػػا مػػف المراحػػؿ الأولػػ  لمتعمػػيـ وحتػػ  المراحػػؿ الجامعيػػة, لكػػي ن

 القػػدرة التقنيػػة والكفػػارة العمميػػة عنػػد الانرػػراط فػػي التكنولوجيػػا الرقميػػة الحديثػػة ليشػػمؿ كافػػة فئػػات 
وعميو يجب فتا ترااات جديدة فػي الجامعػات لتشػمؿ كافػة الترااػات التقنيػة  (01)المجتم ,

نيػػة لحمايػػة ىػػذه ال ػػرام  لوػػرض السػػيطرة عمػػ  نظػػاـ الإدارة الالكترونيػػة  كافػػة جوان ػػو  التقنيػػة والأم
 مف الع ث.

ومف ىذه الفئات فئة الم رمجيف والذيف يقوموف  وا  ال ػرام  المعموماتيػة ذات العاقػة  عمػؿ كػؿ 
مؤسسػػة حكوميػػة, وفئػػة مػػوظفي الشػػ كات وىػػـ مرتاػػيف  اػػيانة شػػ كات الحاسػػوب, وكػػذلؾ فئػػة 

ونظػػـ المعمومػػات والشػػ كات  مػػوظفي التػػطميف والحمايػػة والػػذيف ينحاػػر دورىػػـ فػػي حمايػػة ال يانػػات
اػػػػد مجرمػػػػي المعموماتيػػػػة واليػػػػاكرز وىػػػػـ المترااػػػػيف فػػػػي ارتػػػػراؽ الشػػػػ كات وسػػػػرقة ال يانػػػػات 
والمعمومات او اتافيا او تزويرىا مف راؿ التاعب فييا, لذلؾ مف واجب الدولة توعية المجتم  

 (00)الكترونيات واف لا توفر وظائؼ ص مي في مجاؿ الحاسب اآتلي مستق ات.
لعػؿ مػف متطم ػات نجػاح الإدارة الالكترونيػة وحسػف صدار واج اتيػا ثانياً: المناصر التقنية والفنيرة: 

وتنفيػػذ مياميػػا عمػػ  صكمػػؿ وجػػو و الأسػػموب الجديػػد, مػػف رػػاؿ تقػػديـ الرػػدمات والمعمومػػات لمػػف 
والاتاػالات يطم يا  شكؿ احيا, يعتمد عم   يئػة تقنيػة وفنيػة متكاممػة, قواميػا نظػـ المعمومػات 

وال رمجيػات وصجيػػزة الحاسػػوب اآتلػػي وتػػوفير شػػ كات الانترنػت عمػػ  نطػػاؽ واسػػ , عميػػو فػػاف نظػػاـ 
الإدارة الالكترونية يحتاج ال  صجيزة الكترونية متطورة, وتوفير ردمات الانترنت عم  نطاؽ واس  

عيػدة عػف مراكػز و طسعار منرفاة, وايااؿ ىذه الردمة لكافة المػدف ومنيػا الأريػاؼ والأمػاكف ال 
المحافظػػػػات, وتسػػػػييؿ حاػػػػوؿ الافػػػػراد عمػػػػ  صجيػػػػزة التوااػػػػؿ الحديثػػػػة, وتوفيرىػػػػا فػػػػي المػػػػدارس 
والجامعػػػػات سػػػػوار كانػػػػت حكوميػػػػة او رااػػػػة, فػػػػا نتاػػػػور وجػػػػود إدارة الكترونيػػػػة  ػػػػدوف صجيػػػػزة 

 (03)الكترونية وانترنت فيي الأساس لنقؿ ال يانات والمعمومات  يف الافراد ومؤسسات الدولة.
اف صء عمؿ حكومي حت  يكتسػب المشػروعية يجػب ثالثاً: المنصر التشريمي  الإطار القانوني(: 

اف يكػػوف لػػو سػػند قػػانوني, صء ينػػدرج تحػػت مظمػػة الشػػرعية القانونيػػة, والتػػي تتمثػػؿ فػػي الناػػوص 
 الدستورية والتشريعية والقرارات, والا فقد شرعيتو واار عمػات منعػدمات او  ػاطات, لػذا فػاف مواػوع
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الإطار القانوني للإدارة الالكترونية مف صكثر الموااي  حساسية واىمية, وعم  الدولة مراعػاة ىػذه 
 الأىمية لتط يؽ نظاـ الإدارة الالكترونية  شكؿ مطمؽ في جمي  مؤسساتيا.

وممػػػا لا شػػػؾ فيػػػو اف تط يػػػؽ ىػػػذا النظػػػاـ يحتػػػاج الػػػ  اسػػػتعدادات تشػػػريعيات متكػػػامات, وتػػػدريب رجػػػاؿ 
لقااة واعوانيـ عم  ىذا النظاـ الجديد والوامض  النس ة ليـ, رااةت انو يتسارع  شكؿ القانوف وا

يجعؿ ر رار المعموماتية ذاتيـ عاجزيف عػف ماحقػة مسػتجداتو , لا سػيما واف الجػرائـ التػي نجمػت 
عػػف اسػػتعماؿ ىػػذا النظػػاـ مػػف الجػػرائـ المسػػتحدثة, مػػف جيػػة صرػػر  يجػػب اف لا تقػػؼ الناػػوص 

ر عثرة اماـ عممية الإااح الإدارء, واف تكوف معوقات مػف معوقػات انطػاؽ نظػاـ التشريعية حج
الإدارة الالكترونيػػػة  ػػػؿ عمػػػ  العكػػػس يجػػػب اف تكػػػوف التشػػػريعات مواك ػػػة وتتفػػػؽ مػػػ  ىػػػذا النظػػػاـ 

عميػػو فػػاف مػػف واجػػب الدولػػة الماػػي  تشػػري  قػػانوف ينسػػجـ مػػ  المتويػػرات الالكترونيػػة (04)الجديػػد.
 حيػػث يجعػػؿ التحػػوؿ مػػف الإدارة التقميديػػة الػػ  الإدارة الالكترونيػػة امػػرات اج اريػػات  والتقنيػػة الحديثػػة,

وليس ارتياريات, واف يتـ تحديد سقؼ زمنػي ورارطػة طريػؽ لاسػتكماؿ ىػذا التحػوؿ الميػـ ومواك ػة 
 الدوؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ.

 المطمب الثاني
 تقييم الإدارة الالكترونية
لالكترونية ليس سيات عمػ  الاطػاؽ انمػا يعت ػر فػي واقعػو  صكثػر اػعو ة اف تط يؽ نظاـ الإدارة ا

مػػػف صء مشػػػروع ارػػػػر لاف تنفيػػػذه  يحتػػػاج الػػػػ  التكامػػػؿ,  معنػػػ  وجػػػػود رؤيػػػة تكامػػػؿ المعمومػػػػات 
والردمات, وىذا يستدعي احداث تويرات جوىرية في النشاطات والتشريعات والفعاليات والعمميات 

ي والتػػي لا يراىػػا المػػواطنيف لأنيػػا اساسػػات غيػػر مرئيػػة, لػػذا يحتػػاج التػػي تجػػر  رمػػؼ الموقػػ  الشػػ ك
الػػػ  ترطػػػيط ورسػػػـ اسػػػتراتيجية وااػػػحة ومتكاممػػػة تتاػػػمف ادلػػػة ارشػػػادية ونمػػػاذج اعمػػػاؿ م تكػػػرة 
ومعمومات تفايمية, و رام  تدري يػة وتطىيميػة تاػقؿ ميػارات العػامميف عمػ  المشػروع الالكترونػي 

ف عمػ  التكيػؼ مػ   يئػة الاعمػاؿ الالكترونيػة المتجػددة عمػ  الػدواـ, والمنتفعيف منػو  ليكونػوا قػادري
وكذلؾ دعـ مف صعم  المستويات ويكوف الالتزاـ  ػو امػرات حيويػات واػمف اسػتراتيجية م حكمػة تاػ  

ولتقيػػػيـ ىػػػذا النظػػػاـ وتػػػدعيـ اػػػرورة وجػػػوده   (05)الماػػػمحة العامػػػة كطولويػػػة قاػػػو  فػػػي الاعت ػػػار,
المزايا والمساوئ عنػد تط يقػو عميػو سػيتـ تقسػيـ ىػذا المطمػب الػ  فػرعيف: ومعرفة اىميتو  واىدافو  و 

 الفرع الأوؿ: اىداؼ واىمية الإدارة الالكترونية.
 الفرع الثاني: مزايا ومساوئ تط يؽ الإدارة الالكترونية في مؤسسات الدولة.
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 الفرع اوول
 اهداف واهمية الإدارة الالكترونية
تيػػدؼ الإدارة الالكترونيػػة  شػػكؿ عػػاـ الػػ  رفػػ  مسػػتو  الجػػودة اولًا: اهررداف الإدارة الالكترونيررة: 

والكفػػػػػارة والفعاليػػػػػة فػػػػػي صدار مؤسسػػػػػات الدولػػػػػة مػػػػػف رػػػػػاؿ اسػػػػػترداـ التكنولوجيػػػػػا الحديثػػػػػة ونظػػػػػـ 
 (06)المعمومات, وليذا النظاـ اىداؼ كثيرة منيا:

 الدولة لأنيا إدارة  ا صوراؽ.تقميؿ كمفة الإجرارات الإدارية في مؤسسات 
  تقػػديـ رػػدمات صفاػػؿ للأفػػراد م نيػػة عمػػ  صسػػاس مػػف النزاىػػة والمسػػاواة, و التػػالي تحسػػيف مسػػتو

 الشفافية ومكافحة الفساد الإدارء لأنيا إدارة تنفذ عممياتيا عف  عد.
سػػات سػػرعة تػػوفير الردمػػة و دقػػة عاليػػة و ػػدوف تعقيػػدات إداريػػة فالإنجػػاز يػػتـ مػػف رػػاؿ المؤس

الشػ كية والذكيػػة التػي تعتمػػد عمػ  التقنيػػة الحديثػة و التػػالي إدارة  ػا تنظيمػػات جامػدة تقاػػي عمػػ  
 ال يروقراطية.

.الوار عامؿ الزماف والمكاف لاف الردمة متوفرة عم  مدار الساعة 
  عػػدـ وجػػود طػػوا ير طويمػػة لمػػراغ يف فػػي تمقػػي الردمػػة مػػف المؤسسػػات الحكوميػػة و التػػالي تمنػػ

 وتقمؿ مف الزرـ المرورء.  الأو ئة
 اػػماف تػػدفؽ المعمومػػات  دقػػة وكفػػارة و توقيػػت مائػػـ وجاىزيػػة مسػػتمرة ومعرفػػة المقاػػريف فػػي

 الاعماؿ الحكومية  شكؿ م اشر ودوف الحاجة لسماع المشتكيف.
 رمػػػؽ ال يئػػػة والمنػػػاخ التنظيمػػػي المائػػػـ لم حػػػث فػػػي تطػػػوير الأجيػػػزة الإداريػػػة لممؤسسػػػات العامػػػة

ل شػػرية العاممػػة مػػف رػػاؿ تنميػػة ميػػاراتيـ و التػػالي مواك ػػة كافػػة التطػػورات فػػي المجػػاؿ والعنااػػر ا
 التكنولوجي.

وير  ال احث اف مف اىـ اىداؼ الإدارة الالكترونية والتي نحتاجيػا فػي الوقػت الحااػر ىػي الحػد 
مػػرورء مػف العاقػػات الشراػية والنفػػوذ ومكافحػػة الفسػاد الإدارء والمػػالي, والػػترمص مػف الزحػػاـ ال

نجاز المعامات  طسرع وقت وىذا ما لمسناه  في إجرارات وزارة الدارميػة عنػد قياميػا  في الشوارع وا 
 تفعيػػؿ ااػػدار الجػػواز الالكترونػػي, وكػػذلؾ تفعيػػؿ ردمػػة ال ػػاركوت فػػي اغمػػب الػػدوائر الحكوميػػة 

المسػا لإنجاز معاممة احة ادور الوثائؽ دوف الرجوع ال  المؤسسػة التػي ااػدرتو , مػف رػاؿ 
الالكتروني عم  نظاـ ال ػاركوت المث ػت فػي الوثيقػة, وكمػا نعمػـ اف معاممػة اػحة الاػدور كانػت 
تتـ عف طريؽ المراسات السرية الورقية وقد تتطرر صياـ لمحاوؿ عم  احة الادور  حيػث يػتـ 

 مفاتحة الجية التي اادرتو   كتاب رسمي وسرء وعف طريؽ المعتمد وتتـ الإجا ة ورقيات.
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مػػ  درػػوؿ العػػالـ فػػي القػػرف الواحػػد والعشػػروف وظيػػور الانتشػػار يرراً:  هميررة الإدارة الالكترونيررة:ثان
الواس  لتقنية المعمومات ارتراعات واستردامات, انتقؿ العالـ  شكؿ سري  مف عاػر الثػورة الاػناعية 
الػػ  عاػػر انتشػػار تكنولوجيػػا المعمومػػات, وعمػػ  اثػػر ذلػػؾ انتشػػرت ماػػطمحات ومفػػاىيـ جديػػدة 

راػت نفسػػيا عمػػ  واقػػ  الحيػػاة اليوميػػة للأفػػراد مػػف  ينيػػا ال ريػػد الالكترونػػي, التوقيػػ  الالكترونػػي, ف
 ( 07)الدف  الالكتروني, الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية.

ازار ذلػػػػؾ سػػػػارعت الحكومػػػػات الػػػػ   حػػػػث تنفيػػػػذ نظػػػػاـ الإدارة الالكترونيػػػػة لتوييػػػػر صسػػػػموب تقػػػػديـ 
رتاػر الوقػت والجيػد والمػاؿ, وتتسػـ  الوقػت ذاتػو   حسػف الأدار والكفػارة الردمات  اورة صمثػؿ ت

والفاعميػػػػػة, مػػػػػف رػػػػػاؿ اسػػػػػترداـ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وتوظيفيػػػػػا لتحػػػػػديث الإدارات الحكوميػػػػػة 
وتمكينيػػػا مػػػف تعزيػػػز ااػػػاح رػػػدماتيا, وتف سػػػر صىميػػػة الإدارة الالكترونيػػػة  اقتنػػػاع الجميػػػور اف 

ىا ت ديؿ الاورة السم ية للإدارات التقميدية, ففي معظـ دوؿ العػالـ ينظػر التقنية الحديثة في مقدور 
الشػػعب الػػ  مؤسسػػات الدولػػة عمػػ  انيػػا لا تم ػػي احتياجاتػػو  الاػػرورية, ومػػف ثػػـ تنعػػدـ الثقػػة فػػي 
التعامؿ معيا, لذلؾ ط رحت م ادرة تط يؽ ىذا النظاـ  اعت اره  وسيمة لتحسػيف الأدار المؤسسػاتي, 

دراؾ صىمية ىذا النظاـ مف راؿ مد يػده  عمػ  لوحػة مفػاتيا جيػاز الحاسػوب الالػي ويمكف لمفرد ا
او المو ايػػؿ الرػػاص  ػػو, وىػػو جػػالس فػػي منزلػػو  او مكت ػػو  ليطمػػب وثيقػػة او صء ردمػػة صرػػر  مػػف 
مؤسسة معينة فيتـ انجازىا في الحاؿ ق ؿ اف يقوـ مف مكانو  دوف اف ياطر لانتقاؿ ال  الدائرة 

المعانػػاة مػػف الوقػػوؼ فػػي اػػفوؼ طويمػػة لمواػػوؿ الػػ  الموظػػؼ التػػا   لممؤسسػػة  الحكوميػػة, او
ولػلإدارة الالكترونيػة مجموعػة مػف الراػائص التػي  (08)الحكومية المقاودة, لكي ينجز معاممتو ,

تجعػػؿ تنفيػػذىا محػػؿ اىتمػػاـ مػػف ق ػػؿ قػػادة ومػػوظفي مؤسسػػات الدولػػة وكػػذلؾ المػػواطنيف  مرتمػػؼ 
 (09)فئاتيـ, نذكر منيا:

  ترتيػػػب كافػػػة الأنشػػػطة والرػػػدمات المعموماتيػػػة لمؤسسػػػة الدولػػػة فػػػي مواػػػوع واحػػػد وىػػػو موقػػػ
المؤسسػػػػػة الرسػػػػػمي عمػػػػػ  شػػػػػ كة الانترنػػػػػت, ممػػػػػا يفعػػػػػؿ القػػػػػدرة عمػػػػػ  تػػػػػاميف كافػػػػػة الاحتياجػػػػػات 

 الاستعامية والردمية لمموطف وتسييؿ عمؿ الموظؼ لأدار الردمة المطمو ة.
 والأدار والانجػػاز  ػػيف دوائػػر المؤسسػػة ذاتيػػا, مػػف رػػاؿ تحقيػػؽ سػػرعة وفعاليػػة الػػر ط والتنسػػيؽ

 الاتااؿ الش كي  ينيا و يف الدوائر الرارجية التا عة ليا, دوف استرداـ المراط ات الورقية.
  كسر الحواجز الجورافية, مف راؿ الاتااؿ الدائـ  المواطنيف ومػف صء مكػاف عػف طريػؽ موقػ

 المؤسسة الالكتروني.
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 شػػفافية وسػػيولة عاليػػة, والسػػيطرة عمػػ  الاعمػػاؿ المشػػ وىة  طفػػة الفسػػاد وذلػػؾ انجػػاز المعػػامات 
لسيولة الواوؿ لمموظؼ الفاسد ومسائمتو , فالإدارة الالكترونية صحػد العاجػات الميمػة الواقيػة مػف 

 انتشار الفساد مف جانب والعمؿ عم  منعو  مف جانب صرر.
 الفرع الثاني

 رونية في مؤسسات الدولةمزايا ومساوئ تطبيق الإدارة الكت
اف اىتمػػػاـ العػػػالـ المتقػػػدـ  اسػػػترداـ تقنيػػػات المعمومػػػات  ولًا: مزايرررا تطبيرررق الإدارة الالكترونيرررة: 

الإداريػػة لػػـ تن ثػػؽ مػػف فػػراغ,  ػػؿ وجػػدت مزايػػا كثيػػرة حاػػمت نتيجػػة لػػذلؾ, وعميػػو  ػػدصت الػػدوؿ فػػي 
 (32)ايا في:تط يؽ الإدارة الالكترونية في مؤسساتيا, وتتمرص اىـ ىذه المز 

 ت سيط كافة الإجرارات دارؿ المؤسسات مما ينعكس عم  مستو  الردمات التػي تقػدـ الػ  افػراد
 المجتم , مف ناحية الاعداد المنجزة ونوعية الردمة  حيث تكوف صكثر جودة. 

 الدقة والمواوعية متامنة ارتاارات لموقت في تقديـ الردمة دارؿ المؤسسة و التالي رموىا مف
 ر ال شرية.الأرطا

 تسييؿ إجرارات الاتااؿ  يف دوائر المؤسسة التا عة ليا والمؤسسات الأرر  دارؿ ورارج ال مػد
 و التالي توفير التكاليؼ المالية.

 تقميػػػػؿ اسػػػػتعماؿ الػػػػورؽ ممػػػػا يعػػػػال  مشػػػػكمة جوىريػػػػة تعػػػػاني منيػػػػا اغمػػػػب المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة
دء الػ  تقميػؿ صمػاكف الرػزف والاسػتفادة منيػا والمتمثمة في عممية الحفظ والتوثيػؽ والترػزيف ممػا يػؤ 

 في صمور صرر .
وللإدارة الالكترونية فوائػد وايجا يػات كثيػرة لمحكومػة والقطػاع الرػاص والمجتمػ  فيػي تػوفر صفاػؿ 
الرػػػدمات مػػػف رػػػاؿ التعػػػامات المتطػػػورة للأعمػػػاؿ التجاريػػػة والاػػػناعية والسػػػماح للأفػػػراد القيػػػاـ 

وؿ ال  المعػامات او مػف رػاؿ إدارة حكوميػة صكثػر دقػة وفاعميػة,  طعماليـ ذاتيات مف راؿ الوا
دارػػػػؿ دوائػػػػر الدولػػػػة وتطػػػػوير الأدار  مسػػػػاعدة مرتمػػػػؼ قطاعػػػػات المجتمػػػػ   يػػػػدؼ الانتفػػػػاع مػػػػف 

 الردمات الحكومية  طقؿ تكاليؼ واقؿ جيد.
 ويػػػػر  ال احػػػػث اف ىػػػػذه المميػػػػزات الرااػػػػة  ػػػػالإدارة الالكترونيػػػػة لػػػػف نراىػػػػا الا فػػػػي ظػػػػؿ ترطػػػػيط
اسػػػتراتيجي مسػػػ ؽ يتاػػػمف تػػػدرؿ تشػػػريعي ورطػػػط متكاممػػػة لتطىيػػػؿ وتػػػدريب القاعػػػدة التكنولوجيػػػا 

 وال شرية لمدولة.
عمػ  قػدر صىميػة وحجػـ مشػروع تط يػؽ الإدارة الالكترونيػة مػف ثانياً: مساوئ الإدارة الالكترونيرة: 

تظيػػر مسػػاوئ ليػػذا نطػػاؽ التوييػػر وا عػػاد الرػػدمات التػػي تقػػدميا, وتعػػدد الأطػػراؼ المسػػتفيدة, قػػد 
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المشػػروع الاػػرـ وىػػذا الامػػر ط يعػػي ومتعػػارؼ عميػػو فمكػػؿ مشػػروع جديػػد فوائػػد ومسػػاوئ ممكػػف 
 تافييا, وتتمرص اىـ ىذه المساوئ في:

 الامػػػػف المعمومػػػػاتي, وىػػػػي مػػػػف اىػػػػـ المسػػػػاوئ التػػػػي تجا ػػػػو تط يػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػة, لوجػػػػود
الالكترونػػي, ممػػا يترتػػب عميػػو فقػػداف راواػػية مجموعػػات مترااػػة  جػػرائـ الارتػػراؽ لمنظػػاـ 

المسػػتفيديف, او حػػذؼ ال يانػػات والمعمومػػات وتػػدميرىا, او اسػػتواليا مػػف ق ػػؿ المنظمػػات الإرىا يػػة 
 والمعادية, مف راؿ التجسس الالكتروني.

ويػػػر  ال احػػػث  الإمكػػػاف معالجػػػة ىػػػذه الارتراقػػػات مػػػف رػػػاؿ تػػػدريب وتطىيػػػؿ العنااػػػر الإداريػػػة 
ي مؤسسػػػات الدولػػة عػػػف طريػػػؽ انتػػداب ر ػػػرار دوليػػػيف فػػي ىػػػذا المجػػػاؿ وتنظػػػيـ دورات العاممػػة فػػػ

تدري يػػة مترااػػة ليػػـ, وفػػتا كميػػات واقسػػاـ فػػػي الجامعػػات العراقيػػة مرتاػػة فػػي ىػػذا المجػػػاؿ 
 ومنيا قسـ ىندسة الامف السي راني.

مقا ػػػؿ توقػػػؼ شػػػمؿ إدارة المؤسسػػػة, اف التحػػػوؿ غيػػػر الممػػػني  الػػػ  الإدارة الالكترونيػػػة يعنػػػي  ال
عمميػػا, حيػػث لا يمكػػف الواػػوؿ الػػ  الإدارة الالكترونيػػة دفعػػة واحػػدة, ومػػف شػػطف التحػػوؿ الفػػورء 
لتط يػػؽ ىػػذا النظػػاـ شػػؿ عمػػؿ المؤسسػػة التػػي لػػـ تحػػتفظ  ػػنمط عمميػػا القػػديـ, ولػػـ تنجػػز منظومػػة 

 الإدارة الالكترونية.
تػػي اعتمػػدت نظػػاـ الػػدف  ويػػر  ال احػػث اف ىػػذا الشػػمؿ حاػػؿ فعػػات فػػي  عػػض مؤسسػػات الدولػػة ال

الالكتروني لإنجاز معاماتيا, فيي لـ تراعػي التػدرج فػي تط يػؽ ىػذا النظػاـ حيػث كػاف لا ػد ق ػؿ 
التط يػػػؽ اف تقػػػوـ  مراعػػػاة اػػػعؼ شػػػ كة الانترنػػػت فػػػي مؤسسػػػاتيا واف تقػػػوـ  التعاقػػػد مػػػ  شػػػركة 

ب وقػوؼ المػواطف اتاالات مرموقة توفر الانترنت لمؤسستيا  السرعة المطمو ة, وىذا الامػر سػ 
 في طوا ير إاافية  دلات مف تسييؿ انجاز معاممتو . 

 الاميػػة المعموماتيػػة, صء اػػعؼ الفكػػر المعمومػػاتي لػػد  المػػواطنيف ومػػوظفي القطػػاع العػػاـ, وتػػـ
 ذكر كيفية معالجة ذلؾ سا قات.

رة فقداف الوظائؼ الحكومية, يترػوؼ الكثيػر مػف مػوظفي القطػاع العػاـ عنػد سػماعيـ كممػة الإدا
الالكترونية,  سػ ب جيميػـ اسػترداـ التكنولوجيػا الحديثػة فػي انجػاز الاعمػاؿ الإداريػة, إاػافة الػ  
ذلؾ ىناؾ اعماؿ تحتاجيا الإدارة التقميدية مثؿ تنظيـ طوا ير المراجعيف لممؤسسة الحكومية, وىذا 

ي لتطىيػػؿ ذاتػػو  الاعمػاؿ تنتيػػي  مجػرد تنفيػػذ مشػروع الإدارة الالكترونيػػة, لػػذلؾ عمػ  الموظػػؼ السػع
 الكترونيات لكي لا يفقد الوظيفة العامة.
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 المبحث الثاني
 تقويم الإدارة الالكترونية و ثرها في التطبيق عمى عمل مؤسسات الدولة

تتمثػػؿ الاثػػار التػػي تنػػت  عػػف تط يػػؽ ىػػذا النظػػاـ الػػ  ااػػاح الرمػػؿ فػػي الجيػػاز الحكػػومي, مػػف 
لتي تقوـ  يػا الدولػة  مػا يػؤدء فػي النيايػة الػ  تحقيػؽ راؿ الإدارة والتي تمارس جمي  الأنشطة ا

الأىػػػػداؼ الطموحػػػػة المحػػػػددة  طقاػػػػ  كفػػػػارة ممكنػػػػة, و التػػػػالي فػػػػاف الإاػػػػاح الإدارء والمتمثػػػػؿ 
 ػػػػالإدارة الالكترونيػػػػة كمفيػػػػوـ عممػػػػي, يسػػػػتيدؼ تحسػػػػيف مسػػػػتو  الأدار الإدارء فػػػػي كافػػػػة صجيػػػػزة 

وحدات الإنتاج والردمات المرتمفة التي تؤدييػا  الدولة, والقاار عم  مظاىر الترمؼ الإدارء في
المؤسسػػػػػات الحكوميػػػػػة, ولاف ىنػػػػػاؾ قاػػػػػور شػػػػػديد فػػػػػي وظػػػػػائؼ الإدارة فػػػػػي كثيػػػػػر مػػػػػف الأجيػػػػػزة 

عميو فاف الإااح الإدارء يتطمب  الارورة تطوير الردمات الالكترونيػة وترسػي   (31)الحكومية,
الشفافية الإدارية في مؤسسات الدولة, والقاار عم  الفساد الإدارء وجذوره, وعػدـ تركيػز السػمطة 

 في مكاف واحد او  يد شرص واحد, وسيتـ تقسيـ ىذا الم حث ال  مطم يف:
 ارة الالكترونية عم  مؤسسات الدولة.المطمب الأوؿ: صثر تط يؽ الإد

 المطمب الثاني: صثر الإدارة الالكترونية عم  العامميف في مؤسسات الدولة.
 المطمب اوول

  ثر تطبيق الإدارة الالكترونية عمى مؤسسات الدولة
تقػػوـ الحكومػػة عػػف طريػػؽ صجيزتيػػا الإداريػػة فػػي الم اشػػرة  طوجػػو النشػػاط الإدارء المتعػػدد,  يػػدؼ 
الواوؿ لموايات التي تطما لتحقيقيا, ولاف وظيفة الحكومػة المعااػرة ودورىػا فػي حيػاة المجتمػ  
والافراد قد تويرت عمػا كانػت عميػو فػي المااػي, نتيجػة التقػدـ الط يعػي والحاػارء ممػا صد   يػا 

اؿ ال  اف تتعد  وظائفيا الإدارية التقميدية,  حيث ااح  لممشرع الدور والحؽ في التدرؿ  المجػ
الاقتاػػادء الرػػاص  نشػػاطات الافػػراد, ممػػا اسػػتدع  اػػرورة تطػػوير نظاميػػا الإدارء ليػػتارـ مػػ  

وفػػػي ىػػػذا المطمػػػب سػػػوؼ نسػػػتعرض  (30)التطػػػورات والأع ػػػار الجديػػػدة التػػػي صلقيػػػت عمػػػ  عاتقيػػػا,
الردمات التي تقدميا الإدارة الالكترونية, وكذلؾ اثرىػا فػي ترسػي  الشػفافية الإداريػة فػي مؤسسػات 

ولة. الفرع الأوؿ: صثر الإدارة الالكترونية عم  الردمات المقدمة. الفػرع الثػاني: ترسػي  الشػفافية الد
 الإدارية في مؤسسات الدولة.

 الفرع اوول
  ثر الإدارة الالكترونية عمى الخدمات المقدمة

يتاػػدر عمػػؿ الإدارة العامػػة فػػي المؤسسػػات الحكوميػػة عمػػ  تقػػديـ الرػػدمات فػػي شػػت  المجػػالات 
لحيوية لمدولة, حيث سػاعد تحػوؿ الإدارة مػف  يئػة الإدارة التقميديػة ال حتػة الػ  الالكترونيػة ظيػور ا
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تحسف وااا وممموس عم  تقديـ الردمات, لا سيما فػي مجػاؿ التعمػيـ وتسػديد الرسػوـ والاػحة, 
دارة العمميات الانترا ية في ال مد, واعداد الميزانيات والعقود الإدارية, مػف رػاؿ ال وسػائؿ التقنيػة وا 

 الحديثة, ومف اىـ ىذه الردمات او الاعماؿ ىي:
لا شؾ اف التعميـ مف اىـ وظائؼ الدولة الحديثة, حيث اف معظـ الدوؿ اولًا: التمميم الالكتروني: 

تقوـ  الإنفاؽ  اورة ك يرة ومستمرة عم  ىذا القطاع الواس , ولاف التعميـ  اورتو  التقميدية والذء 
ووسػػائؿ اعتياديػػة, يعت ػػر اكثػػر كمفػػة مػػف التعمػػيـ الالكترونػػي, حيػػث انت يػػت الإدارة يعتمػػد صسػػاليب 

الػػػ  صىميػػػة التحػػػوؿ نحػػػو التعمػػػيـ الالكترونػػػي مػػػف اجػػػؿ مواجيػػػة التحػػػديات والمتمثمػػػة  التكػػػػاليؼ 
ال اىظػػة والتػػي تنرػػر ميزانيػػة الدولػػة الماليػػة عمػػ  التعمػػيـ التقميػػدء, ولرفػػ  كفػػارة العمميػػة التعميميػػة 

قميػػػؿ مػػػف التكػػػاليؼ, اتجيػػػت الإدارة آتتمتػػػة التعمػػػيـ مػػػف رػػػاؿ انشػػػار مػػػدارس مفتوحػػػة ع ػػػر والت
الانترنػػػػت, وكػػػػذلؾ تحسػػػػيف التوااػػػػؿ مػػػػ  ذوء الطم ػػػػة مػػػػف رػػػػاؿ تمقػػػػي المعمومػػػػات والشػػػػكاو  

 (33)والماحظات مف صوليار الأمور.
رد  ػالتعميـ فػي صء مكػاف والتعميـ وفقات لنظاـ الإدارة الالكترونية تعميـ جماىيرء يؤكد عم  حػؽ الفػ

واء زمػػاف, ولا يقتاػػر ىػػذا النػػوع مػػف التعمػػيـ عمػػ  فئػػة دوف صرػػر  او مسػػتو  دوف الارػػر, كمػػا 
 (34)اث تػػت الدراسػػات العمميػػة اف ىػػذا ال رنػػام  التعميمػػي قػػد فػػاؽ  فائدتػػو  التعمػػيـ  ػػالطرؽ التقميديػػة,

ـ  اسػػترداـ اليػػات الاتاػػاؿ الحديثػػة وممكػػف تعريػػؼ التعمػػيـ الالكترونػػي  انػػو  جطريقػػة الػػتعمـ والتعمػػي
لجميػػ  صنواعيػػا واشػػكاليا فػػي تواػػيؿ المعرفػػة لممػػتعمـ  طقاػػر وقػػت واقػػؿ جيػػد واك ػػر فائػػدة, وقػػد 

 (35)يكوف فوريات متزامنات او غير متزامفج.
وفػػػػي إطػػػػار الإدارة الالكترونيػػػػة تسػػػػع  الحكومػػػػات الػػػػ  إقامػػػػة شػػػػ كات لنقػػػػؿ ومشػػػػاركة ال يانػػػػات 

شػػطنيا اف تقػػود الػػ  تحسػػيف صدار الطالػػب و نػػار قاعػػدة  يانػػات رااػػة  كػػؿ  والمعمومػػات التػػي مػػف
طالب عم  حدة يمكف الحاػوؿ عمييػا فػي صء مدرسػة او جامعػة, وعميػو يجػب مراجعػة الحكومػة 
افكارىا والتي ترمي ال  الاستمرار في  نار الجامعات والمدارس  الشكؿ التقميدء لاف ذلؾ يتطمب 

كػادر ك يػر مػف المعممػيف والأسػاتذة الجػامعييف والاداريػيف, واف إدارة تكاليؼ  اىظػة, كمػا يتطمػب 
 (36)الارح العممي سوار كاف مدرسة او جامعة  اورة الكترونية توني عف ىذا كمو .

وير  ال احث  اف وزارة التعميـ العالي وال حث العممي في جميورية العراؽ قد اتجيػت نحػو تط يػؽ 
( عمػػػ  صطػػػاؽ عػػػدة  ػػػرام  0205ممػػػت فػػػي ىػػػذه السػػػنة )ىػػػذا النظػػػاـ و شػػػكؿ تػػػدريجي, حيػػػث ع

الكترونيػػة ومنيػػا التط يػػؽ التعميمػػي الشػػامؿ والػػذء يسػػتردـ فػػي الجامعػػات العراقيػػة كافػػة الحكوميػػة 
( لتسييؿ الحياة الاكاديمية عم  الطم ة وصعاار الييئة التدريسػية HEPIQوالأىمية تحت مسم  )

 شكؿ متكامؿ وسمس, حيث يتػول  التط يػؽ إدارة معمومػات الطالػب الاكاديميػة  ػدرات مػف التسػجيؿ 
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والاطػػاع عمػػػ  جػػػدوؿ الحاػػص الأسػػػ وعية, ومتا عػػػة المحااػػرات والارت ػػػارات, واسػػػتاـ نتػػػائ  
ة الجامعيػػة الرقميػػة, وىػػذا ال رنػػام  يعت ػػر جػػزرات مػػف جيػػود وزارة الارت ػػارات, وكػػذلؾ ااػػدار اليويػػ

التعميـ العالي نحو التحوؿ الرقمي الجامعي, حيث اطمؽ ىػذا التط يػؽ اػمف مجموعػة تاػؿ الػ  
 ( نظاـ الكتروني لتطوير ال يئة التعميمية الجامعية  شكؿ موحد في ال اد. 102)

ذ الإجػػرارات ذاتيػػا لتنظػػيـ عمميػػا الكترونيػػات رااػػة واف ونػػر  اف عمػػ  وزارة التر يػػة العراقيػػة اترػػا
التعمػػيـ الالكترونػػي نجػػا فػػي فتػػرة جائحػػة كورونػػا, رغػػـ اف تجر ػػة التعمػػيـ الالكترونػػي كانػػت حديثػػة 

 عم  الطالب والمدرس وحت  المجتم , لكنيا  المقا ؿ حققت نجاح لا  اس فيو.
ية ىي تمؾ العقود التي تكوف جية الإدارة طرفػات فييػا, اف العقود الإدار ثانياً: ابرام المقود الإدارية: 

ت رميا  وافيا سمطة عامػة, ويط ػؽ عمييػا القػانوف الإدارء, ويرػتص القاػار الإدارء دوف غيػره  
في حؿ النزاعات الناشئة عنيا, كما انيا تتامف شروطات غير مطلوفػة فػي عقػود القػانوف الرػاص, 

وقيـ والتزامػاتيـ التػي تنشػط عػف ىػذه العقػود,  المقا ػؿ فػاف والتي ت رـ  يف طرفيف متساوييف في حق
العقػػود الإداريػػة تظيػػر جيػػة الإدارة  مظيػػر السػػمطة العامػػة, وىػػذا مػػا ي ػػرر تاػػمينيا شػػروطات غيػػر 

 مطلوفة.
وير  فقو القانوف الإدارء انو  يمكف ا راـ العقود الإدارية عف طريؽ الوسائط الالكترونية, فاذا كاف 

انو تسديد رسوـ الردمات  طريقة الكترونية, فاف المؤسسات الحكومية  دورىا يمكنيا المواطف  إمك
اجرار المناقاات التي تتعمؽ  ط راـ عقودىا عف طريؽ ش كة الانترنت, واءت كاف مواوعيا حيث 
يمكػػف ليػػا الإعػػاف عػػف المناقاػػات, وتمقػػي العػػروض الفنيػػة والماليػػة عػػف طريػػؽ شػػ كة الانترنػػت, 

َـ تمقي َـ  مف ث العطارات عف طريؽ وسائؿ الػدف  الالكترونػي, وفحػص العطػارات والفاػؿ فييػا, ثػ
ا راـ العقػد مػ  مقػدـ العطػار الأفاػؿ, وذلػؾ عػف طريػؽ شػ كة الانترنػت, ويمكػف لػو سػداد المقا ػؿ 

 (37)المالي عف طريؽ الدف  الالكتروني.
اعدات فػػي الوقػػت الحااػػر, والحقيقػػة اف التعاقػػد عػػف طريػػؽ الوسػػائؿ الالكترونيػػة يشػػيد نمػػوات متاػػ

ويشكؿ نس ة ك يرة مف حجـ التجارة الدارمية والدولية, و إمكاف الإدارة اف تاؿ ال  ما ترغب فيػو 
فػػي مجػػاؿ التعاقػػد الإدارء مػػف رػػاؿ الريػػارات العديػػدة والمتسػػعة عمػػ  شػػ كة الانترنػػت,  الإاػػافة 

ليػا التفػاوض ومناقشػة  نػود العقػد  ال  سيولة الاتااؿ والتفاعؿ الدائـ  يف طرفػي العقػد ممػا يكفػؿ
 حرية وشفافية ودوف تدرؿ افة الفسػاد الإدارء والمػالي, ولػذلؾ ينػادء كثيػر مػف فقػو القػانوف العػاـ 

 (38) ارورة اعتماد التطور التكنولوجي في ىذا المجاؿ.
عػػدـ ويػػر  ال احػػث اف تط يػػؽ نظػػاـ الإدارة الالكترونيػػة فػػي العقػػود الإداريػػة سػػيمنحيا الماػػداقية و 

التشكيؾ في التعاقد مف كافة النواحي, فمف الناحية الشكمية سيتـ حاػور كافػة المتقػدميف لمتعاقػد, 
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كمػػػا سػػػيتـ فػػػتا العطػػػارات وقرارتيػػػا  شػػػكؿ شػػػفاؼ وامػػػاـ جميػػػ  المتقػػػدميف, وسػػػيتـ ق ػػػوؿ صفاػػػؿ 
العطػػػارات و شػػػكؿ شػػػفاؼ ودوف صء فسػػػاد ادارء ومػػػالي, كمػػػا انػػػو لػػػيس  مقػػػدور المتقػػػدميف اتيػػػاـ 

 دارة عم  تفايؿ احد المتقدميف عم  حساب الارر.الإ
اتاحػت الإدارة الالكترونيػة الفراػة امػاـ ثالثاً: تسديد الضرائب والرسوم للإدارة بصورة الكترونية: 

المواطف مف اجؿ تسديد رسوـ الادارة المترت ة  ذمتيـ عف طريؽ  طاقات الدف  الالكتروني, وذلػؾ 
والمعػػروؼ سػػا قات اف تسػػديد الرسػػوـ والاػػرائب فػػي مؤسسػػات لتسػػييؿ وارتاػػار لموقػػت والجيػػد, 

الدولػػة امػػرات مرىقػػات وياػػي  الوقػػت والجيػػد, جػػرار الانتظػػار فػػي طػػوا ير  سػػ ب الػػروتيف المت ػػ  فػػي 
 (39)الدوائر الحكومية التقميدية.

وتتيا ىذه الطريقة فػي دفػ  الرسػوـ لممػواطف الاستفسػار عػف راػيده  المت قػي والاقسػاط المسػتحقة 
ميػو, وقػػد يقػػوـ المػػواطف  تقػػديـ اقراراتػػو  وكشػػوفو الاػػري ية عػػف طريػػؽ المرفػػؽ العػػاـ الالكترونػػي, ع

كمػػا يسػػتطي  اف يػػزود ىيئػػة الاػػرائب  كػػؿ مػػا يسػػتجد مػػف معمومػػات عػػف واػػعو  المػػالي  اػػورة 
م اشػػرة, كػػذلؾ يمكػػف الاسػػتفادة مػػف الإدارة الالكترونيػػة فيمػػا يرػػص تسػػديد الرسػػوـ الجمركيػػة مػػف 

ادراؿ ال يانات والمعمومات الرااة  ال اائ  وسنة الان  عم  جياز الحاسوب ومػف ثػـ راؿ 
تحديػػػد الرسػػػوـ المسػػػتحقة, ويعت ػػػر ىػػػذا الامػػػر عمػػػ  قػػػدر ك يػػػر مػػػف الأىميػػػة والسػػػ ب اف الرسػػػوـ 
الجمركية وصسعار ال اائ  دائمة التويير ولا يمكف لاحد الالماـ  يػا  اػورة مطمقػة, وينط ػؽ ذلػؾ 

 (42)القاائية. عم  الرسوـ
ويػػر  ال احػػث اف ىػػذه الطريقػػة تطمػػئف المػػواطف مػػف مسػػالة حمػػؿ الم ػػالا الماليػػة الك يػػرة ورطػػر 
تعراو لمسرقة او اياع الم ما المالي, ولكف  المقا ؿ يجب عم  الحكومػة العراقيػة تػوفير ردمػة 

 اػػعؼ الانترنػػت لمؤسسػػاتيا  الشػػكؿ الائػػؽ  حيػػث لا يتعػػذر الموظػػؼ او المحاسػػب الحكػػومي 
شػػ كة الانترنػػػت, وىػػػذا مػػػا لمسػػناه فػػػي  عػػػض المؤسسػػػات ومنيػػا ىيئػػػة الاػػػرائب ودائػػػرة التسػػػجيؿ 
العقػػارء ف ػػدؿ تسػػييؿ الامػػر مػػف رػػاؿ التسػػديد  الػػدف  الالكترونػػي يواجػػو المػػواطف الاػػعو ة فػػي 

 تسديد الم ما المستحؽ  ذمتو ال  مؤسسات الدولة لاعؼ ش كة الانترنت.
اف المؤسسة العامة التي تت   نظامػات الكترونيػات كويرىػا مػف  المامة الكترونياً: رابماً: إعداد الموازنة

المؤسسػػات العامػػة  حاجػػة الػػ  موازنػػة عامػػة, فيػػذه المؤسسػػات لا ترتمػػؼ عػػف غيرىػػا فػػي كونيػػا 
تحتاج ال  نفقات وتقوـ  جمب إيرادات لمدولة, ويمكف ليا اف تقوـ  حساب تمؾ الإيرادات والنفقات 

ت المرفػػػؽ الالكترونػػػي  سػػػيولة ويسػػػر, كػػػذلؾ  إمكانيػػػا تحديػػػد احتياجػػػات المؤسسػػػة عػػػف طريػػػؽ ذا
 ( 41)الحكومية الكترونيات  اورة دقيقة, و سرعة عالية مما توفر الوقت والجيد.
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: قد لا يكوف ىذا الامر ميـ لكثير مف المواطنيف, خامساً: إدارة الانتخابات وممارسة الديمقراطية
الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي عمميػػػات تعزيػػػز الديمقراطيػػػة فػػػي الدولػػػة, ممػػػا  لكػػػف  المقا ػػػؿ فقػػػد سػػػاىمت

انعكػػػس عمػػػ  ثقػػػة المػػػواطف  نزاىػػػة العمميػػػة الانترا يػػػة,  المقا ػػػؿ يمكػػػف لػػػلإدارة العامػػػة مػػػف رػػػاؿ 
مناتيا الالكترونية اف تقوـ  اسػتطاع شػع ي لكػي تعػرؼ رصء المػواطف فػي مسػطلة معينػة متعمقػة 

, ولا يرف  عم  صحد اػعو ة ذلػؾ إذا مػا تػـ اسػترداـ الوسػائؿ التقميديػة  مرفؽ او ىيئة او مؤسسة
لػػلإدارة وممكػػف اف يشػػو يا التزويػػر مػػف  عػػض اػػعاؼ النفػػوس والػػذيف لػػدييـ ماػػمحة معينػػة  ػػاف 
تكػػوف نتيجػػة الاسػػتطاع تواكػػب تطمعػػاتيـ, كمػػا يمكػػف لػػلإدارة العامػػة الالكترونيػػة اف تحقػػؽ نتػػائ  

عػػاف النتػػائ  افاػػؿ مػػف الإدارة التقميديػػ ة فػػي عمميػػات الاقتػػراع والفػػرز الالكترونػػي للأاػػوات, وا 
 (40) شكؿ دقيؽ.

كمػػػا اف التاػػػويت الالكترونػػػي يقمػػػؿ مػػػف التكمفػػػة العامػػػة لمعمميػػػة الانترا يػػػة, فػػػا يوجػػػد فػػػي ىػػػذه 
الطريقة مااريؼ إدارية, فػا يوجػد مػوظفي الاقتػراع او منسػقيف, كمػا لا يوجػد ماػاريؼ ونفقػات 

الرػدمات الموجسػػتية مثػؿ الاح ػػار واوراؽ اقتػػراع واقفػاؿ, و إمكانيػػا التواػؿ الػػ  نتػػائ  ماليػة عمػػ  
 (43)صسرع لأنيا تتمت   قدرات عالية ودقيقة عم  اجرار العمميات الحسا ية والمنطقية.

وير  ال احث اف الوسائؿ الالكترونية لمعممية الانترا ية في العراؽ وامت ال  مراحؿ متقدمة مف 
اد ال طاقة الانترا ية الالكترونية المحانة كميات مف التزوير, كمػا اعتمػدت عمػ  صجيػزة راؿ اعتم

مثػػؿ قػػرارة ال ػػاركوت لمورقػػة الانترا يػػة, وكػػذلؾ جيػػاز قػػرارة ال اػػمة, و يػػذا لػػـ يت قػػ  لممفواػػية 
العميػػا المسػػتقمة لانترا ػػات سػػوار اعتمػػاد اليػػة التاػػويت عػػف  عػػد, و تط يػػؽ ىػػذه الاليػػة سيسػػما 

ثػػر عػػدد مػػف النػػار يف لمتاػػويت مػػف دارػػؿ منػػازليـ ودوف قمػػؿ امنػػي عمػػ  حيػػاتيـ, و تاػػورء لأك
سػػػيكوف التاػػػويت  نسػػػب اعمػػػ  مػػػف النسػػػب السػػػا قة لانترا ػػػات والتػػػي تتطمػػػب حاػػػور النارػػػب 
لممكاف المحدد لو , واذا كانت  عض الجيات تتروؼ مف التطثير عمػ  النػار يف  إمكػاف المفواػية 

مػػػف رػػػاؿ  طاقتػػػو  الالكترونيػػػة  انػػػو يكػػػوف متواجػػػد فػػػي منزلػػػو اثنػػػار عمميػػػة  تحديػػػد مكػػػاف النارػػػب
التاػػويت والمث تػػة فػػي المفواػػية مػػف رػػاؿ اعتمػػاد  طاقػػة السػػكف الرااػػة  ػػو مػػ  تفعيػػؿ حظػػر 
التجواؿ راؿ ىذا اليوـ الانترػا ي, وىػذا مػا حاػؿ عنػدما اعتمػدت ال طاقػة التموينيػة الالكترونيػة 

لحكومة العراقية معرفة مكاف كؿ مػواطف فػاذا كػاف رػارج ال مػد يػتـ حجػب لممواطف فقد استطاعت ا
مفردات ال طاقػة التموينيػة لمعرفػة مكػاف تواجػده  اثنػار تسػجيمو  الالكترونػي عمػ  ال طاقػة مػف رػاؿ 
التقنيات الحديثة, كما اف ىذه الطريقة ستقمؿ مف المااريؼ وسػيوفر لميزانيػة الدولػة م ػالا ك يػرة, 

تػػػاج لمنسػػػقيف ومػػػراق يف ومػػػدرار محطػػػات ومراق ػػػي طػػػوا ير, واح ػػػار واوراؽ انترا يػػػة, لأنيػػػا لا تح
 وحمايات لممراكز الانترا ية, وغيرىا مف الموازـ الانترا ية الحاورية.
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 الفرع الثاني
 ترسيخ الشفافية الإدارية في مؤسسات الدولة

والافػراد وعمنيػة الإجػرارات  لعؿ واوح ما تقوـ  و المؤسسة العامة وتنظػيـ عاقتيػا مػ  المػوظفيف
والوايػػػات والاىػػػداؼ, ومسػػػائمة الأشػػػراص الػػػذيف يتولػػػوف المنااػػػب العامػػػة وراػػػوعيـ لممحاسػػػ ة 
القانونية والإدارية والأراقية عف نتائ  صعماليـ, وتقديـ التوايحات الازمة لأاػحاب الماػمحة 

ت الموجػػػػو ليػػػػـ وتم يػػػػة حػػػػوؿ كيفيػػػػة اسػػػػترداـ اػػػػاحياتيـ وتاػػػػريؼ واج ػػػػاتيـ, وق ػػػػوؿ الانتقػػػػادا
الطم ػػات المطمو ػػة مػػنيـ والاعتػػراؼ  الفسػػؿ عنػػد حاػػولو , سػػيؤدء الػػ  تحقيػػؽ الالتػػزاـ والكفػػارة 

 (44)والجودة في العمؿ و التالي الشفافية الإدارية المتكاممة.
اف تط يػؽ نظػػاـ الإدارة الالكترونيػة يحقػػؽ العديػػد مػف المزايػػا التػي تسػػاعد فػػي  نػار مؤسسػػة راليػػة 

فسػاد الإدارء والمػػالي, والحػد مػػف الاثػار السػم ية المترت ػػة عمػ  المجتمػػ  وسػموكيات الافػػراد, مػف ال
حيػػث اف انتشػػار تكنولوجيػػا المعمومػػات يسػػاعد فػػي حسػػـ كثيػػر مػػف المشػػاكؿ التػػي ترػػص ظػػاىرة 
الفسػػاد, فػػالإدارة الالكترونيػػة تعمػػؿ عمػػ  إرسػػار قواعػػد الشػػفافية وتػػوفير المعمومػػات  سػػيولة, ولعػػؿ 

  الشفافية يطتي مف راؿ الاتاحة الكاممة والمتساوية لكافة المعمومات المرت طة  ػالإجرارات ترسي
 (45)والقرارات والردمات الحكومية, مف راؿ الفرص المتساوية في التعامات الحكومية.

كما اف ىذا النظاـ سيعزز مف دور الرقا ة عم  اعماؿ موظفي القطاع العاـ, فالرقا ة في السا ؽ 
طمب الرجػوع الػ  الوثػائؽ والسػجات والتحػرء عػف المعمومػة والتحقيػؽ الإدارء ليتسػن  ليػا  عػد تت

ذلؾ تحديد مكامف الرمؿ والانحراؼ في العمؿ التنفيػذء, وقػد لا تاػؿ الػ  نتيجػة مؤكػدة ودقيقػة, 
تعتمد  و العكس مف ذلؾ فاف الإدارة الالكترونية تقوـ  العمؿ عم  تفعيؿ الرقا ة الالكترونية والتي

عمػػػػ  تقنيػػػػات المعمومػػػػات  طشػػػػكاليا المرتمفػػػػة, ومػػػػف رػػػػاؿ ىػػػػذه القاعػػػػدة سػػػػتتمكف مػػػػف اكتشػػػػاؼ 
المرالفات دوف غموض و سرعة ودقة متناىية وتحديد الموظػؼ المرػالؼ ومحاسػ تو   كػؿ سػيولة 

 (46)ودوف عنار.
الإدارة ومػػػف شػػػروط نجػػػاح ترسػػػي  الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي مؤسسػػػات الدولػػػة مػػػف رػػػاؿ اسػػػترداـ 

 (47)الالكترونية:
 إقػػرار الإدارة العميػػا  وجػػود ظػػاىرة الفسػػاد الإدارء, حيػػث يسػػاعد الإقػػرار  ػػذلؾ عمػػ  ال حػػث عػػف

 صفاؿ الاستراتيجيات لمواجيتيا.
.تقديـ الدعـ الازـ مف ق ؿ الإدارة العميا لورض مكافحة الفساد الإدارء 
لكترونيػػػة وتشػػػجي  المػػػوظفيف وتحفيػػػزىـ عمػػػ  دعػػػـ الإدارة العػميػػػػا لاسػػػترداـ تط يقػػػات الإدارة الا

 استرداـ  رامجيا.
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 تػػوفير ال نيػػة التحتيػػة القػػادرة عمػػ  تقػػديـ تط يقػػات و ػػرام  امنػػة لأنظمػػة الإدارة الالكترونيػػة, لاف
وجود ثورات امنية فػي التط يقػات الالكترونيػة يفػتا المجػاؿ لزيػادة ظػاىرة الفسػاد مػف ق ػؿ محترفػي 

 الجرائـ الالكترونية.
 تشػػػػجي  الافػػػػراد عمػػػػ  اسػػػػترداـ تط يقػػػػات الإدارة الالكترونيػػػػة لوػػػػرض انجػػػػاز معػػػػاماتيـ وتمقػػػػي

 الردمات عف طريقيا وتركيـ لموسائؿ التقميدية, مف راؿ زيادة الإعانات عف ىذه التط يقات.
 رفػػ  ميػػارات جميػػ  فئػػات المجتمػػ  مػػف رػػاؿ تػػدري يـ عػػف طريػػؽ الوسػػائط الاعانيػػة, وت سػػيط

 ارة الالكترونية لتكوف في متناوؿ الجمي .  رام  الإد
وير  ال احث اف الرقا ة الالكترونية ىي الوحيدة التي  مقدورىا تحقيؽ الشفافية والعدالة المجتمعية 
وليػا الػػدور الأساسػي فػػي الحػػد مػف ظػػاىرة الفسػاد الإدارء والمػػالي,  اعت ارىػػا رقا ػة م اشػػرة ودقيقػػة 

الرطط ومف الذء قاـ  اقترافو  وىؿ اف العمؿ الرػاطئ مقاػود  لعمؿ الموظفيف, و إمكانيا اكتشاؼ
اـ غيػػػر مقاػػػػود, دوف الرجػػػوع الػػػػ  السػػػجات او تػػػػطليؼ لجنػػػة تحقيقيػػػػة تتػػػول  معرفػػػػة الموظػػػػؼ 

/ را عػػات( 12المرػػالؼ, رااػػةت واف القػػانوف سػػما لمػػوزير او رئػػيس الػػدائرة واسػػتنادات لأحكػػاـ المػػادة )
المعػػػدؿ فػػػرض احػػػد  1991( لسػػػنة 14لقطػػػاع العػػػاـ رقػػػـ )مػػػف قػػػانوف اناػػػ اط مػػػوظفي الدولػػػة وا

العقو ػػػػات المناػػػػوص عمييػػػػا فػػػػي الفقػػػػرات )اولات وثانيػػػػات وثالثػػػػات( م اشػػػػرةت  عػػػػد اسػػػػتجواب الموظػػػػؼ 
 .(48)المرالؼ, دوف الحاجة لتطليؼ لجنة تحقيقية  حقو  

 المطمب الثاني
  ثر الإدارة الالكترونية عمى الماممين في مؤسسات الدولة

يفة العامة ليست حرفة كويرىا مف الحرؼ  ؿ انيا ق ؿ كؿ شير وا  اجتمػاعي متميػز, اف الوظ
تظير مف رالو  العاقة القانونية الرااة  يف الرااعيف ليا وىـ الموظفيف المكمفيف  العمؿ فػي 
مؤسساتيا, لذلؾ يعت ر الموظؼ العاـ الم نة الأول  والأساسية في  نار الجياز الإدارء لمؤسسػات 

ولة,  حيث يقاؿ اف الإدارة في جميػ  دوؿ العػالـ تسػاوء مػا يسػاويو الموظػؼ العػاـ الػذء يعمػؿ الد
 ويتارؼ  اسميا, و التالي فيو رمز الدولة وشارتيا.

وتن فػػذ الإدارة العامػػة لإنجػػاز رػػدمات مؤسسػػاتيا صسػػاليب القػػانوف العػػاـ والرػػاص, وتنقسػػـ صسػػاليب 
َـ فاف الاعماؿ المادية التي تنسجـ م  ىدؼ الإدارة  القانوف العاـ ال  قانونية وصرر  مادء, ومف ث

الالكترونيػػة ىػػي مػػا تقػػوـ  ػػو الإدارة فػػي اعماليػػا اليوميػػة, تنفيػػذات لقػػانوف او قػػرار ادارء فػػي نطػػاؽ 
ادارتيػػػا لممؤسسػػػات التا عػػػة ليػػػا, و التػػػالي فػػػاف مػػػوظفي القطػػػاع العػػػاـ ىػػػـ صداة تنفيػػػذ إرادة المشػػػرع 

وعميػػو سػػيتـ تقسػػيـ  (49)ااػػفار اػػفة الوجػػود المػػادء والقػػانوني عمييػػا.وواػػعيا مواػػ  التط يػػؽ و 
 ىذا المطمب ال  فرعيف:
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 الفرع الأوؿ: كيفية صدار الموظؼ العاـ لعممو  في ظؿ تفعيؿ نظاـ الإدارة الالكترونية.
 الفرع الثاني: التزامات الموظؼ العاـ المستحدثة الكترونيات.

 الفرع اوول
 ام لمممُ  في ظل تفميل نظام الحكومة الالكترونيةكيفية  داء الموظف الم

تعتمػػد كفػػارة الإدارة العامػػة عمػػ  صسػػاس نوعيػػة وفعاليػػة العنااػػر ال شػػرية العاممػػة فػػي المؤسسػػات 
الحكومية, والتي تعتمد  دورىا  شكؿ صساسي عم  وجود تنظيـ متطور لمردمة المدنية, ا تدارت مف 

ذه الاػػفة لأء سػػ ب كػػاف, والمػػوظفيف يمثمػػوف العناػػر تعيػػيف الموظػػؼ العػػاـ الػػ  حػػيف فقدانػػو ىػػ
الأساسػػي والاػػرورء لتحقيػػؽ صثػػر الإدارة الالكترونيػػة عمػػ  اعمػػاؿ المػػوظفيف, وذلػػؾ لاف الوسػػائؿ 
الالكترونية لا تؤدء الردمات الحكوميػة  نفسػيا, انمػا اعمػاؿ الموظػؼ ىػي التػي تػؤدء الرػدمات 

ري يـ عمػػػػ  كيفيػػػػة التعامػػػػؿ مػػػػ  الوسػػػػائؿ عػػػػف طريػػػػؽ ىػػػػذه الوسػػػػائؿ, لػػػػذلؾ يجػػػػب تػػػػطىيميـ وتػػػػد
 (52)الالكترونية.

يجا ية  وصث تت الدراسات الحديثة عم  اف ال يئة الرااة  الإدارة الالكترونية تؤثر  اورة م اشرة وا 
عم  صدار وكفارة عمؿ الموظؼ العاـ في مؤسسات الدولة, والس ب في ذلؾ اف ىذه ال يئة تتمتػ  

ة التقميديػػػة, وص رزىػػػا التكنولوجيػػػا سػػػمة العاػػػر, لاف الموظػػػؼ العػػػاـ  امتيػػػازات لا تتػػػوفر فػػػي ال يئػػػ
يفاؿ العمؿ امف ىػذه ال يئػة  عيػدات عػف الأوراؽ والاقػاـ والممفػات الورقيػة التػي تسػ ب الازعػاج 
والار ػػػاؾ اثنػػػار انجػػػازه  العمػػػؿ المكمػػػؼ  ػػػو, كمػػػا اف الموظػػػؼ فػػػي ال يئػػػة الالكترونيػػػة يتكامػػػؿ مػػػ  

اؿ عمميػػـ عمػ  نظػاـ الكترونػي واحػػد, يتاػمف اػاحيات كػؿ موظػػؼ زمائػو  المػوظفيف مػف رػ
  (51)عم  حدة.

كمػػػػػا اف اسػػػػػترداـ الأنظمػػػػػة الالكترونيػػػػػة فػػػػػي الإدارة تحقػػػػػؽ المسػػػػػاواة  ػػػػػيف مػػػػػوظفي المؤسسػػػػػات 
الحكوميػػة, وذلػػؾ لأنيػػا م نيػػة عمػػ  صسػػس ومعػػايير وااػػحة لا تتػػدرؿ فييػػا العواطػػؼ والمشػػاعر 

الأحيػػاف التػػطثيرات السػػم ية مثػػؿ الوسػػاطة والمحسػػو ية, او انجػػاز ال شػػرية والتػػي تسػػ ب فػػي  عػػض 
العمؿ مقا ػؿ م مػا مػالي, او عاقػة مشػ وىة غيػر مشػروعة, و التػالي فػاف ىػذا النظػاـ يعػزز م ػدص 
الشفافية  يف الموظفيف مف راؿ كتمػاف الاسػرار والمحافظػة عمػ  الراواػية, مػ  الالتػزاـ  عػدـ 

يف او الافػػراد المػػراجعيف لممؤسسػػة العامػػة عمػػ  المػػوظفيف غيػػر عػػرض ال يانػػات الرااػػة  ػػالموظف
 (50)المرتايف  ذلؾ.

وصد  استرداـ ىذا النظاـ الػ  احػداث توييػرات جوىريػة فػي إدارة شػؤوف العنااػر ال شػرية العاممػة 
  المؤسسات, و الإمكاف تحديد اىـ تمؾ التويرات  إيجاز وكما يمي:
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حيػػث تػـ احػػداث توييػػر  ظفين المرراممين فرري مؤسسررات الدولرة: ولًا: إعرادة الييكميررة الكاممررة لممررو 
وتعديؿ جوىرء في القو  العاممة مف رػاؿ ترفػيض اعػدادىـ عػف طريػؽ الاسػتونار عػف رػدمات 
عػػادة توزيػػ  ميػػاميـ عمػػ  المػػوظفيف الارػػريف, و التػػالي ترتػػب عمػػ  ذلػػؾ ترشػػيد  الػػ عض مػػنيـ, وا 

ؿ  ػرام  التػدريب والتنميػة ال شػرية لإنتػاج اعمػاؿ استرداـ ىذه الموارد ال شرية, وتوجيييـ مػف رػا
 (53)صفاؿ مما زاد مف كفارة وفعالية الردمات المقدمة مف ق ؿ المؤسسات العامة.

ارػػذ ىػػذا التحػػوؿ العديػػد مػػف الاشػػكاؿ والاػػور ويمكػػف ثانيرراً: التحررول فرري اوعمررال والمرروظفين: 
 (54)توايحيا  إيجاز فيما يمي: 

رػػاؿ ىػػػذا الم ػػدص اػػـ عػػػدة وظػػائؼ منفاػػمة فػػػي وظيفػػة واحػػػدة,  الػػدم  الػػوظيفي: ويػػػتـ مػػف. 1
و التالي القاار عم  كؿ مراطر تقسيـ العمؿ الوظيفي الناجمة عف رطوط التجم , كما اف ىذا 
الم دص يسيؿ توزي  صع ػار العمػؿ والمسػؤولية عمػ  الافػراد, ويحسػف مػف مسػتو  مراق ػة الأدار, كمػا 

 ار المرتك ة اثنار انجاز الاعماؿ.يساعد اياات عم  الترمص مف الأرط
التحػػوؿ مػػف الاعمػػاؿ ال سػػيطة الػػ  الاعمػػاؿ المتكاممػػة: ووفقػػات ليػػذا الم ػػدص يػػتـ تحويػػؿ اعمػػاؿ . 2

الموظفيف مف اعماؿ  سيطة ال  اعماؿ متكاممة ومرك ة, و التالي تط يػؽ م ػدص المينيػة فػي العمػؿ 
مػف مجػرد مػوظفيف  سػطار الػ  مػوظفيف وترشيد المسػار المينػي لمعنااػر ال شػرية فػي المؤسسػة, 

اذكيار يتمتعوف  مينية عالية مف راؿ ذلؾ يتـ انجاز مياـ معقدة  دلات مف المياـ ال سيطة, وىذا 
 ما يطمؽ عميو ماطما الاثرار الوظيفي.

: ووفقػات ليػذا الم ػدص ثالثاً: التحول من منيجية الممل الفرد  الرى اسرتخدام فررق الممرل المتكاممرة
مسػػػؤولية عػػػف نتػػػائ  العمػػػؿ مشػػػتركة  ػػػيف كػػػؿ صعاػػػار الفريػػػؽ, و التػػػالي تتاشػػػ  تمامػػػات تاػػػ ا ال

المسػػؤولية الفرديػػة المت عػػة فػػي الادارة التقميديػػة, و التػػالي لا ػػد مػػف اف يكػػوف كػػؿ فػػرد مػػف صعاػػار 
 الفريؽ مممات المامات تامات  ط يعة ومياـ العمؿ المكمؼ  و.

اف تسما إدارة المؤسسة للأفراد العمؿ مف منازليـ عم  اف وتعني رابماً: انجاز الاعمال عن بمد: 
تقوـ  الاتاػاؿ  يػـ مػف رػاؿ شػ كة الاتاػالات الالكترونيػة المث تػة فػي المؤسسػة, و التػالي عػدـ 

سػاعة, وتطمػؽ عمػ   04الزاميـ  الحاور ال  المؤسسة  المقا ػؿ انجػاز الاعمػاؿ يػتـ عمػ  مػدار 
 كترونيج.الموظؼ العمومي تسمية جموظؼ عاـ ال

ويػػػر  ال احػػػث اف الإدارة الالكترونيػػػة سػػػتطثر عمػػػ  الاعمػػػاؿ التػػػي تقػػػدميا المؤسسػػػة العامػػػة  شػػػكؿ 
إيجػػا ي ومممػػوس, وذلػػؾ لاف مػػزاج الموظػػؼ سػػيكوف صكثػػر إيجا يػػة لعػػدـ وجػػود الاػػووط النفسػػية 

يف, وااوات الطوا ير التي تس ب لو  ار كاؾ في العمػؿ, كمػا لا يوجػد احتكػاؾ م اشػر مػ  المػراجع
 وىذا ما يدفعو  لإنتاج اعمالو   شكؿ سري  وصكثر دقة.
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 الفرع الثاني
 التزامات الموظف المام المستحدثة الكترونياً 

اف الإدارة الالكترونيػػة تسػػما لمموظػػؼ الواحػػد اكمػػاؿ المعاممػػة المطمو ػػة وتقػػديـ الرػػدمات لطال يػػا 
دة ال يانػػات المعػػدة مسػػ قات فػػي دوف الرجػػوع الػػ  رفاقػػو  فػػي العمػػؿ, وذلػػؾ عػػف طريػػؽ الرجػػوع لقاعػػ

المؤسسػػػػة العامػػػػة, والتػػػػػي تكػػػػوف  مثا ػػػػػة تفػػػػويض لمموظػػػػؼ  اترػػػػػاذ القػػػػرار فيمػػػػػا اذا كػػػػاف يمتمػػػػػؾ 
الااحية, كمػا اف الموظػؼ سػيكوف عمػ  اتاػاؿ غيػر م اشػر مػ  اػاحب الشػطف وىنػا سػتنتفي 

 ( 55)دمة.مجالات الرشوة والاكراميات او التاعب  ال يانات وسور المعاممة لطال ي الر
ويمتػػزـ الموظػػؼ  التػػدريب والتطىيػػؿ الػػذء سػػيفرض عميػػو عػػف طريػػؽ الإدارة, لوػػرض إدارة النظػػاـ 
 اورة جيدة ولتافي الأرطار التي تحاؿ نتيجة قمة التػدريب  اعت ػار اف الموظػؼ ىػو المحػرؾ 

ومدر ػة الاساسي لنظاـ الإدارة الالكترونية, فالإدارة لكي تػنجا تحتػاج الػ  عنااػر  شػرية مؤىمػة 
 (56)عم  العمؿ في ىذا المجاؿ.

كمػا سػتؤدء الإدارة الالكترونيػة الػ  حػدوث تطػػورات تػرت ط  مكػاف العمػؿ فػالموظفيف فػي المرحمػػة 
الأولػػ  مػػف تط يػػؽ نظػػاـ الإدارة الالكترونيػػة سػػيوير نظػػاـ إث ػػات حاػػورىـ واناػػرافيـ كمػػا سػػيتـ 

واست دالو   ال طاقة الالكترونيػة  الاستونار عف الموظؼ المسؤوؿ عم  سجؿ الحاور والاناراؼ
 (57)وجياز ال امة التي تادرىا الإدارة العامة.

وظيػػػػرت التزامػػػػات صرػػػػر  غيػػػػر مطلوفػػػػة لمموظػػػػؼ فػػػػي ظػػػػؿ الإدارة الالكترونيػػػػة وىػػػػذه الالتزامػػػػات 
فراػػتيا الط يعػػة القانونيػػة لمنظػػاـ الػػوظيفي وص عػػاده  التقنيػػة والإداريػػة وتتمثػػؿ اىػػـ ىػػذه الالتزامػػات 

 دثة  ما يمي: المستح
الالتػػزاـ  المحافظػػة عمػػ  اسػػرار ال ػػرام  والمعمومػػات اذ يترتػػب عمػػ  الموظػػؼ كتمػػاف وحفػػظ   ولا:

المعمومػػات والوثػػائؽ التػػي يطمػػ  عمييػػا  حكػػـ وظيفتػػو , وعػػدـ الادلار  ػػاء تاػػريا عػػف إجػػرارات 
ظ  ػاء وثػائؽ العمؿ  نظاـ الإدارة الالكترونيػة لوسػائؿ الاعػاـ او لأشػراص ارػروف, او اف يحػتف

 (58)اامية لنفسو و دوف ترويؿ.
واػػػ  رطػػػػط لتطػػػوير النظػػػػاـ الالكترونػػػػي  المؤسسػػػة فمػػػػف رػػػػاؿ المراجعػػػات يػػػػتـ تحديػػػػد ثانيرررراً: 

متطم ػػات التطػػوير  نػػارت عمػػ  احتياجػػات المؤسسػػة, ويحػػدد موااػػفات الحمػػوؿ ال ديمػػة والااػػافات 
 والتحديات الازمة في حاؿ توقؼ النظاـ.

 مراق ػػة واػػيانة الأجيػػزة الالكترونيػػة مػػف ق ػػؿ الموظػػؼ المرػػتص إذا يمتػػزـ  متا عػػة  الالتػػزاـ ثالثرراً:
كفػػػارة عمػػػػؿ الأجيػػػػزة وشػػػ كة المعمومػػػػات وصجيػػػػزة الط اعػػػػة, ويتحقػػػؽ  شػػػػكؿ دورء مػػػػف مائمتيػػػػا 

 (59)لمتطم ات العمؿ, وعميو متا عة اااح الأعطاؿ, واماف سامتيا.
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لكترونػػي لمماػػمحة الشراػػية اذ يمتػػزـ الموظػػؼ  الامتنػػاع الالتػػزاـ  عػػدـ اسػتواؿ النظػػاـ الا رابمرراً:
عف استواؿ النظاـ لتحقيؽ منفعة او ر ا شراي لو  او لعائمتو او لأشراص ارروف, كما يمتػزـ 
 عػػػدـ الإفاػػػاح عػػػف الأرقػػػاـ السػػػرية لم ػػػرام  وال يانػػػات الموجػػػودة فػػػي النظػػػاـ الالكترونػػػي, وعػػػدـ 

زة المث تػػػة فييػػػا ال يانػػػات حفاظػػػات عمػػػ  سػػػرية المعمومػػػات السػػػماح لويػػػره  الاطػػػاع واسػػػترداـ الأجيػػػ
 المحفوظة فيو.

نجػػػاز الاعمػػػاؿ الرئيسػػػية  دقػػػة وعػػػدـ التػػػطرر  ػػػاء عمػػػؿ مػػػف الاعمػػػاؿ  رامسػػػات: الالتػػػزاـ  الأمانػػػة وا 
الموكمة اليو, والتػي قػد تسػ ب تعطيػؿ عمػؿ الارػريف و التػالي التػذمر مػف نظػاـ الإدارة الالكترونيػة 

  (62)ف.مف ق ؿ المنتفعي
ويػػر  ال احػػث اف التزامػػات الموظػػؼ الأساسػػية سػػتفرض عميػػو ق ػػؿ التعيػػيف فػػي مؤسسػػات الدولػػة 
والس ب اف تعينو  سيتوقؼ عم  مؤىاتو  ومياراتو  التقنية التي يتمت   يا, والتي سيتـ فرايا عم  

ر ػرة عػف المتقدميف لمتعييف وتعت ر مف الشروط الارورية لورض تعينو  وعميو يجب اف يكتسب ال
 طريؽ الدورات التدري ية في مجاؿ نظاـ الإدارة الالكترونية.

 الخاتمة:
اف المستجدات في الحياة الإدارية تفرض عمينا كرجاؿ قانوف  حث الأفكار التي لػـ تكػف  

معروفة في السا ؽ, مف راؿ دراستيا دراسة قانونية تواكب العار الحديث لتتارـ صنشػطتيا مػ  
الػػذىف ال شػػرء مػػف ا ػػداعات عمميػػة وتكنولوجيػػة,  حيػػث تنسػػجـ مػػ  قواعػػد القػػانوف الإدارء والػػذء 

إلوػػار وتعػػديؿ وتشػػري  احكػػاـ جديػػػدة تنسػػجـ مػػ  الحااػػر, لاف غيػػاب التشػػري  للأعمػػػاؿ يسػػما  
 الإدارية الالكترونية يقمؿ مف جيود اكتماؿ  نار ىذا المشروع.

كمػػا اف نظػػاـ الادارة الالكترونيػػة يحتػػاج الػػ  قيػػادة حكيمػػة نزييػػة شػػجاعة لػػدييا رغ ػػة فػػي 
ريقػػات سػػحريات وسػػيات, انمػػا تواجػػو اػػعو ات ومنيػػا ىػػذا التحػػوؿ, وذلػػؾ لاف الإدارة الحديثػػة ليسػػت ط

المقاومػػػة والقاػػػار عمػػػ  الفسػػػاد الإدارء والمػػػالي, ولػػػذلؾ تقػػػاوـ  عػػػض الإدارات ال يروقراطيػػػة اء 
توييػػرات فػػي إجػػرارات الإدارة التقميديػػة, والتػػي تػػؤدء الػػ  تحقيػػؽ الشػػفافية الإداريػػة, كمػػا انيػػا صداة 

تكامؿ, والذء ييدؼ ال  جعؿ الإدارات في مؤسسػات الدولػة متطورة لتحقيؽ الإااح الإدارء الم
 تحظ   ثقة الافراد المتعامميف معيا ورااىـ عف صدائيا, وتتحمؿ المسؤولية والمحاس ة تجاىيـ.

كما يجب التومب عم  ىػاجس الرػوؼ مػف ىػذا التحػوؿ مػف رػاؿ مقاومػة الاميػة الالكترونيػة فػي 
نجػػاح ىػػذا المشػػروع, ومواك ػػة التطػػور الحااػػؿ فػػي الػػدوؿ المجتمػػ , وتكثيػػؼ الػػدورات التطىيميػػة لإ

المتقدمة والاستفادة مف تجار يا في ىذا المجاؿ مف طريؽ استقداـ الر رات ال شػرية لممسػاعدة فػي 
 انجاز التدريب التقني.
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 ومف واق  ىذه الدراسة ت يف لنا  عض النتائ  والاقتراحات ومنيا:
  ولًا: النتائج:

طمػػػػب إرادة قويػػػػة وقياديػػػػة ترغػػػػب  ػػػػالتحوؿ مػػػػف الإدارة التقميديػػػػة الػػػػ  الإدارة . اف ىػػػػذا النظػػػػاـ يت1
الالكترونيػة, تتمتػ   النزاىػة والشػجاعة لفػػرض ىػذا النظػاـ عمػ  مؤسسػػات الدولػة,  عػد تػوفير كافػػة 

 متطم اتو .
. لا يوجػػػد قػػػانوف فػػػي التشػػػري  العراقػػػي يمػػػزـ المؤسسػػػات الحكوميػػػة  الانتقػػػاؿ الػػػ  نظػػػاـ الإدارة 0
( لسػنة 78لكترونية, وعند الرجوع ال  قػانوف التوقيػ  الالكترونػي والمعػامات الالكترونيػة رقػـ )الا

/ ثانيػات( منػو صعطػت اػاحية لمػوزير عمػ  ااػدار تعميمػات لتسػييؿ 08, نجد اف المػادة )0210
يػذ تنفيذ احكاـ ىذا القانوف, ولـ تمزمو  عم  العمؿ  موج و , وحت   عد اادار تعميمات تسػييؿ تنف

لػػػـ تفػػػرض ذلػػػؾ عمػػػ   0205( لسػػػنة 1قػػانوف التوقيػػػ  الالكترونػػػي والمعػػػامات الالكترونيػػػة رقػػػـ )
مؤسسػػات الدولػػة, وانمػػا الزمػػت الجيػػات المسػػتفيدة والجيػػات المتعاقػػدة عنػػد اسػػتردميا لممسػػتندات 

 ( منو . 7و 6الالكترونية التقيد  الشروط المفرواة  القانوف وفقات لممادة )
لقوانيف والأنظمة الرااة  التعامات الالكترونية لمن  التدارؿ فيما  ينيا, ومنيػا . عدـ توحيد ا3

, ونظػاـ رػدمات الػدف  0210( لسػنة 78جقانوف التوقي  الالكتروني والمعامات الالكترونية رقـ )
( لسػػػػنة 4, ونظػػػػاـ تنظػػػػيـ التجػػػػارة الالكترونيػػػػة رقػػػػـ )0204( لسػػػػنة 0الالكترونػػػػي للأمػػػػواؿ رقػػػػـ )

 ا س ب ار اكات لممجتم  في تعاماتيـ الالكترونية., مم0205
. عػػدـ وجػػود تنسػػيؽ وتعػػاوف  ػػيف وزارة الاتاػػالات وىيئػػة الاعػػاـ والاتاػػالات العراقيػػة, حيػػث 4

قػػدمت الػػوزارة عػػدة دعػػاو  اػػد الييئػػة واررىػػا الػػدعاو  المقامػػة مػػف ق ػػؿ وزارة الاتاػػالات  حػػؽ 
, امػػاـ 0224( لسػػنة 65الامػػر التشػػريعي رقػػـ ) ىيئػػة الاعػػاـ  عػػدـ دسػػتورية  عػػض مػػواد واقسػػاـ

, حيػػػػث 0205اتحاديػػػػة  334و 333وموحػػػػداتيا  303المحكمػػػػة الاتحاديػػػػة العميػػػػا ذات الأرقػػػػاـ 
(  رد الدعو  المقامػة اػد الييئػة والمتعمقػة  عػدـ دسػتورية 1/9/0205صادرت المحكمة  تاري  )

 ؽ المامحة المشروعة مف اقامتيا. عض احكاـ الامر التشريعي المذكور انفات, وذلؾ لعدـ تحق
. لا توجد استراتيجية وطنية لمتحوؿ الالكتروني او الرقمي لواية الاف في جميورية العراؽ تػنظـ 5

مػػف راليػػا كافػػة المتطم ػػات الرااػػة  يػػذا التحػػوؿ, والعمػػؿ  موجػػب رطػػة تدريجيػػة تػػنظـ العمػػؿ 
 ؿ.الالكتروني عم  مراحؿ سوار كانت عم  المد  القاير والطوي

. لػػػػـ تطػػػػور وزارة التر يػػػػة المنػػػػاى  الدراسػػػػية الرااػػػػة  مػػػػادة الحاسػػػػوب لكػػػػي تواكػػػػب التطػػػػورات 6
الحاامة في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة ولـ توفر المرت رات التقنية الازمة لتطوير ميارات الطم ة 

 في ىذا المجاؿ.
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 ثانياً: المقترحات: 
الالكتروني في مؤسسات الدولة كافػة, تتاػمف تشػري  . وا  رطة استراتيجية متكاممة لمتحوؿ 1

قانوف موحد يعال  كافة التعامات الالكترونيػة لمنػ  التػدارؿ فيمػا  ػيف القػوانيف والأنظمػة المػذكورة 
صعػػاه, والػػزـ المؤسسػػات لمعمػػؿ  موج ػػو , وتػػوفير المتطم ػػات الأساسػػية مػػف معػػدات تقنيػػة وتطىيػػؿ 

 ا النظاـ.وتدريب العناار ال شرية لتط يؽ ىذ
. توجيو وزارة التر ية لوػرض واػ  منػاى  دراسػية حديثػة لمتعمػيـ الالكترونيػة فػي جميػ  المراحػؿ 0

الدراسػػية ت ػػدص مػػف المػػدارس الا تدائيػػة وتسػػتمر لوايػػة المراحػػؿ الثانويػػة, لتفعيػػؿ المعرفػػة الالكترونيػػة 
دة مػػػف الرػػػدمات لػػػد  مػػػواطني الدولػػػة مػػػف رػػػاؿ ىػػػذه المنػػػاى ,  حيػػػث يكونػػػوا مػػػؤىميف لاسػػػتفا

 الالكترونية.
. توجيػػو وزارة التعمػػيـ العػػالي وال حػػث العممػػي لوػػرض افتتػػاح كميػػات ت عنػػ   مواػػوع نظػػاـ الإدارة 3

الالكترونية مف رػاؿ عػدة اقسػاـ ت ػدص  ترػري  الم ػرم  وتنتيػي  ترػري  القػادريف عمػ  حمايػة ىػذا 
 النظاـ مف الجرائـ الالكترونية.

وزارة الاتاػػػالات لواػػػ  اليػػػة حقيقيػػػة لنشػػػر الرػػػدمات الالكترونيػػػة مػػػف . توجيػػػو ىيئػػػة الاعػػػاـ و 4
رػػاؿ القنػػوات التمفزيونيػػة او ارسػػاؿ رسػػائؿ تعريفيػػة عػػف طريػػؽ اليواتػػؼ النقالػػة, تشػػرح الرػػدمات 
الالكترونيػػة المتػػوفرة فػػي  وا ػػة اور الالكترونيػػة لمرػػدمات الحكوميػػة, مػػ  ذكػػر الرػػدمات التػػي سػػيتـ 

 توفيرىا في المستق ؿ.
. ايجػػاد حمػػوؿ عمميػػة تعتمػػد التقنيػػة  ػػدؿ الحمػػوؿ التقميديػػة لانقطػػاع شػػ كة الانترنػػت, سػػوار كػػاف 5

انقطػػػػاع م ػػػػرم  كمػػػػا ىػػػػو الحػػػػاؿ مثػػػػؿ القطػػػػ  الػػػػذء تقػػػػوـ  ػػػػو الحكومػػػػة مػػػػف رػػػػاؿ توجيػػػػو وزارة 
الاتاػػػالات  التنسػػػيؽ مػػػ  وزارة التر يػػػة لوػػػرض حمايػػػة الأسػػػئمة الوزاريػػػة لممراحػػػؿ المنتييػػػة ومنػػػ  

او غير الم رم  والذء ينت  عف مشاكؿ تقنية او اػعؼ الشػ كة والتػي تسػ ب طػوا ير فػي  الوش,
مؤسسػػات الدولػػة ورااػػة  عػػد تفعيػػؿ نظػػاـ الػػدف  الالكترونػػي فػػي  عػػض مؤسسػػاتيا, ممػػا يسػػ ب 

 رسارة فادحة لاقتااد العراقي.
لتحقيػػؽ التحػػوؿ . العمػػؿ عمػػ  تعزيػػز ال نيػػة التشػػريعية والتقنيػػة ورفػػ  مسػػتو  الػػوعي المجتمعػػي 6

 الالكتروني.
 الهوامش

                                                 
 –اداـ محمد العوايشة, تشريعات الإدارة العامة الالكترونية, الط عة الأول , دار الثقافة لنشر والتوزي , عماف  1

 .18, ص0204الأردف, 
صسامة احمد المناعسة وجاؿ محمد الزع ي, الحكومة الالكترونية  يف النظرية والتط يؽ, الط عة الأول , دار  0

 .98, ص0213الأردف,  –الثقافة لمنشر والتوزي , عماف 
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 .151, ص0227ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية, دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, 3 
 .99مناعسة وارروف, الحكومة الالكترونية  يف النظرية والتط يؽ, مادر سا ؽ, صصسامة احمد ال 4
من  رمااف محمد  طي , الإدارة العامة والفساد الإدارء الواق  والمطموؿ, الط عة الأول , دار النياة العر ية,  5

 .11, ص0214القاىرة,  –مار 
, 0217القاىرة,  –ل , المارية لمنشر والتوزي , مار احمد يوسؼ ع د الرحمف, الإدارة العامة, الط عة الأو  -

 .31ص
 .02-19اداـ محمد العوايشة, تشريعات الإدارة العامة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص  6
الاتمتة تعت ر مف الماطمحات الحديثة نس يات والتي تطمؽ عم  كؿ شير يعمؿ  اورة ذاتية دوف تدرؿ ال شر  7

 اعماؿ الإدارة الالكترونية.فيو كما انيا تعت ر جزر مف 
 . 47, ص0212الاسكندرية,  –رالد ممدوح إ راىيـ, الإدارة الالكترونية, الدار الجامعية, مار  8
, 0200عماف,  –حمدء الق يات, قانوف الإدارة العامة الالكترونية, دار الثقافة لمنشر والتوزي , الأردف  9

 .31ص
كترونية في إدارة المرافؽ العامة, دراسة مقارنة, دار الجامعة الجديدة, ن راس محمد جاسـ, صثر الإدارة الال 12

 .16, ص0218الإسكندرية,  –مار 
سعد غالب ياسيف,الإدارة الالكترونية وافاؽ تط يقاتيا العر ية,معيد الإدارة العامة,المممكة العر ية 11

 00,ص0225السعودية,
 –حاار وتطمعات المستق ؿ, المكت ة العارية, مار احمد محمد غنيـ, الإدارة الالكترونية افاؽ ال 10

 .31, ص0224-0223المناورة, 
 .32حمدء الق يات, قانوف الإدارة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص 13
 .00اداـ محمد العوايشة, تشريعات الإدارة العامة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص 14
, 0223الإسكندرية,  –محمد حسيف مناور, المسؤولية الالكترونية, دار الجامعة الجديدة لمنشر, مار  15
 .8ص
 .1, مؤسسة دار الكتب, الكويت,  دوف سنة نشر, ص1, ج0عزيزة الشريؼ, القانوف الادارء 16
العاـ واعماؿ موظفيو, منشطة داود ع د الرزاؽ ال از, الحكومة الالكترونية وصثرىا عم  النظاـ القانوني لممرفؽ  17

 .037, ص0215الإسكندرية,  –المعارؼ, مار 
 –عااـ ع د الفتاح مطر, الحكومة الالكترونية  يف النظرية والتط يؽ, دار الجامعة الجديدة, مار  18

 .08, ص0218الإسكندرية, 
 .039داود ع د الرزاؽ ال از, مرج  سا ؽ, ص  19
لعامة الالكترونية والإدارة المحمية في الارتقار  الردمات الجماىيرية, دراسة احمد محمد مرجاف, دور الإدارة ا 02

 .95-94, ص 0226مقارنة, دار النياة العر ية, مار, 
محمد المتولي, إدارة الموارد ال شرية لتط يؽ الحكومة الالكترونية في الدوؿ العر ية,  حث مقدـ لمؤتمر  01

 .17د ي, ص  –الالكترونية, المجمد الرا  , الامارات  الجوانب القانونية والأمنية لمعمميات
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دراسة متطامة في شطف الإدارة  -ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية  يف الواق  والطموح  00

 .177-176, ص 0228الإسكندرية,  –الالكترونية, الط عة الأول , دار الفكر الجامعي, مار 
الالكترونية ودورىا في تقديـ الردمات المرفقية, الط عة الأول , دار الفكر  حمزة ااحي الحمادة, الحكومة 03

 .77-76, ص0216الإسكندرية,  –الجامعي, مار 
دراسة متطامة في شطف الإدارة  -ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية  يف الواق  والطموح  04

 .182الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص 
الحكومة الالكترونية النماذج والتط يقات والتجارب الدولية, الط عة الأول , دار اليازورء  افواف الم يايف, 05

 .75 -70, ص0211عماف,  –العممية لمنشر والتوزي , الأردف 
رالد حسف احمد لطفي, الحكومة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإدارء, الط عة الأول , دار الفكر  06

 .01, ص0201لإسكندرية, ا –الجامعي, مار 
 – 12حيدر فريحات, ترطيط المدف الالكتروني,  حث مقدـ لندوة الحكومة الالكترونية في مسقط, الفترة مف  07
 .5, ص 0223الشير الرامس لسنة  10
-33داود ع د الرزاؽ ال از, الحكومة الالكترونية وصثرىا عم  النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ, مرج  سا ؽ, ص  08
34. 
القاىرة,  –محمد مدحت, الحكومة الالكترونية, الط عة الأول , المجموعة العر ية لمتدريب والنشر, مار  09

 .08, ص0216
إدارة  ا  –إدارة  ا زماف  –إدارة  ا مكاف  –ماطف  يوسؼ كافي, الإدارة الالكترونية, إدارة  ا صوراؽ  32

 .64-63, ص0211دمشؽ,  –والنشر والتوزي , سوريا تنظيمات جامدة, دار مؤسسة رساف لمط اعة 
, 0225حسيف رمزء كاظـ, قرارات في قاايا الإدارة العامة, الييئة المارية العامة لمكتاب, مار,  31
 .011ص
, 0216اشرؼ جماؿ محمود ع د العاطي, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, دار النياة العر ية, مار,  30

 .339ص 
 .152محمد العوايشة, تشريعات الإدارة العامة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص اداـ  33
 .110عااـ ع د الفتاح مطر, الحكومة الالكترونية  يف النظرية والطموح, مرج  سا ؽ, ص 34
 .74, ص0226القاىرة,  –رمزء احمد ع د الرحمف, نحو مجتم  الكتروني, مكت ة زىرار الشرؽ, مار  35
 .105ومة الالكترونية, مرج  سا ؽ, صمحمد مدحت, الحك 36
 .194ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية  يف الواق  والطموح, مرج  سا ؽ, ص  37
 -ىشاـ ع د المنعـ عكاشة, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, دراسة مقارنة, دار النياة العر ية, مار 38

 . 131, ص0224القاىرة, 
ا, ثورة المعمومات وانعكاساتيا عم  قانوف العقو ات, الييئة المارية العامة لمكتاب, مار محمد سامي الشو  39
 .111, ص0223القاىرة,  –
 .095صشرؼ جماؿ ع د العاطي, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, مرج  سا ؽ, ص  42
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 .135ص  ىشاـ ع د المنعـ عكاشة, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, مرج  سا ؽ, 41
ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية ونظاميا القانوني, الكتاب الأوؿ, دار الفكر الجامعي, مار  40
 .113, ص0226الإسكندرية,  –
اداـ فياؿ كوكز المحمدء, التاويت الالكتروني وامف العممية الانترا ية الالكترونية, دراسة قانونية  43

العراقية,  حث مقدـ ال  المؤتمر العممي الثاني لممفواية العميا المستقمة لانترا ات  لتطوير التجر ة الانترا ية
 .19, ص0210الفرص والتحدياتج,  –في العراؽ,  عنواف جتكنولوجيا الانترا ات في العراؽ 

 .330-331صشرؼ جماؿ محمود ع د العاطي, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, ص  44
الإسكندرية,  –, دور الإدارة الالكترونية في محار ة الفساد, دار الفكر الجامعي, مار  در محمد السيد 45

 .349, ص 0215
 .143رالد حسف احمد لطفي, الحكومة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإدارء, مرج  سا ؽ, ص  46
حالة مف الحكومة  –د الإدارء جعفر  ف احمد العمواف, دور صنظمة الحكومة الالكترونية في مكافحة الفسا 47

الالكترونية القطرية, المؤتمر الثاني لمعاىد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دوؿ مجمس التعاوف لدوؿ الرمي  
العر ي, المحور الثالث: الرقا ة والمسارلة والشفافية في الأجيزة الحكومية, المممكة العر ية السعودية, معيد الإدارة 

 .04دوف سنة نشر, صالعامة,  
 المعدؿ. 1991( لسنة 14/ را عات( مف قانوف انا اط موظفي الدولة والقطاع العاـ رقـ )12المادة ) 48
داود ع د الرزاؽ ال از, الحكومة الالكترونية وصثرىا عم  النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ واعماؿ موظفيو, مرج   49

 .192-189سا ؽ, ص 
 .82الإدارة العامة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص حمدء الق يات, قانوف  52
حماد مرتار, تطثير الإدارة الالكترونية عم  إدارة المرفؽ العاـ وتط يقاتيا في الدوؿ العر ية, رسالة ماجستير,  51

 .76, ص 0227جامعة الجزائر, الجزائر, 
الاقتاادية, دار النياة العر ية, محمد محمد ع د المطيؼ, الاتجاىات المعاارة في إدارة المرافؽ العامة و  50

 وما  عدىا. 119, ص0222القاىرة,  –مار 
 .007احمد محمد غنيـ, الإدارة الالكترونية افاؽ الحاار وتطمعات المستق ؿ, مرج  سا ؽ, ص  53
 وما  عدىا. 80حمدء الق يات, قانوف الإدارة العامة الالكتروني, مرج  سا ؽ, ص  54
يؿ نعمة, محاارات في مؤسسات الدولة الحديثة والمجتم  المدني, الجامعة غالب فرحات وعااـ إسماع 55

 .171, ص 0216كمية الحقوؽ,  يروت,  –الم نانية 
 .19, ص0221عمي السممي, إدارة الموارد ال شرية الاستراتيجية, دار الوريب لمط اعة والنشر, القاىرة,  56
 .337الالكترونية لممرافؽ العامة, مرج  سا ؽ, ص اشرؼ جماؿ محمود ع د العاطي, الإدارة  57
 .88حمدء الق يات, قانوف الإدارة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص  58
 .145اشرؼ جماؿ محمود ع د العاطي, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, مرج  سا ؽ, ص  59
 .89-88حمدء الق يات, قانوف الإدارة الالكترونية, مرج  سا ؽ, ص  62
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 المصادر:
 اولًا: القوانين:

 . 0210( لسنة 78قانوف التوقي  الالكتروني والمعامات الالكترونية رقـ ). 1
 المعدؿ. 1991( لسنة 14. قانوف انا اط موظفي الدولة والقطاع العاـ رقـ )0
 .0204( لسنة 0نظاـ ردمات الدف  الالكتروني للأمواؿ رقـ ) .3
 .0205( لسنة 4نية رقـ ). نظاـ تنظيـ التجارة الالكترو 4
 .0205( لسنة 1. تعميمات تسييؿ تنفيذ قانوف التوقي  الالكتروني والمعامات الالكترونية رقـ )5
 .0224( لسنة 65. امر سمطة الائتاؼ المؤقتة رقـ )6

 ثانياً: الكتب المربية:
 , دار الثقافػة لنشػر والتوزيػ , عمػاف اداـ محمد العوايشة, تشريعات الإدارة العامة الالكترونية, الط عة الأولػ .1
 .0204الأردف,  –
. صسامة احمد المناعسة وجاؿ محمد الزع ي, الحكومة الالكترونية  يف النظريػة والتط يػؽ, الط عػة الأولػ , دار 0

 .0213الأردف,  –الثقافة لمنشر والتوزي , عماف 
 .0227الجامعي, الإسكندرية,  . ع د الفتاح  يومي حجازء, الحكومة الالكترونية, دار الفكر3
. منػػػ  رماػػػاف محمػػػد  طػػػي , الإدارة العامػػػة والفسػػػاد الإدارء الواقػػػ  والمػػػطموؿ, الط عػػػة الأولػػػ , دار النياػػػة 4

 .0214القاىرة,  –العر ية, مار 
 .0217القاىرة,  –. احمد يوسؼ ع د الرحمف, الإدارة العامة, الط عة الأول , المارية لمنشر والتوزي , مار 5
 .0212الاسكندرية,  –رالد ممدوح إ راىيـ, الإدارة الالكترونية, الدار الجامعية, مار . 6
 .0200عماف,  –حمدء الق يات, قانوف الإدارة العامة الالكترونية, دار الثقافة لمنشر والتوزي , الأردف . 7
راسػػة مقارنػػة, دار الجامعػػة الجديػػدة, ن ػػراس محمػػد جاسػػـ, صثػػر الإدارة الالكترونيػػة فػػي إدارة المرافػػؽ العامػػة, د. 8

 .0218الإسكندرية,  –مار 
سعد غالب ياسيف, الإدارة الالكترونية وافاؽ تط يقاتيا العر ية, معيد الإدارة العامة, المممكة العر ية السعودية, . 9

0225. 
 –اػػػػرية, ماػػػػر احمػػػػد محمػػػػد غنػػػػيـ, الإدارة الالكترونيػػػػة افػػػػاؽ الحااػػػػر وتطمعػػػػات المسػػػػتق ؿ, المكت ػػػػة الع. 12

 .0224-0223المناورة, 
 .0223الإسكندرية,  –. محمد حسيف مناور, المسؤولية الالكترونية, دار الجامعة الجديدة لمنشر, مار 11
 , مؤسسة دار الكتب, الكويت,  دوف سنة نشر.1, ج0. عزيزة الشريؼ, القانوف الادارء10
وصثرىا عم  النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ واعماؿ موظفيو, منشطة . داود ع د الرزاؽ ال از, الحكومة الالكترونية 13

 .0215الإسكندرية,  –المعارؼ, مار 
 –عاػػػاـ ع ػػػد الفتػػػاح مطػػػر, الحكومػػػة الالكترونيػػػة  ػػػيف النظريػػػة والتط يػػػؽ, دار الجامعػػػة الجديػػػدة, ماػػػر . 14

 .0218الإسكندرية, 
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ة والإدارة المحميػػػة فػػػي الارتقػػػار  الرػػػدمات الجماىيريػػػة, احمػػػد محمػػػد مرجػػػاف, دور الإدارة العامػػػة الالكترونيػػػ. 15
 .0226دراسة مقارنة, دار النياة العر ية, مار, 

دراسػػػة متطاػػػمة فػػػي شػػػطف الإدارة  -. ع ػػػد الفتػػػاح  يػػػومي حجػػػازء, الحكومػػػة الالكترونيػػػة  ػػػيف الواقػػػ  والطمػػػوح 16
 .0228ة, الإسكندري –الالكترونية, الط عة الأول , دار الفكر الجامعي, مار 

حمزة ااحي الحمادة, الحكومة الالكترونية ودورىػا فػي تقػديـ الرػدمات المرفقيػة, الط عػة الأولػ , دار الفكػر . 17
 .0216الإسكندرية,  –الجامعي, مار 

. افواف الم يايف, الحكومة الالكترونية النماذج والتط يقات والتجارب الدولية, الط عة الأولػ , دار اليػازورء 18
 .0211عماف,  –لمنشر والتوزي , الأردف  العممية

رالد حسف احمد لطفي, الحكومة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإدارء, الط عػة الأولػ , دار الفكػر . 19
 .0201الإسكندرية,  –الجامعي, مار 

القػػاىرة,  –ماػػر  . محمػػد مػػدحت, الحكومػػة الالكترونيػػة, الط عػػة الأولػػ , المجموعػػة العر يػػة لمتػػدريب والنشػػر,02
0216. 

إدارة  ػػا  –إدارة  ػػا زمػػاف  –إدارة  ػا مكػػاف  –ماػطف  يوسػػؼ كػػافي, الإدارة الالكترونيػػة, إدارة  ػػا صوراؽ . 01
 .0211دمشؽ,  –تنظيمات جامدة, دار مؤسسة رساف لمط اعة والنشر والتوزي , سوريا 

 .0225ييئة المارية العامة لمكتاب, مار, حسيف رمزء كاظـ, قرارات في قاايا الإدارة العامة, ال. 00
 .0216صشرؼ جماؿ محمود ع د العاطي, الإدارة الالكترونية لممرافؽ العامة, دار النياة العر ية, مار, . 03
 .0226القاىرة,  –رمزء احمد ع د الرحمف, نحو مجتم  الكتروني, مكت ة زىرار الشرؽ, مار . 04
 -رة الالكترونيػة لممرافػػؽ العامػة, دراسػػة مقارنػة, دار النياػػة العر يػة, ماػػرىشػاـ ع ػػد المػنعـ عكاشػػة, الإدا. 05

 .0224القاىرة, 
محمد سامي الشوا, ثورة المعمومات وانعكاساتيا عم  قانوف العقو ات, الييئة المارية العامة لمكتاب, مار . 06
 .0223القاىرة,  –

ميػػػا القػػػانوني, الكتػػػاب الأوؿ, دار الفكػػػر الجػػػامعي, ع ػػػد الفتػػػاح  يػػػومي حجػػػازء, الحكومػػػة الالكترونيػػػة ونظا. 07
 .0226الإسكندرية,  –مار 

الإسػػكندرية,  – ػػدر محمػػد السػػيد, دور الإدارة الالكترونيػػة فػػي محار ػػة الفسػػاد, دار الفكػػر الجػػامعي, ماػػر . 08
0215. 

, دار النياػة العر يػة, محمد محمد ع د المطيؼ, الاتجاىات المعاارة في إدارة المرافؽ العامة والاقتاػادية. 09
 .0222القاىرة,  –مار 

 .0221عمي السممي, إدارة الموارد ال شرية الاستراتيجية, دار الوريب لمط اعة والنشر, القاىرة, . 32
 ثالثاً: القرارات القضائية:

 (.1/9/0205, تاري  اادار القرار )0205اتحادية  303. قرار المحكمة الاتحادية العميا 1
 الاطاريف والرسائل:رابماً: 
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. حماد مرتار, تطثير الإدارة الالكترونية عم  إدارة المرفؽ العاـ وتط يقاتيا فػي الػدوؿ العر يػة, رسػالة ماجسػتير, 1
 .0227جامعة الجزائر, الجزائر, 

 خامساً: المجلات والمؤتمرات:
لالكترونيػػػة, دراسػػػة قانونيػػػة اػػػداـ فياػػػؿ كػػػوكز المحمػػػدء, التاػػػويت الالكترونػػػي وامػػػف العمميػػػة الانترا يػػػة ا. 1

لتطػوير التجر ػة الانترا يػة العراقيػة,  حػث مقػدـ الػ  المػؤتمر العممػي الثػاني لممفواػية العميػا المسػتقمة لانترا ػػات 
 .0210الفرص والتحدياتج,  –في العراؽ,  عنواف جتكنولوجيا الانترا ات في العراؽ 

حالػػة مػػف الحكومػػة  –الالكترونيػػة فػػي مكافحػػة الفسػػاد الإدارء جعفػػر  ػػف احمػػد العمػػواف, دور صنظمػػة الحكومػػة . 0
الالكترونية القطرية, المؤتمر الثػاني لمعاىػد الإدارة العامػة والتنميػة الإداريػة فػي دوؿ مجمػس التعػاوف لػدوؿ الرمػي  

دية, معيد الإدارة العر ي, المحور الثالث: الرقا ة والمسارلة والشفافية في الأجيزة الحكومية, المممكة العر ية السعو 
 العامة,  دوف سنة نشر.

. محمػػػد المتػػػولي, إدارة المػػػوارد ال شػػػرية لتط يػػػؽ الحكومػػػة الالكترونيػػػة فػػػي الػػػدوؿ العر يػػػة,  حػػػث مقػػػدـ لمػػػؤتمر 3
 د ي. –الجوانب القانونية والأمنية لمعمميات الالكترونية, المجمد الرا  , الامارات 

 – 12ني,  حث مقدـ لندوة الحكومة الالكترونيػة فػي مسػقط, الفتػرة مػف حيدر فريحات, ترطيط المدف الالكترو . 4
 .0223الشير الرامس لسنة  10

 سادساً: المحاضرات:
غالػػب فرحػػات وعاػػاـ إسػػماعيؿ نعمػػة, محااػػرات فػػي مؤسسػػات الدولػػة الحديثػػة والمجتمػػ  المػػدني, الجامعػػة .1

 .0216كمية الحقوؽ,  يروت,  –الم نانية 
Sources: 

First: Laws: 

1.Electronic Signature and Electronic Transactions Law No. (78) of 2012. 

2.State and Public Sector Employees Discipline Law No. (14) of 1991, as amended. 

3.Electronic Money Payment Services System No. (2) of 2024. 

4.Electronic Commerce Regulation System No. (4) of 2025. 

5.Instructions for Facilitating the Implementation of the Electronic Signature and 

Electronic Transactions Law No. (1) of 2025. 

6.Coalition Provisional Authority Order No. (65) of 2004. 

Second: Arabic Books: 

1.Saddam Muhammad Al-Awayshah, Electronic Public Administration Legislation, 

First Edition, Dar Al-Thaqafa for Publishing and Distribution, Amman, Jordan, 2024. 

2.Osama Ahmad Al-Manaasah and Jalal Muhammad Al-Zoubi, E-Government 

between Theory and Practice, First Edition, Dar Al-Thaqafa for Publishing and 

Distribution, Amman, Jordan, 2013. 

3.Abdel Fattah Bayoumi Hijazi, E-Government, Dar Al-Fikr Al-Jami'i, Alexandria, 

2007. 

4.Mona Ramadan Muhammad Battikh, Public Administration and Administrative 

Corruption: Reality and Hope, First Edition, Dar Al-Nahda Al-Arabiya, Cairo, Egypt, 

2014. 

5.Ahmed Youssef Abdul Rahman, Public Administration, First Edition, Egyptian 

Publishing and Distribution, Cairo, Egypt, 2017. 
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6.Khaled Mamdouh Ibrahim, Electronic Administration, University House, 

Alexandria, Egypt, 2010. 

7.Hamdi Al-Qabilat, Electronic Public Administration Law, Dar Al-Thaqafa for 

Publishing and Distribution, Amman, Jordan, 2022. 

8.Nibras Muhammad Jassim, The Impact of Electronic Administration on Public 

Utilities Management: A Comparative Study, New University House, Alexandria, 

Egypt, 2018. 

9.Saad Ghaleb Yassin, Electronic Administration and the Prospects of its Arab 

Applications, Institute of Public Administration, Kingdom of Saudi Arabia, 2005. 

10.Ahmed Muhammad Ghanem, Electronic Administration: Present Prospects and 

Future Aspirations, Modern Library, Mansoura, Egypt, 2003-2004. 

11.Muhammad Hussein Mansour, Electronic Responsibility, New University House, 

Alexandria, Egypt, 2003. 

12.Aziza Al-Sharif, Administrative Law 2, Vol. 1, Dar Al-Kutub Foundation, Kuwait, 

no publication year. 

13.Daoud Abdel Razzaq Al-Baz, E-Government and Its Impact on the Legal System 

of Public Facilities and the Work of Their Employees, Maaref Establishment, 

Alexandria, Egypt, 2015. 

14.Essam Abdel Fattah Matar, E-Government Between Theory and Practice, Dar Al-

Jamia Al-Jadida, Alexandria, Egypt, 2018. 

15.Ahmed Mohamed Marjan, The Role of Electronic Public Administration and Local 

Administration in Improving Public Services, A Comparative Study, Dar Al-Nahda 

Al-Arabiya, Egypt, 2006. 

16.Abdel Fattah Bayoumi Hegazy, E-Government Between Reality and Ambition - A 

Grounded Study of E-Government, First Edition, Dar Al-Fikr Al-Jami'i, Alexandria, 

Egypt, 2008. 

17.Hamza Dahi Al-Hamada, E-Government and Its Role in Providing Public 

Services, First Edition, Dar Al-Fikr Al-Jami'i, Alexandria, Egypt, 2016. 

18.Safwan Al-Mobaideen, E-Government: Models, Applications, and International 

Experiences, First Edition, Al-Yazouri Scientific Publishing and Distribution House, 

Amman, Jordan. 2011. 

19.Khaled Hassan Ahmed Lotfy, E-Government and Its Role in Combating 

Administrative Corruption, First Edition, Dar Al Fikr Al Jami'i, Alexandria, Egypt, 

2021. 

20.Mohamed Madhat, E-Government, First Edition, Arab Group for Training and 

Publishing, Cairo, Egypt, 2016. 

21.Mustafa Youssef Kafi, E-Government: Paperless Management – Management 

Without Place – Management Without Time – Management Without Rigid 

Organizations, Raslan Foundation for Printing, Publishing, and Distribution, 

Damascus, Syria, 2011. 

22.Hussein Ramzi Kazim, Readings in Public Administration Issues, Egyptian 

General Book Organization, Egypt, 2005. 

23.Ashraf Gamal Mahmoud Abdel Aati, Electronic Management of Public Utilities, 

Dar Al Nahda Al Arabiya, Egypt, 2016. 

24.Ramzi Ahmed Abdel Rahman, Towards an Electronic Society, Zahraa Al Sharq 

Library, Cairo, Egypt, 2006. 
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25.Hisham Abdel Moneim Okasha, Electronic Management of Public Utilities: A 

Comparative Study, Dar Al Nahda Al Arabiya Egypt - Cairo, 2004. 

26.Mohamed Sami Al-Shawa, The Information Revolution and Its Implications for 

the Penal Code, Egyptian General Book Organization, Cairo, Egypt, 2003. 

27.Abdel Fattah Bayoumi Hegazy, E-Government and its Legal System, Book One, 

Dar Al-Fikr Al-Gami'i, Alexandria, Egypt, 2006. 

28.Badr Mohamed Al-Sayed, The Role of E-Government in Combating Corruption, 

Dar Al-Fikr Al-Gami'i, Alexandria, Egypt, 2015. 

29.Mohamed Mohamed Abdel Latif, Contemporary Trends in the Management of 

Public and Economic Facilities, Dar Al-Nahda Al-Arabiya, Cairo, Egypt, 2000. 

30.Ali Al-Salami, Strategic Human Resources Management, Dar Al-Gharib for 

Printing and Publishing, Cairo, 2001. 

Third: Judicial Decisions: 

1 .Federal Supreme Court Decision No. 323 Federal 2025, date of issuance 

(September 1, 2025.) 

Fourth: Theses and Dissertations: 

1 .Hammad Mukhtar, The Impact of E-Government on Public Utilities Management 

and its Applications in Arab Countries, Master's Thesis, University of Algiers, 

Algeria, 2007. 

Fifth: Journals and Conferences: 

1.Saddam Faisal Kokaz Al-Mohammadi, Electronic Voting and the Security of the 

Electronic Electoral Process, A Legal Study of the Development of the Iraqi Electoral 

Experience, a paper presented at the Second Scientific Conference of the Independent 

High Electoral Commission in Iraq, entitled "Election Technology in Iraq - 

Opportunities and Challenges," 2012. 

2.Jaafar bin Ahmed Al-Alwan, The Role of E-Government Systems in Combating 

Administrative Corruption - A Case Study of Qatari E-Government, Second 

Conference of Institutes of Public Administration and Administrative Development in 

the Gulf Cooperation Council Countries, Third Theme: Oversight, Accountability, 

and Transparency in Government Agencies, Kingdom of Saudi Arabia, Institute of 

Public Administration, no publication year. 

3. Muhammad Al-Mutawali, "Human Resources Management for E-Government 

Implementation in Arab Countries," a paper presented at the Conference on Legal and 

Security Aspects of E-Processes, Volume 4, Dubai, UAE. 

4. Haidar Freihat, "E-City Planning," a paper presented at the E-Government 

Symposium in Muscat, May 10-12, 2003. 

Sixth: Lectures: 

1. Ghaleb Farahat and Issam Ismail Nehme, "Lectures on Modern State Institutions 

and Civil Society," Lebanese University - Faculty of Law, Beirut, 2016. 

 

 


