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Abstract 

This research aimed to examine the impact of administrative 

empowerment on employee performance in real estate companies in Erbil 

City, Kurdistan Region of Iraq. The study investigated the relationship 

between administrative empowerment, represented by its dimensions 

(delegation of authority, participation in decision-making, training and 

development, and motivation and administrative support), and employee 

performance, represented by its dimensions (quality of performance, 

speed of accomplishment, job commitment, and creativity and initiative). 

The research adopted the descriptive-analytical approach to develop the 

theoretical framework and analyze the field data. A questionnaire was 

used as the primary tool for data collection from a sample of (80) 

employees working in real estate companies in Erbil City. The collected 
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data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) through various descriptive and inferential statistical techniques, 

including frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson 

correlation coefficient, and simple linear regression. 

The findings revealed that both administrative empowerment and 

employee performance were at a good level. The results also indicated a 

positive and statistically significant correlation between administrative 

empowerment and employee performance. Furthermore, regression 

analysis showed a significant positive effect of administrative 

empowerment on employee performance, explaining a substantial 

proportion of the variance in employee performance. Among the 

dimensions of administrative empowerment, motivation and 

administrative support had the strongest effect on employee performance, 

followed by training and development, delegation of authority, and 

participation in decision-making. 

The study concluded that strengthening administrative 

empowerment practices within real estate companies contributes directly 

to improving employee performance, enhancing work quality, increasing 

productivity, and strengthening organizational competitiveness. Based on 

the findings, several recommendations were proposed, including 

expanding employee participation in decision-making, enhancing training 

and development programs, and improving motivation and administrative 

support systems. 

 المستخمص
هييييدب البتييييت إليييي  التمييييرب  ميييي  أثيييير التمكييييين ااداري ديييي  أداا الميييياممين ديييي  شييييركاي 

ين التمكييين ااداري إقمييي  كوردسييتان المييرا أ ميين ةييلال دراسيية الملاقيية بيي –المقيياراي بمدينيية أربيييل 
بأبميييادل المتمثمييية دييي  صت يييويض الصيييلاتيايأ والمشييياركة دييي  اتةييياذ القيييرارأ والتيييدري، والتطيييويرأ 
والتت يييييييز والييييييد   ااداريم وأداا الميييييياممين بأبمييييييادل صیييييييودة ا دااأ وسيييييير ة اانیييييييازأ والالتييييييزا  

 .الوظي  أ واابداع والمبادرةم
ديييي  بنيييياا ااطييييار النظييييري وتتميييييل البيانيييياي ا تمييييد البتييييت الميييينتح الوصيييي   التتميميييي  

الميدانيةأ كما ت  استةدا  أسمو، الاستبانة بوص ە ا داة الرئيسة لیمع البياناي مين  ينية مكونية 
م  يياملًا ديي  شييركاي المقيياراي بمدينيية أربيييل. وقييد تيي  تتميييل البيانيياي باسييتةدا  برنييامح 82ميين ص

مين ةيلال میمو ية مين ا سيالي، ااتصيائية  أ(SPSS) التزمية ااتصيائية لممميو  الایتما يية
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الوصيييي ية والاسييييتدلاليةأ شييييممي التكييييراراي والنسيييي، المئوييييية والمتوسييييطاي التسييييابية والانتراديييياي 
 .المميارية وممامل ارتباط بيرسون والانتدار الةط  البسيط

أظتري نتائح البتت أن مستوى التمكين ااداري وأداا المياممين یيااا بمسيتوى یييدأ كميا 
بينيييييي النتيييييائح ویيييييود  لاقييييية ارتبييييياط إيیابيييييية ذاي دلالييييية إتصيييييائية بيييييين التمكيييييين ااداري وأداا 
الميياممين. كييذله أظتييري نتييائح تتميييل الانتييدار ویييود تييأثير ممنييوي مویيي، لمتمكييين ااداري ديي  
أداا الماممينأ تيت دسّر التمكين ااداري نسبة متمة من التغيراي التاصمة د  ا داا اليوظي  . 

ميييا تبيييين أن بتميييد التت ييييز واليييد   ااداري كيييان ا كثييير تيييأثيراً دييي  أداا المييياممينأ يمييييە التيييدري، ك
 .والتطويرأ ث  ت ويض الصلاتيايأ وأةيراً المشاركة د  اتةاذ القرار

وةمييص البتييت إليي  أن تمزيييز ممارسيياي التمكييين ااداري داةييل شييركاي المقيياراي يسييت  
الماممين وتتسين یيودة المميل وزييادة اانتایيية وتمزييز القيدرة  بصورة مباشرة د  ردع مستوى أداا

التنادسية لمشيركاي. ودي  ءيوا النتيائح تي  تقيدي  میمو ية مين التوصيياي التي  تركيز  مي  توسييع 
مشيياركة الميياممين ديي  اتةيياذ القييرارايأ وتمزيييز بييرامح التييدري، والتطييويرأ وتطييوير أنظميية التييوادز 

 .والد   ااداري
 المقدمة

دّ التمكين ااداري من الم ياهي  ااداريية التديثية التي  تظييي باهتميا  متزاييد دي  ال كير يتم
ااداري المماصييرأ لمييا لييە ميين دور متيي  ديي  تطييوير أداا الميياممين وتمزيييز قييدرتت   ميي  المشيياركة 
ال ا ميية ديي  تتقيييي  أهييداب المنظميياي. ويقيييو  هييذا الم تييو   مييي  ميينً الميياممين قيييدراً مناسييباً مييين 

تاتيية ال رصيية لتيي  لممشيياركة ديي  اتةيياذ القييرارايأ دءييلًا  يين تييودير الصييلا تياي والمسيييوليايأ واح
الد   والتدري، والتت يز اللازمين بما يمزز ثقتت  بأن ست  ويردع من مسيتوى التيزامت  تیيال المميل 

 .والمنظمة
تي  وقد أصبتي التایة إل  التمكيين ااداري أكثير أهميية دي  ظيل التغييراي المتسيار ة ال

تشييييتدها بيئيييية ا  مييييالأ ولا سيييييما ديييي  القطا يييياي الةدمييييية والتیارييييية التيييي  تتطميييي، سيييير ة ديييي  
الاستیابةأ ومرونة د  التمامل مع المملااأ وقدرة  م  تل المشكلاي واتةاذ القراراي د  الوقيي 

الك يااة المناس،. داادارة التقميدية القائمة  م  المركزية الشديدة ل  تميد قيادرة وتيدها  مي  تتقيي  
المطموبيييةأ ا مييير اليييذي یميييل الميسسييياي تتیيييە نتيييو أسيييالي، إداريييية تديثييية تمتميييد  مييي  الثقيييةأ 

 .والمشاركةأ وت ويض الصلاتيايأ والممل بروح ال ري 
ويتست  التمكين ااداري د  تتسين أداا الماممين من ةلال زيادة دادمييتت  نتيو اانیيازأ 

  اابداع والمبادرة د  أداا المتا  الموكمة إليت . كما أن وتنمية شموره  بالمسيوليةأ وتت يزه   م
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إشراه الماممين دي  القيراراي المتممقية بمممتي  يييدي إلي  تمزييز الرءيا اليوظي   واليولاا التنظيمي أ 
ويةم  بيئية  ميل إيیابيية قائمية  مي  التمياون والثقية المتبادلية بيين اادارة والمياممينأ مميا يينمكس 

 .ودة ا داا وسر ة اانیاز وك ااة تقدي  الةدمايبصورة مباشرة  م  ی
وتبيرز أهميية هييذا الموءيوع ديي  شيركاي المقيياراي بمدينية أربيييلأ كيون هييذا القطياع يمتمييد 
بدریة كبيرة  م  ك ااة الماممين د  التمامل مع الزبائنأ وتسيوي  المقيارايأ ومتابمية الممياملايأ 

دإن تمكين الماممين د  هذل الشركاي قد يست  د  وتقدي  الةدماي بطريقة متنية وسريمة. ولذله 
تتسيييين مسيييتوى أدائتييي  اليييوظي  أ ورديييع یيييودة الةيييدماي المقدميييةأ وتمزييييز قيييدرة الشيييركاي  مييي  

 .المنادسة والاستمرار د  سو  يتس  بالتغير والتنادس
ومن هيذا المنطمي أ ييأت  هيذا البتيت لدراسية أثير التمكيين ااداري دي  أداا المياممينأ مين 

إقميي  كوردسيتان الميرا أ  –ل تتميل رراا  ينة من الماممين د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل ةلا
بتدب التمرب  مي  مسيتوى تطبيي  التمكيين ااداري وأثيرل دي  تتسيين ا داا اليوظي  أ والوصيول 
إليي  میمو يية ميين النتييائح والتوصييياي التيي  يمكيين أن تسييا د إداراي هييذل الشييركاي  ميي  تطييوير 

 .تا اادارية وتمزيز ك ااة مواردها البشريةسياسات
 المبحث الاول: المنهجية البحث

 اولا: مشكمة البحث
يتمد المنصر البشري من أهي  الميوارد التي  تمتميد  ميتيا المنظمياي لتتقيي  أهيدادتا وتمزييز قيدرتتا 

ين وتتسيين التنادسيةأ ا مر الذي يتطم، تبن  ممارساي إدارية تديثة تست  د  ردع ك ااة الميامم
أدائتيي . ويتمييد التمكييين ااداري أتييد هييذل الممارسيياي التيي  تتييدب إليي  ميينً الميياممين الصييلاتياي 
شراكت  د  صنع القيرارايأ وتيودير التيدري، واليد   اللازميين بميا يميزز ثقيتت  بأن سيت   المناسبةأ واح

 .وقدرتت   م  أداا أ مالت  بك ااة
لا أن المدييييد مييين الميسسييياي ميييا تيييزال تمتميييد أسيييالي، و مييي  اليييرأ  مييين أهميييية التمكيييين ااداريأ إ

إدارية تقميدية تتس  بالمركزيية وءيمب مشياركة المياممين دي  اتةياذ القيرارايأ ا مير اليذي قيد يييثر 
نتایيتت . وتزداد أهمية هذل القءيية دي  شيركاي المقياراي بمدينية أربييلأ  سمباً د  مستوى أدائت  واح

ر ة الاسيييتیابة لممتغييييرايأ والتماميييل المسيييتمر ميييع الزبيييائنأ نظيييراً لطبيمييية  ممتيييا التييي  تتطمييي، سييي
 .واتةاذ القراراي بصورة دمالة

ومييين هنيييا تتمثيييل مشيييكمة البتيييت دييي  متاولييية التميييرب  مييي  ميييدى تيييأثير التمكيييين ااداري بأبميييادل 
 .المةتم ة د  أداا الماممين د  شركاي المقاراي بمدينة أربيلأ والكشب  ن طبيمة الملاقة بينتما
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 سئمة البحثأ
 ما مستوى تطبي  التمكين ااداري د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل؟.6
 ما مستوى أداا الماممين د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل؟.0
 هل توید  لاقة ارتباط ذاي دلالة ممنوية بين التمكين ااداري وأداا الماممين؟.3
 المقاراي بمدينة أربيل؟هل ييثر التمكين ااداري د  أداا الماممين د  شركاي .4
 أي أبماد التمكين ااداري أكثر تأثيراً د  أداا الماممين؟.5
هل توید دروقاي ممنوية د  رراا المبتوثين تول متغيراي الدراسة تبماً لمةصائص الشةصية .6

 والوظي ية؟
 : تنبع أهمية البتت من الیانبين الممم  والممم أ وذله  م  النتو ا تثانيا: أهمية البحث: 

 ااهمية العممية
 .إثراا ا دبياي اادارية المتممقة بالتمكين ااداري وأداا الماممين.6
 .توءيً طبيمة الملاقة بين التمكين ااداري وا داا الوظي   د  قطاع المقاراي.0
 .تودير إطار نظري يمكن الاست ادة منە د  الدراساي المستقبمية.3
ي المتممقية بشيركاي المقياراي دي  إقميي  كوردسيتان المساهمة د  سد النقص النسيب  دي  الدراسيا.4

 .المرا 
 ااهمية العممية

 .مسا دة إداراي شركاي المقاراي د  تمزيز ممارساي التمكين ااداري.6
 .تتسين مستوى أداا الماممين وزيادة إنتایيتت .0
 .د   صناع القرار د  تطوير السياساي اادارية المتممقة بالموارد البشرية.3
 .رة التنادسية لشركاي المقاراي من ةلال الاستثمار ا مثل لمموارد البشريةتمزيز القد.4

 :يسم  البتت إل  تتقي  ا هداب ا تيةثالثا: أهدا  البحث: 
 .التمرب  م  مستوى التمكين ااداري د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل.6
 .قياس مستوى أداا الماممين د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل.0
 .طبيمة الملاقة بين التمكين ااداري وأداا الماممينتتديد .3
 .اةتبار تأثير التمكين ااداري د  أداا الماممين.4
 .تتديد أكثر أبماد التمكين ااداري تأثيراً د  أداا الماممين.5
 .تقدي  میمو ة من التوصياي الت  تست  د  تمزيز التمكين ااداري وتتسين ا داا.6
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 لمبحثرابعا: المخطط الفرضي 

 
 المخطط الفرضي لمبحث(: 1الشكل  

 المصدر: من إ داد الباتثة   
 خامسا: فرضيات البحث
 الفرضية الرئيسة ااولى

تویييد  لاقيية ارتبيياط ذاي دلاليية ممنوييية بييين التمكييين ااداري وأداا الميياممين ديي  شييركاي المقيياراي 
 .بمدينة أربيل

 الفرضية الرئيسة الثانية
 .لمتمكين ااداري د  أداا الماممين د  شركاي المقاراي بمدينة أربيليوید تأثير ممنوي 

 الفرضيات الفرعية لمتيثير
 .يوید تأثير ممنوي لت ويض الصلاتياي د  أداا الماممين

 .يوید تأثير ممنوي لممشاركة د  اتةاذ القرار د  أداا الماممين
 .يوید تأثير ممنوي لمتدري، والتطوير د  أداا الماممين

 .ید تأثير ممنوي لمتت يز والد   ااداري د  أداا الماممينيو 
 سادسا: منهجية البحث

ا تمد البتت المنتح الوصي   التتميمي  بوصي ە المينتح ا كثير ملاامية لطبيمية الدراسية وأهيدادتاأ 
إذ ت  توظي ە د  بناا ااطار النظيري لمبتيت مين ةيلال اسيتمراض الم ياهي  وا دبيياي والدراسياي 
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المتممقيييية بييييالتمكين ااداري وأداا الميييياممينأ دءييييلًا  يييين تتميييييل وت سييييير الملاقيييياي بييييين  السييييابقة
لیمييع  (Field Study) متغيييراي الدراسيية وأبمادهييا. كمييا تيي  ا تميياد أسييمو، الدراسيية الميدانييية

البيانيياي ا ولييية ميين میتمييع الدراسييةأ وذلييه ميين ةييلال تصييمي  اسييتبانة أت ييدي ةصيصيياً لقييياس 
 .واةتبار درءياتەمتغيراي البتت 

إقميييي   –وقيييد تييي  تطبيييي  الاسيييتبانة  مييي   ينييية مييين المييياممين دييي  شيييركاي المقييياراي بمدينييية أربييييل 
م  ييييياملًا مييييين مةتميييييب المسيييييتوياي الوظي يييييية 82كوردسيييييتان الميييييرا أ تييييييت بمييييي  تیييييي  المينييييية ص

ااتصائية  والتةصصاي اادارية وال نية والتسويقية. وت  تتميل البياناي باستةدا  برنامح التزمة
أ مييييين ةيييييلال میمو ييييية مييييين ا سيييييالي، ااتصيييييائية الوصييييي ية (SPSS) لممميييييو  الایتما يييييية

والاسييييتدلاليةأ شييييممي التكييييراراي والنسيييي، المئوييييية والمتوسييييطاي التسييييابية والانتراديييياي المميارييييية 
والانتييدار  (Pearson Correlation) وا همييية النسييبيةأ دءييلًا  يين ممامييل ارتبيياط بيرسييون

لاةتبييار  لاقيياي الارتبيياط والتييأثير بييين متغيييراي  (Simple Regression) سيييطالةطيي  الب
 .الدراسة

تيييي  التصييييول  ميييي  البيانيييياي ا ولييييية ميييين ةييييلال الدراسيييية الميدانييييية التيييي  أیراهييييا الباتثييييةأ وذلييييه 
يييممي دييي  ءيييوا ا دبيييياي والدراسييياي السيييابقة ذاي الملاقييية  بالا تمييياد  مييي  اسيييتمارة اسيييتبانة صت

وقد تءمني الاستبانة متورين رئيسينأ تمثل المتيور ا ول دي  قيياس التمكيين  بموءوع البتت.
ااداري بأبمادل صت ويض الصيلاتيايأ والمشياركة دي  اتةياذ القيرارأ والتيدري، والتطيويرأ والتت ييز 
والد   ااداريمأ د  تين تناول المتور الثان  قياس أداا الماممين بأبمادل صیودة ا دااأ وسير ة 

 .زأ والالتزا  الوظي  أ واابداع والمبادرةماانیا
م  ياملًا دي  شيركاي المقياراي 82وقد ت  توزيع الاسيتبانة  مي  أديراد  ينية الدراسية البيال   يدده  ص

دةيال بياناتتيا إلي  برنيامح  (SPSS) بمدينة أربيلأ وت  استریاع الاستباناي الصيالتة لمتتمييل واح
 .اللازمة واةتبار درءياي البتتلغرض إیراا التتميلاي ااتصائية 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 المحور الاول: مفهوم التمكين الإداري
 اولا: مفهوم التمكين الإداري

من الم ياهي  ااداريية التديثية التي   (Administrative Empowerment) يتمد التمكين ااداري
بيرزي نتيیيية التتييولاي المتسييار ة ديي  بيئيية ا  مييال المماصييرةأ ومييا رادقتييا ميين زيييادة التایيية إليي  
اسييتثمار المييوارد البشييرية بوصيي تا أتييد أهيي  مصييادر الميييزة التنادسييية لممنظميياي. وقييد تظيي  هييذا 
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ة لميا ليە مين دور دا يل دي  تمزييز مشياركة الم تيو  باهتميا  متزاييد دي  ا دبيياي ااداريية المماصير 
الماممين د  اتةاذ القرارايأ وتنمية قيدراتت  المتنييةأ وتتسيين مسيتوياي ا داا واابيداع التنظيمي  

 .م668: 0200صالشاويشأ 
ويشيييير التمكيييين ااداري إلييي  مييينً المييياممين الصيييلاتياي والمسييييولياي اللازمييية انیييياز أ ميييالت أ 

تاتيية ال رصيية لتيي  لم مشيياركة ديي  اتةيياذ القييراراي المرتبطيية بمتييامت  الوظي يييةأ مييع تييودير المنيياخ واح
: 0200التنظيميي  الييدا   الييذي يمييزز الثقيية والاسييتقلالية والقييدرة  ميي  المبييادرة. وييكييد بيين ریيي  ص

م أن التمكين ااداري يمثل  مميية إداريية تتيدب إلي  توسييع نطيا  السيمطة الممنوتية لممياممين 77
رسة أدواره  بصورة أكثر استقلاليةأ بما يست  دي  تتسيين ا داا وتنميية اابيداع وتمكينت  من مما

 .ااداري
كما يتنظر إل  التمكين ااداري بوص ە دمس ة إدارية تقو   م  التتول من النمط ااداري التقميدي 

وت يويض  القائ   م  المركزية والرقابة المباشرة إل  نمط إداري تديت يمتمد  م  المشياركة والثقية
م أن التمكييين ااداري يمييد ميين المييداةل 606: 0200السييمطة. وديي  هييذا السيييا  يييرى الشيياويش ص

اادارية المماصرة الت  تست  د  تمزيز الولاا التنظيم  وتنميية روح المبيادرة وزييادة المشياركة دي  
 .صنع القراراي وتتقي  الاستقلالية د  الممل

يتمييرب التمكييين ااداري بأنييە  ممييية تزويييد الميياممين بالسييمطة وميين منظييور إدارة المييوارد البشييريةأ 
والممرديييية والمتيييياراي والمييييوارد اللازميييية  داا أ مييييالت  بك ييييااة ودا ميييييةأ بمييييا يمكيييينت  ميييين تتمييييل 

 :Armstrong and Taylor, 2023) المسيولية واتةاذ القيراراي المناسيبة دي  الوقيي المناسي،
إلي  أن التمكيين ااداري يمكيس  Robbins and Judge (2022: 642) كميا يشيير .(289

شيييراكت  دييي  القيييراراي  دریييية الثقييية التييي  تمنتتيييا اادارة لممييياممين مييين ةيييلال توسييييع صيييلاتياتت  واح
 .التنظيمية بما يمزز شموره  با همية والانتماا

ە وقييد تمييددي تمري يياي التمكييين ااداري ديي  ا دبييياي ااداريييةأ إلا أنتييا تت يي  ديي  یوهرهييا  ميي  أنيي
 ممية تنظيمية تتدب إلي  تمزييز قيدرة المياممين  مي  اتةياذ القيراراي وتتميل المسييولية مين ةيلال 

: 0205تييودير الصييلاتياي والمييوارد والييد   الييلاز . وديي  هييذا ااطييار أوءييً ز بنييوي وسييميمان ص
ة م أن التمكين ااداري يست  دي  تمزييز ثقية المياممين بأن سيت  ويشيیمت   مي  اابيداع والمبيادر 44

 .وتتمل المسيوليةأ ا مر الذي ينمكس إيیاباً  م  ا داا الوظي   وتتقي  ا هداب التنظيمية
ومييين یانييي، رةيييرأ يتميييد التمكيييين ااداري وسييييمة دمالييية لاسيييتثمار الطاقييياي البشيييرية الكامنييية ليييدى 

تت  المييياممينأ إذ يسيييا د  مييي  تنميييية شيييموره  بالمسييييولية والانتمييياا لممنظميييةأ ويميييزز ثقيييتت  بقيييدرا
المتنيةأ مما ينمكس بصورة إيیابيية  مي  یيودة ا داا والقيدرة  مي  موایتية التتيدياي التنظيميية. 
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وقد أكدي المديد من الدراساي ویود  لاقة إيیابية بين التمكين ااداري وكل من ا داا الوظي   
 Zabenot ؛Ben Rajem, 2022: 81ص واابداع التنظيم  والرءا الوظي   والالتزا  التنظيم 

& Suleiman, 2025: 46م. 
إلي  أن نیياح التمكيين ااداري لا يمتميد  مي  مينً  (Noe et al.,2022: 378) كميا يشيير

نمييا يتطميي، تييودير التييدري، المسييتمر ونظيي  التييوادز ال ماليية وقنييواي الاتصييال  الصييلاتياي دقييطأ واح
درة المياممين  مي  اتةياذ الم توتة والد   ااداري اللاز أ وه   ناصر تست  میتممة د  تمزييز قي

 .القراراي وتتقي  مستوياي مرت مة من ا داا
وبنيييااً  مييي  ميييا تقيييد أ يمكييين تمرييييب التمكيييين ااداري إیرائيييياً دييي  هيييذل الدراسييية بأنيييە مييينتح إداري 
تييديت يتييدب إليي  ميينً الميياممين ديي  شييركاي المقيياراي بمدينيية أربيييل الصييلاتياي والثقيية والمييوارد 

اتةياذ القيراراي وتتميل المسييولياي الوظي ييةأ مين ةيلال ممارسياي تنظيميية اللازمة لممشاركة دي  
تتمثل د  ت ويض الصلاتيايأ والمشاركة د  اتةاذ القرارأ والتيدري، والتطيويرأ والتت ييز واليد   

 .ااداريأ بما يست  د  ردع مستوى أدائت  الوظي   وتتقي  أهداب المنظمة بك ااة ودا مية
 ين الإداريثانياً: أهمية التمك

يتظ  التمكين ااداري بأهمية متزايدة د  ال كير ااداري المماصير بوصي ە أتيد الميداةل التديثية 
الت  تست  د  تتسين ك ااة ا داا التنظيم  وتمزييز قيدرة المنظمياي  مي  التكييب ميع المتغييراي 

مييال المماصييرة البيئييية المتسييار ة. وقييد أصييبً التمكييين ااداري ءييرورة إدارييية ديي  ظييل بيئيية ا  
الت  تتسي  بالمنادسية الشيديدة والتطيور التكنوليوی  المتواصيلأ إذ يسيا د المنظمياي  مي  اسيتثمار 
طاقاي الماممين وقدراتت  بصورة أكثر دا مية من ةلال مينتت  الصيلاتياي والمسييولياي اللازمية 

 .(Robbins and Judge, 2022: 643)  داا أ مالت  بك ااة ودا مية
مييية التمكيين ااداري ديي  تمزييز الثقيية المتبادلية بييين اادارة والمياممينأ تيييت يسيت  ميينً وتتیمي  أه

الماممين الصلاتياي المناسبة د  تنمية شموره  بالمسيولية والاستقلالية والانتماا التنظيم أ مما 
يييييدي إلييي  رديييع مسيييتوياي الالتيييزا  اليييوظي   وتتسيييين ا داا. ودييي  هيييذا السييييا  يشيييير ز بنيييوي 

م إليي  أن التمكييين ااداري يمييد ميين الموامييل ا ساسييية التيي  تيييثر بصييورة 47: 0205يمان صوسييم
 .إيیابية د  أداا الماممين من ةلال تمزيز الثقة والدادمية وروح المبادرة لديت 

كميييا يمثيييل التمكيييين ااداري أداة دمالييية لتتسيييين یيييودة ا داا وزييييادة اانتایييييةأ إذ يتييييً لممييياممين 
راي المرتبطة بأ مالت  بصورة مباشرة ود  الوقي المناس،أ ا مر الذي يست  د  تقميل اتةاذ القرا

الييروتين ااداري وتسييريع إنیيياز ا  مييال وتتسييين یييودة الةييدماي المقدميية. وقييد أوءييً الشيياويش 
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م أن تطبي  ممارساي التمكين ااداري يست  بصيورة مباشيرة دي  رديع ك يااة ا داا 606: 0200ص
 .سين نتائح الممل داةل المنظمايالوظي   وتت

وتبرز أهمية التمكيين ااداري أيءياً دي  تنميية المتياراي والقيدراي المتنيية لممياممينأ تييت يتطمي، 
تطبيقييە تييودير بييرامح تدريبييية وتطويرييية مسييتمرة تسييا د الميياممين  ميي  اكتسييا، الممييارب والةبييراي 

 Alotaibi and ااطييار أكييدي دراسييةاللازميية لتتمييل المسيييولياي واتةيياذ القييراراي. وديي  هييذا 
Amin (2023: 1131)   أن المنظماي الت  تمتمد ممارساي تمكين دمالة تتق  مستوياي أ م

مييين اليييتمم  التنظيمييي  وتطيييوير الك ييياااي البشيييرية مقارنييية بالمنظمييياي التييي  تمتميييد  مييي  ا سيييالي، 
 .اادارية التقميدية

تمزيز اابداع والابتكار داةيل المنظميةأ إذ يسيا د  ومن الیوان، المتمة لمتمكين ااداري دورل د 
 ميي  تيييودير بيئيية  ميييل قائميية  مييي  المشيياركة والثقييية وتشييیيع المبيييادراي ال ردييية والیما يييية. وقيييد 

م إلييي  أن التمكيييين ااداري ييييرتبط إيیابيييياً باابيييداع ااداريأ تييييت 86: 0200توصيييل بييين ریييي  ص
اسييبة إليي  زيييادة قييدرتت   ميي  تقييدي  ا دكييار الیديييدة ييييدي ميينً الميياممين الصييلاتياي والترييية المن

 .والمبادراي التطويرية الت  تست  د  تتسين ا داا التنظيم 
و مييي  المسيييتوى الاسيييتراتيی أ يسيييت  التمكيييين ااداري دييي  تمزييييز القيييدرة التنادسيييية لممنظمييياي مييين 

يئيية والتكنولویيية. كميا ةلال تتسين سر ة الاستیابة لمتطمباي المملاا والتكيب ميع التغييراي الب
يسا د د  تتسين یودة القراراي التنظيمية وزيادة مرونة المنظمة د  موایتة التتدياي المةتم ة. 

إلي  أن تمكيين المياممين يييدي إلي   Kim and Beehr (2023: 8) ودي  هيذا الصيدد أشيار
اب الاسيييتراتيیية تتسيييين ا داا التنظيمييي  وتمزييييز المرونييية التنظيميييية والقيييدرة  مييي  تتقيييي  ا هيييد

 .لممنظمة
وتزداد أهميية التمكيين ااداري دي  ظيل التتيول الرقمي  اليذي تشيتدل منظمياي ا  ميال دي  الوقيي 
التاءييييرأ إذ يتطميييي، هييييذا التتييييول ویييييود  يييياممين يمتمكييييون القييييدرة  ميييي  اتةيييياذ القييييراراي بسيييير ة 

داري أتييييد المرتكييييزاي والتمامييييل بك ييييااة مييييع المتغيييييراي التقنييييية والرقمييييية. ولييييذله يمييييد التمكييييين اا
ا ساسية لممنظماي التديثة السيا ية إلي  تتقيي  التمييز الميسسي  والاسيتدامة التنظيميية دي  بيئية 

 .(Robbins, Judge and Milkovich, 2024: 411) ا  مال المماصرة
كما يست  التمكين ااداري د  تتسيين مسيتوياي الرءيا اليوظي   ليدى المياممينأ إذ يشيمر الماميل 

مكَّن بأهمية دورل داةل المنظمة وبقدرتە  م  التأثير د  نتائح المملأ مما يزيد من رءال  ن المت 
أن تمكين  Armstrong and Taylor (2023: 292) وظي تە ويمزز استقرارل الوظي  . وييكد
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 المياممين يمثيل أتيد أهي  الممارسياي ااداريية المرتبطية بتتقيي  الرءيا اليوظي   والالتيزا  التنظيميي 
 .طويل ا مد

وبنييااً  ميي  مييا تقييد أ يمكيين القييول إن التمكييين ااداري يمثييل مييدةلًا اسييتراتيیياً متكيياملًا يسييت  ديي  
ردع ك ااة ا داا التنظيم أ وتمزيز الرءا والالتيزا  اليوظي  أ وتنميية اابيداع والابتكيارأ وتتسيين 

ااداريية اللازمية لتتقيي  النیياح القدرة التنادسيية لممنظميةأ ا مير اليذي يیمميە مين أهي  المتطمبياي 
 .والاستدامة د  بيئة ا  مال المماصرة

 ثالثاً: أهدا  التمكين الإداري
يتمد التمكين ااداري أتيد الميداةل ااداريية التديثية التي  تسيم  المنظمياي مين ةلاليە إلي  تتقيي  

ز دماليييية الميييوارد میمو ييية مييين ا هيييداب التنظيميييية والاسيييتراتيیية المرتبطييية بتتسيييين ا داا وتمزيييي
شيراكت  دي   البشرية. ويسيتند هيذا الميدةل إلي  مينً المياممين الصيلاتياي والمسييولياي اللازميةأ واح
 مميييية اتةييياذ القيييرارايأ بميييا يسيييت  دييي  تمزييييز قيييدرتت   مييي  موایتييية التتيييدياي وتتقيييي  أهيييداب 

لسييريع والمنادسيية المنظميية بك ييااة ودا مييية. وديي  ظييل بيئيية ا  مييال المماصييرة التيي  تتسيي  بييالتغير ا
 المتزاييدةأ أصييبً التمكييين ااداري أداة أساسييية لتتقييي  المرونيية التنظيمييية والاسييتدامة الميسسيية

(Robbins and Judge, 2022: 412). 
وتتمثييل أوليي  أهييداب التمكييين ااداري ديي  ردييع ك ييااة ا داا التنظيميي  ميين ةييلال تقميييل المركزييية 

رأ إذ ييييدي ميينً الميياممين الصييلاتياي المناسييبة إليي  تتسييين اادارييية وتسييريع  ممييية اتةيياذ القييرا
سر ة الاستیابة لممشكلاي والمتغيراي البيئيةأ دءلًا  ن تتسين استغلال الموارد المتاتة وتقميل 
اایراااي الروتينية. وقد أظتري دراسة الشياويش أن تطبيي  أبمياد التمكيين ااداري يسيت  بصيورة 

-500: 0200ظي   ورديع مسيتوياي الك يااة التنظيميية صالشياويشأ مباشرة د  تتسين ا داا اليو 
 .م503

كمييا يتييدب التمكييين ااداري إليي  تتسييين یييودة الةييدماي والمنتیيياي التيي  تقييدمتا المنظمييةأ ميين 
ةييلال تمكييين الميياممين ميين ممالیيية المشييكلاي واتةيياذ القييراراي المتممقيية بأ مييالت  بصييورة مباشييرة 

رة الميييياممين  ميييي  التصييييرب ديييي  المواقييييب المةتم يييية ازدادي قييييدرة دون تييييأةير. دكممييييا ازدادي قييييد
المنظمييية  مييي  تمبيييية اتتيایييياي المميييلاا وتتقيييي  مسيييتوياي أ مييي  مييين الرءيييا والیيييودةأ وهيييو ميييا 

 .(Daft, 2021: 286) ينمكس إيیاباً  م  ا داا التنظيم  بشكل  ا 
ومن ا هداب المتمة لمتمكين ااداري تمزيز الثقة والانتماا التنظيم  بين الماممين واادارةأ تيت 
يمكس ت ويض الصلاتياي ثقة المنظمة بقدراي الماممين وك ااتت أ ا مر الذي ييدي إلي  تمزييز 

هيذا السييا أ الالتزا  التنظيم  والرءا اليوظي   وتقويية الملاقياي المتنيية داةيل بيئية المميل. ودي  
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تشير دراسية ز بنيوي وسيميمان إلي  أن التمكيين ااداري يسيت  دي  بنياا الثقية وتمزييز روح المبيادرة 
لدى الموظ ينأ مميا يينمكس إيیابياً  مي  أدائتي  اليوظي   وسيموكت  التنظيمي  صز بنيوي وسيميمانأ 

 .م0-3: 0205
يييية لممييياممين مييين ةيييلال تيييودير كيييذله يسيييم  التمكيييين ااداري إلييي  تنميييية القيييدراي والمتييياراي المتن

دييرص الييتمم  والتييدري، والمشيياركة ديي  اتةيياذ القييرارايأ ممييا يسييا د  ميي  تطييوير الك يياااي البشييرية 
وردع یاهزيتتا لموایتية التتيدياي المسيتقبمية. وييرتبط نیياح التمكيين ااداري بقيدرة المنظمية  مي  

 Armstrong and) ة واادارية لمماممينتودير بيئة دا مة لمتمم  المستمر وتنمية المتاراي القيادي
Taylor, 2023: 327). 

وميين ا هييداب الرئيسيية لمتمكييين ااداري أيءيياً تمزيييز اابييداع والابتكييار التنظيميي أ إذ يييودر بيئيية 
 ميييل تشيييیع المييياممين  مييي  طيييرح ا دكيييار الیدييييدة والمشييياركة دييي  تطيييوير أسيييالي، المميييل وتيييل 

ریييي  إليي  أن التمكييين ااداري يسييت  ديي  تنمييية اابيييداع  المشييكلاي بطيير  مبتكييرة. وقييد أشييار بيين
ااداري من ةلال توسيع نطا  المشاركة ومنً المياممين التريية اللازمية لمت كيير والمبيادرة وتتميل 

 .م099-097: 0200المسيولية صبن ری أ 
ه كمييا يتييدب التمكييين ااداري إليي  إ ييداد قييياداي مسييتقبمية داةييل المنظمييةأ وذلييه ميين ةييلال إشييرا

الميياممين ديي  تتمييل المسيييولياي اادارييية والمشيياركة ديي  صيينع القييرارايأ ممييا يتيييً لتيي  اكتسييا، 
الةبييراي والممييارب القيادييية اللازميية لشييغل المناصيي، اادارييية مسييتقبلًا. ويتمييد ذلييه ميين المتطمبيياي 

 ا ساسيييييية لءيييييمان اسيييييتمرارية القييييييادة وتتقيييييي  الاسيييييتقرار التنظيمييييي  دييييي  الميييييدى الطوييييييل
(Northouse, 2022: 214). 

وأةيييراًأ يسييم  التمكييين ااداري إليي  تتقييي  الاسييت ادة المثميي  ميين المييوارد البشييرية بوصيي تا المييورد 
الاسيييتراتيی  ا كثييير أهميييية دييي  المنظميييةأ مييين ةيييلال تتوييييل المييياممين مييين من يييذين ل وامييير إلييي  

ميية المءييادة لييرأس شييركاا دييا مين ديي  تتقييي  ا هييداب التنظيمييية. ويسييا د ذلييه  ميي  تمظييي  القي
 Robbins and) الميال البشيري وتمزييز القيدرة التنادسيية لممنظمية دي  بيئية ا  ميال المماصيرة

Judge, 2022: 418). 
وبنااً  م  ما تقد أ يمكن القول إن أهداب التمكين ااداري لا تقتصر  م  تتسين أداا الماممين 

اابداعأ وتتسيين یيودة الةيدمايأ ورديع  دتس،أ بل تمتد لتشمل تطوير القدراي البشريةأ وتمزيز
الك ااة التنظيميةأ واح داد القيياداي المسيتقبميةأ بميا يسيت  دي  تتقيي  التمييز الميسسي  والاسيتدامة 

 .التنظيمية
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 رابعاً: أبعاد التمكين الإداري
أ يتمد التمكين ااداري م توماً متمدد ا بمادأ إذ لا يقتصر  م  منً الماممين الصلاتياي دتس،

بييل يشييمل میمو يية ميين الممارسيياي واایييراااي التنظيمييية التيي  تتييدب إليي  تمزيييز قييدرة الميياممين 
 ميي  أداا أ مييالت  بك ييااة ودا مييية. وقييد اةتمييب البيياتثون ديي  تتديييد أبميياد التمكييين ااداري تبميياً 

ت ي   مي  لطبيمة الدراساي والبيئاي التنظيمية الت  أیريي ديتاأ إلا أن ممظ  الدراساي التديثية ت
أن التمكيييين ااداري يقيييو   مييي  میمو ييية مييين ا بمييياد المتكاممييية التييي  تسيييت  دييي  تمزييييز مشييياركة 

 .م500: 0200الماممين وتتسين أدائت  الوظي   صالشاويشأ 
ودييي  ءيييوا ا دبيييياي ااداريييية والدراسييياي السيييابقةأ تمتميييد الدراسييية التاليييية ا بمييياد ا تيييية لمتمكيييين 

 :ااداري
يتميد ت يويض الصيلاتياي مين أهي  أبمياد التمكيين ااداريأ ويقصيد بيە :  تتفاويض الصايحيا-6

ميييينً الميييياممين السييييمطة المناسييييبة لاتةيييياذ القييييراراي المرتبطيييية بمتييييامت  الوظي ييييية ءييييمن التييييدود 
التنظيمييية المقييررة. ويسييت  ت ييويض الصييلاتياي ديي  تقميييل المركزييية اادارييية وزيييادة سيير ة اتةيياذ 

ة لممشكلاي اليومية. كما يسا د الماممين  م  تتمل المسيولية وتنمية القراراي وتتسين الاستیاب
 .م090-096: 0200الثقة بقدراتت أ مما ينمكس إيیاباً  م  مستوى أدائت  الوظي   صبن ری أ 

أن مينً المياممين صيلاتياي أوسيع دي  أداا  Robbins and Judge (2022: 411) وييكيد
ستقلاليةأ ويزيد من قدرتت   م  اتةاذ القراراي المناسبة د  أ مالت  يمزز الشمور بالمسيولية والا

 .الوقي المناس،أ ا مر الذي يردع من مستوى ا داا واانتایية
يقصييد بالمشييياركة دييي  اتةيياذ القيييرار إتاتيية ال رصييية لممييياممين :  المشاااركة فاااي اتخااااذ القااارار-0

بيييداا ررائتييي  وم قترتييياتت  قبيييل اتةييياذ القيييراراي لممسييياهمة دييي  مناقشييية القءيييايا المتممقييية بالمميييل واح
اادارييية. ويتمييد هييذا البمييد ميين المرتكييزاي ا ساسييية لمتمكييين ااداري  نييە يمييزز الشييمور بالانتميياا 

 .م503: 0200والالتزا  التنظيم أ ويزيد من تقبل الماممين لمقراراي المتةذة صالشاويشأ 
 مي  الاسيت ادة مين ةبيراتت  وممياردت أ كما أن مشاركة الماممين د  اتةياذ القيراراي تسيا د اادارة 

 Armstrong and) وتست  د  تتسين یودة القراراي المتةذة نتيیة تنوع ا راا وویتاي النظر
Taylor, 2023: 328). 

يتميد التيدري، والتطيوير مين المتطمبياي ا ساسيية لنیياح التمكيين ااداريأ :  التدريب والتطاوير-3
ي والمسيييييولياي دون تييييودير الممييييارب والمتيييياراي اللازميييية إذ لا يمكيييين ميييينً الميييياممين الصييييلاتيا

لممارسييية تميييه الصيييلاتياي بصيييورة دمالييية. ويتيييدب التيييدري، إلييي  تنميييية القيييدراي ال نيييية وااداريييية 
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لمماممين وردع مستوى ك يااتت  المتنيية بميا يسيا ده   مي  أداا أ ميالت  بك يااة أ مي  صالشياويشأ 
 .م500: 0200
إلي  أن المنظمياي التي  تتبني  بيرامح تدريبيية مسيتمرة تكيون أكثير  Daft (2021: 287) ويشيير

قييييدرة  ميييي  تطبييييي  التمكييييين ااداري وتتقييييي  مسييييتوياي مرت ميييية ميييين ا دااأ  ن التييييدري، يييييزود 
 .الماممين بالممردة والثقة اللازمتين لاتةاذ القراراي وتتمل المسيولية

داري میمو ية التيوادز الماديية والممنويية يقصيد بيالتت يز واليد   اا:  التحفيز والادعم الإداري-4
واایييراااي التيي  تتةييذها اادارة لتشييیيع الميياممين  ميي  بييذل المزيييد ميين الیتييد وتتقييي  مسييتوياي 
أ م  من ا داا. ويتمد هذا البمد من ا بماد المتمية لمتمكيين ااداري  نيە يميزز الدادميية الداةميية 

 .م0: 0205بداع وتتمل المسيولية صز بنوي وسميمانأ لدى الماممين ويشیمت   م  المبادرة واا
كمييا أن تييودير الييد   ااداري الييلاز  لمميياممين ميين ةييلال اارشيياد والتویيييە وتييودير المييوارد اللازميية 
يسا د  م  ةم  بيئة  مل إيیابية قائمة  م  الثقة والتماونأ ا مر الذي ينمكس بصورة مباشيرة 

 .(Robbins and Judge, 2022: 416)  م  ا داا الوظي  
 المحور الثاني: الاداء الوظيفي لمعاممين
 أولًا: مفهوم ااداء الوظيفي لمعاممين

يتمد ا داا الوظي   لممياممين مين الم ياهي  ا ساسيية دي  إدارة الميوارد البشيرية والسيموه التنظيمي أ 
دادتا بك ييااة ودا ميية. ويمبيير ا داا نظيراً لارتباطييە المباشير بمييدى قيدرة المنظميياي  مي  تتقييي  أهي

الوظي    ين مسيتوى اانیياز اليذي يتققيە المياممون  نيد تن ييذ المتيا  والمسييولياي الموكمية إلييت  
وديي  الممييايير المتييددة ميين قبييل المنظمييةأ وبمييا ينسييی  مييع أهييدادتا وسياسيياتتا التنظيمييية. لييذله 

اس ك يييااة المييياممين ودا ميييية المنظمييية دييي  يتنظييير إلييي  ا داا اليييوظي   بوصييي ە ميشيييراً رئيسييياً لقيييي
 .(Armstrong and Taylor, 2023: 295) استثمار مواردها البشرية

ويشيير ا داا اليوظي   إليي  النتيائح والسييموكياي التي  يظترهيا المامييل أثنياا ممارسييتە لممميەأ والتيي  
المنیيز دقيطأ بيل  تست  د  تتقي  ا هداب التنظيمية. ولا يقتصر م تو  ا داا  م  كمية المميل

يشييمل یيييودة ا دااأ وسيير ة اانیيييازأ ومسييتوى الالتيييزا  الييوظي  أ والقيييدرة  ميي  تيييل المشيييكلايأ 
والتميياون مييع ا ةييرينأ وتتمييل المسيييولية. ولييذله يتمييد ا داا الييوظي   انمكاسيياً لمسييتوى المتيياراي 

ءيييا اليييوظي   التييي  والةبيييراي والمميييارب التييي  يمتمكتيييا المييياممونأ دءيييلًا  ييين دریييية التادزيييية والر 
 .(Robbins and Judge, 2022: 624) يتمتمون بتا

كما يتمرب ا داا الوظي   بأنە متصيمة الت ا يل بيين قيدراي ال يرد ودوادميە وديرص المميل المتاتية 
لييە داةييل المنظمييةأ تيييت يتييأثر بمیمو يية ميين الموامييل ال ردييية والتنظيمييية والبيئييية. دكممييا تييوادري 
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للازميةأ والدادميية المناسيبةأ والبيئية التنظيميية الدا ميةأ ارت يع مسيتوى أدائيە لدى المامل المتاراي ا
 .(Noe et al., 2022: 348) وقدرتە  م  تتقي  النتائح المطموبة بك ااة ودا مية

وأكييدي ا دبييياي اادارييية التديثيية أن ا داا الييوظي   ليي  يمييد يقتصيير  ميي  تن يييذ المتييا  الروتينييية 
السيييموكياي اايیابيييية التييي  تسيييت  دييي  تطيييوير المميييل وتتسيييين بيئييية دتسييي،أ بيييل أصيييبً يشيييمل 

المنظمييةأ مثييل المبييادرة واابييداع والييتمم  المسييتمر والممييل الیمييا  . لييذله أصييبً ا داا الييوظي   
يمثل م تومياً شياملًا يمكيس قيدرة المياممين  مي  تتقيي  ا هيداب التنظيميية والمسياهمة دي  تطيوير 

 .(Daft, 2021: 468) نادسيةالمنظمة وتمزيز قدرتتا الت
ود  السيا  ذاتەأ تشير الدراساي التديثة إل  أن ا داا الوظي   يتأثر بمیمو ة مين الممارسياي 
اادارييية المماصييرةأ وميين أبرزهييا التمكييين ااداريأ والتييدري،أ والتت يييزأ والقيييادة ال ا مييةأ والثقاديية 

لاقية إيیابيية ذاي دلالية إتصيائية بيين التنظيمية. وقد أوءيتي دراسية ز بنيوي وسيميمان ویيود  
التمكين ااداري وأداا الموظ ينأ مما ييكد أن منً الماممين الصلاتياي والثقة اللازمة يسيت  دي  

 .م8: 0205ردع مستوياي ا داا وتتسين نتائح الممل صز بنوي وسميمانأ 
تمتميد  ميتيا المنظمياي كما بيني دراسة الشاويش أن ا داا الوظي   يمد من أه  الميشراي التي  

دييي  تقييييي  نیاتتييياأ وأن تطبيييي  أبمييياد التمكيييين ااداري المتمثمييية دييي  التيييدري، والتت ييييز وت يييويض 
السمطة والممل الیما   والاتصال ال مال يست  د  تتسين أداا الماممين وردع ك ااتت  اانتایية 

 .م503-500: 0200صالشاويشأ 
مسيتوى  :اا الوظي   لمماممين د  إطار الدراسة التالية بأنەوبنااً  م  ما تقد أ يمكن تمريب ا د

اانیيياز الييذي يتققييە الميياممون ديي  شييركاي المقيياراي بمدينيية أربيييل  نييد تن يييذ المتييا  والمسيييولياي 
الموكمة إليت  من تييت یيودة ا دااأ وسير ة اانیيازأ والالتيزا  اليوظي  أ واابيداع والمبيادرةأ بميا 

 .الشركة بك ااة ودا ميةيست  د  تتقي  أهداب 
 ثانياً: أهمية ااداء الوظيفي

يتمد ا داا الوظي   من أه  الم اهي  الت  تظيي باهتما  واسيع دي  ا دبيياي ااداريية المماصيرةأ 
نظيييراً ليييدورل المتيييوري دييي  تتقيييي  أهيييداب المنظمييياي وتمزييييز قيييدرتتا  مييي  البقييياا والنميييو دييي  بيئييية 

ا داا الوظي   بوص ە ميشيراً أساسيياً لقيياس ميدى ك يااة المياممين ا  مال التنادسية. ويتنظر إل  
ودا مييية المنظميية ديي  اسييتثمار مواردهييا البشييريةأ إذ إن نیيياح المنظميية ديي  تتقييي  أهييدادتا يمتمييد 

 بدریييية كبييييرة  مييي  مسيييتوى ا داا اليييذي يقدميييە المييياممون دييي  مةتميييب المسيييتوياي التنظيميييية
(Armstrong and Taylor, 2023: 298). 
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وتنبييع أهمييية ا داا الييوظي   ميين كونييە المميييار الييرئيس الييذي يمكيين ميين ةلالييە التكيي   ميي  مييدى 
نیيياح المنظميية ديي  تن يييذ ةططتييا واسييتراتيیياتتا وتتقييي  أهييدادتا المرسييومة. دكممييا ارت ييع مسييتوى 

  نتائح أداا الماممينأ ازدادي قدرة المنظمة  م  تتسين إنتایيتتا وتمزيز مركزها التنادس  وتتقي
أن ا داا اليوظي   يمثيل أتيد أهي  الميشيراي  Robbins and Judge تنظيميية أدءيل. وييرى

 التييي  تسيييتند إليتيييا المنظمييياي دييي  تقييييي  ك يييااة الميييوارد البشيييرية ودا ميييية الممميييياي التنظيميييية
(Robbins and Judge, 2022: 625). 

ومتيياراتت  المتنيييةأ إذ يسييا د اادارة  كمييا يمثييل ا داا الييوظي   أداة متميية لتقيييي  قييدراي الميياممين
 م  تتديد مستوياي الك ااة والتميز الوظي  أ والكشب  ن یوان، القيوة والءيمب ليديت أ ا مير 
الييذي يسييت  ديي  اتةيياذ قييراراي أكثيير دقيية ديمييا يتمميي  بالتييدري، والتطييوير والترقييية والتت يييز. وميين 

اردها البشرية نتو تتقي  مستوياي أ م  من ةلال  ممية تقيي  ا داا تستطيع المنظمة تویيە مو 
 .(Noe et al., 2022: 350) الك ااة واانتایية

وتتیم  أهمية ا داا الوظي   أيءاً د  دورل د  تتقي  ا هداب التنظيمييةأ إذ إن نیياح الةطيط 
اة والسياسيياي اادارييية يمتمييد بصييورة كبيييرة  ميي  قييدرة الميياممين  ميي  تن يييذ المتييا  المطموبيية بك ييا

ودا ميييية. ديييا داا الیييييد يسيييت  دييي  تتوييييل ا هيييداب والاسيييتراتيیياي إلييي  نتيييائح  مميييية ممموسيييةأ 
 .(Daft, 2021: 469) ويمزز قدرة المنظمة  م  تتقي  رسالتتا ورييتتا المستقبمية

وميين الیوانيي، المتميية ليي داا الييوظي   دورل ديي  تتقييي  التميييز الميسسيي  وتمزيييز القييدرة التنادسييية 
أ تيييت تمتمييد المنظميياي النایتيية  ميي  مييوارد بشييرية تمتمييه مسييتوياي  الييية ميين الك ييااة لممنظميية

والمتييارة والالتييزا . كمييا أن ا داا المرت ييع يسييت  ديي  تتسييين یييودة المممييياي والةييدماي المقدمييةأ 
 وتقميل ا ةطااأ وزيادة اانتایيةأ مميا يينمكس إيیابياً  مي  سيممة المنظمية ومكانتتيا دي  السيو 

(Armstrong and Taylor, 2023: 301). 
وييييييرتبط ا داا اليييييوظي   بصيييييورة مباشيييييرة برءيييييا المميييييلاا والمسيييييت يدينأ إذ إن یيييييودة الةيييييدماي 
والمنتیاي المقدمة تمتمد بدریة كبيرة  م  مستوى أداا الماممين. دكمما كان الماممون أكثر ك يااة 

ا وتوقميياتت أ ممييا ييييدي إليي  تمزيييز والتزاميياًأ ازدادي قييدرة المنظميية  ميي  تمبييية اتتيایيياي الممييلا
 :Robbins and Judge, 2022) مسيتوياي الرءيا واليولاا وتتقيي  قيمية مءيادة لممنظمية

629). 
كما يتمد ا داا اليوظي   ميشيراً متمياً لمتكي   مي  دا ميية السياسياي والممارسياي ااداريية المطبقية 

قييييادة والتمكيييين ااداري. وقيييد بينيييي داةيييل المنظميييةأ بميييا دييي  ذليييه سياسييياي التيييدري، والتت ييييز وال
دراسة ز بنوي وسميمان أن تتسين أداا الماممين يرتبط بصورة إيیابية بتطبي  ممارساي التمكين 
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ااداري الت  تمزز الثقة والمشاركة وتتمل المسيوليةأ ا مر الذي ييدي إل  ردع مستوياي ا داا 
 .م8-7: 0205وتتقي  نتائح تنظيمية أدءل صز بنوي وسميمانأ 

وديييي  السيييييا  ذاتييييەأ أوءييييتي دراسيييية الشيييياويش أن ا داا الييييوظي   يمثييييل أتييييد أهيييي  الميشييييراي 
المسييتةدمة ديي  تقيييي  نیيياح المنظمييايأ وأن تطبييي  ممارسيياي التمكييين ااداري يسييت  ديي  تتسييين 
ا داا مييين ةيييلال تمزييييز التيييدري، والتت ييييز وت يييويض الصيييلاتياي والمميييل الیميييا   والاتصيييال 

 .م504-500: 0200لشاويشأ ال مال صا
وبنييييااً  ميييي  مييييا تقييييد أ تتءييييً أهمييييية ا داا الييييوظي   ديييي  كونييييە أداة أساسييييية لتتقييييي  ا هييييداب 
التنظيمييييةأ ورديييع اانتایييييةأ وتتسيييين یيييودة الةيييدمايأ وتمزييييز القيييدرة التنادسييييةأ وتتقيييي  رءيييا 

دارييةأ ا مير اليذي يیمميە المملااأ دءلًا  ن دورل د  تقيي  دا مية الموارد البشرية والسياسياي اا
 .من أه  الميشراي الت  تمتمد  ميتا المنظماي د  تتقي  النیاح والاستدامة

 ثالثاً: أهدا  ااداء الوظيفي
يتمييد ا داا الييوظي   ميين الم يياهي  المتورييية ديي  ال كيير ااداري المماصييرأ إذ يمثييل الوسيييمة التيي  

ميييية إلييي  نتيييائح  مميييية ممموسييية. وتكمييين أهميييية تتتيييری  مييين ةلالتيييا الةطيييط والاسيييتراتيیياي التنظي
ا داا الييوظي   ديي  كونييە أداة أساسييية لتتقييي  ا هييداب التنظيمييية وتمزيييز ك ييااة المييوارد البشييريةأ 
دءلًا  ن دورل د  تتسين یودة المميل ورديع اانتایيية وتمزييز القيدرة التنادسيية لممنظمياي. ليذله 

ي ا داا اليييوظي   لممييياممين بميييا يءيييمن تتقيييي  تسيييم  المنظمييياي التديثييية إلييي  تطيييوير مسيييتويا
 .(Armstrong and Taylor, 2023: 299) ا هداب الاستراتيیية والتشغيمية بك ااة ودا مية

وتتمثيييل أولييي  أهيييداب ا داا اليييوظي   دييي  تتسيييين یيييودة المميييل مييين ةيييلال ءيييمان تن ييييذ المتيييا  
متمييدة. دييا داا الیيييد يسييا د  ميي  تقميييل والوایبيياي الوظي ييية وديي  الممييايير المتنييية والتنظيمييية الم

ا ةطييياا وتتسيييين مسيييتوى الةيييدماي والمنتیييياي المقدميييةأ كميييا يسيييت  دييي  تمزييييز رءيييا المميييلاا 
أن یيودة ا داا تمثيل  Armstrong and Taylor وتتقيي  السيممة اايیابيية لممنظمية. وييكيد

  مي  تتقيي  أهيداب المنظمية أتد الميشراي الرئيسة لمتكي   مي  دا ميية الميوارد البشيرية وقيدرتتا
(Armstrong and Taylor, 2023: 301). 

كمييييا يتييييدب ا داا الييييوظي   إليييي  زيييييادة اانتایييييية ميييين ةييييلال تتقييييي  أ ميييي  مسييييتوى ممكيييين ميييين 
المةریاي باستةدا  الموارد المتاتة بك ااة ودا مية. دكمما ارت مي مستوياي ا داا ليدى المياممين 

  أهيييدادتا اانتایيييية والةدمييييةأ وانة ءيييي مميييدلاي التيييدر دييي  ازدادي قيييدرة المنظمييية  مييي  تتقيييي
ورةرون أن ا داا المرت ع لمماممين يست  بصورة مباشرة د   Noe الوقي والیتد والتكاليب. ويرى
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 :Noe et al., 2022) تتسين اانتایية التنظيمية وتمظي  الاست ادة من الموارد البشرية المتاتة
351). 

وال ا مية التنظيمية من أه  أهداب ا داا الوظي  أ تيت يسا د ا داا الیيد  ويتمد تتقي  الك ااة
 مي  ءيمان الاسيتةدا  ا مثييل لمميوارد المتاتية وتتقيي  التييوازن بيين الميدةلاي والمةریياي. كمييا 
يست  د  تتسين المممياي التنظيمية وتبسيط اایراااي وزيادة سر ة اانیازأ ا مر الذي يييدي 

 :Daft, 2021) وياي الك يااة التنظيميية وتتقيي  ا هيداب بأقيل التكياليب الممكنيةإلي  رديع مسيت
470). 

ومن ا هداب الرئيسة ل داا الوظي   أيءاً تمزييز القيدرة التنادسيية لممنظميةأ إذ تمتميد المنظمياي 
ا داا النایتيية  ميي  مييوارد بشييرية تمتمييه مسييتوياي مرت ميية ميين ا داا والك ييااة والمتييارة. ويسييا د 

المتميز  م  تتسين یودة الةيدماي والمنتیياي وزييادة مرونية المنظمية وقيدرتتا  مي  التكييب ميع 
 ,Robbins and Judge) المتغيراي البيئيةأ مما يمزز مكانتتا التنادسية د  ا سوا  المةتم ية

2022: 628). 
إذ يييييدي ا داا  كميييا يسيييم  ا داا اليييوظي   إلييي  تتقيييي  رءيييا المييياممين والمميييلاا دييي  رن واتيييدأ

المرت ع إل  شمور الماممين باانیياز والتقيدير وتتقيي  اليذايأ مميا يينمكس إيیابياً  مي  مسيتوياي 
الرءييا الييوظي   لييديت . وميين یتيية أةييرىأ دييإن یييودة ا داا تسييت  ديي  تمبييية اتتيایيياي الممييلاا 

مستوياي الرءا وتوقماتت  من ةلال تقدي  ةدماي ومنتیاي ذاي یودة  اليةأ ا مر الذي يمزز 
 .(Armstrong and Taylor, 2023: 304) والولاا لديت 

ويتدب ا داا الوظي   كيذله إلي  د ي   مميية اتةياذ القيراراي ااداريية مين ةيلال تيودير مممومياي 
دقيقييية تيييول مسيييتوى ك يييااة المييياممين ودا ميييية ا داا داةيييل المنظمييية. وتسيييا د نتيييائح تقييييي  ا داا 

اراي المتممقية بالتيدري، والتطيوير والترقيية والتت ييز واح يادة توزييع المتيا أ بميا اادارة د  اتةياذ القير 
 ,.Noe et al) يتق  الاستةدا  ا مثل لمميوارد البشيرية ويرديع مين مسيتوى ا داا الميا  لممنظمية

2022: 355). 
یيياح وديي  السيييا  ذاتييەأ أكييدي الدراسيياي التديثيية أن ا داا الييوظي   يمثييل أداة متميية لتتقييي  الن

التنظيم  والاستدامة الميسسية. دقد أشاري دراسة ز بنوي وسميمان إل  أن تتسين أداا الماممين 
يست  د  تمزييز قيدرة المنظمية  مي  تتقيي  أهيدادتا الاسيتراتيیية وتتسيين نتائیتيا التشيغيميةأ وأن 

ردييع مسييتوياي  تطبييي  الممارسيياي اادارييية التديثييةأ ومنتييا التمكييين ااداريأ ييييدي دوراً متميياً ديي 
 .م8-7: 0205ا داا وتتسين مةریاي الممل صز بنوي وسميمانأ 
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كما أوءتي دراسة الشياويش أن ا داا اليوظي   يمثيل أتيد أهي  الميشيراي المسيتةدمة دي  قيياس 
نیاح المنظمايأ وأن تمزيز التدري، والتت يز وت يويض الصيلاتياي والمميل الیميا   والاتصيال 

: 0200أداا المياممين وزييادة ك يااتت  اانتایيية والتنظيميية صالشياويشأ ال مال يييدي إلي  تتسيين 
 .م500-504

وبنيييااً  مييي  ميييا تقيييد أ يتءيييً أن أهيييداب ا داا اليييوظي   لا تقتصييير  مييي  تتسيييين نتيييائح المميييل 
دتسيي،أ بييل تمتييد لتشييمل تتسييين یييودة الةييدمايأ وزيييادة اانتایيييةأ وتتقييي  الك ييااة التنظيميييةأ 

تنادسيييةأ وتتقييي  رءييا الميياممين والممييلااأ ود يي   ممييية اتةيياذ القييراراي ااداريييةأ وتمزيييز القييدرة ال
 .بما يست  د  تتقي  النیاح والاستدامة لممنظماي د  بيئة ا  مال المماصرة

 رابعاً: أبعاد ااداء الوظيفي
دقيطأ بيل يتمد ا داا الوظي   م توماً متمدد ا بمادأ إذ لا يقتصر  م  قياس تی  الممل المنیيز 

يشييمل میمو يية ميين الیوانيي، السييموكية وال نييية والتنظيمييية التيي  تمكييس قييدرة الميياممين  ميي  تن يييذ 
المتييا  والمسيييولياي الموكميية إليييت  بك ييااة ودا مييية. وقييد اةتمييب البيياتثون ديي  تتديييد أبميياد ا داا 

ريية التديثية تيكيد الوظي   تبماً لطبيمة المنظماي وأهيداب الدراسيايأ إلا أن ممظي  ا دبيياي اادا
أن ا داا الييييوظي   يتكييييون ميييين میمو يييية أبميييياد مترابطيييية تسييييت  میتمميييية ديييي  تتقييييي  ا هييييداب 

 .(Robbins and Judge, 2022: 624) التنظيمية وردع مستوى الك ااة واانتایية
ودييي  ءيييوا طبيمييية الدراسييية التاليييية وأهيييدادتاأ تييي  ا تمييياد ا بمييياد ا تيييية لقيييياس ا داا اليييوظي   

 :ممينلمما
تتميد یيودة ا داا مين أهي  أبمياد ا داا اليوظي  أ وتشيير إلي  ميدى دقية الماميل :  جاودة ااداء-6

د  تن يذ متامە وقدرتە  م  إنیياز ا  ميال ودي  المميايير المتنيية والتنظيميية المطموبية. ويمكيس 
المقدميية. هييذا البمييد مسييتوى ااتقييان وتقميييل ا ةطيياا وتتقييي  الیييودة ديي  الةييدماي أو المنتیيياي 

وكمما ارت مي یودة ا داا ازدادي قدرة المنظمية  مي  تتقيي  رءيا المميلاا وتتسيين سيممتتا دي  
 .(Daft, 2021: 468) السو 

كما تيكيد ا دبيياي ااداريية أن یيودة ا داا تمثيل ميشيراً متمياً لمتكي   مي  ك يااة المياممين وميدى 
رتبط بصييورة مباشييرة بمسييتوى المتيياراي قييدرتت   ميي  تتقييي  أهييداب المنظميية بصييورة دمالييةأ إذ تيي

 .(Armstrong and Taylor, 2023: 300) والةبراي الت  يمتمكتا الماممون
يقصيد بسير ة اانیياز قيدرة الماميل  مي  تن ييذ المتيا  المطموبية ةيلال اليزمن :  سرعة الإنجااز-0

البميييد مييين المتيييدد وبأقيييل قيييدر ممكييين مييين التيييأةيرأ ميييع المتادظييية  مييي  یيييودة ا داا. ويتميييد هيييذا 
الميشييراي المتميية ديي  تقيييي  ا داا الييوظي  أ لاسيييما ديي  القطا يياي الةدمييية التيي  تتطميي، سيير ة 
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 ,.Noe et al) الاسيتیابة لاتتيایيياي المميلاا والتمامييل مييع المتغييراي البيئييية بصييورة دمالية
2022: 352). 

اردأ كميييا تسيييا د وتسييت  سييير ة اانیيياز دييي  ردييع اانتایيييية وتتسييين ك يييااة اسييتةدا  الوقيييي والمييو 
المنظمييية  مييي  تقيييدي  ةيييدماتتا بصيييورة أسيييرع وأكثييير ك يييااة مقارنييية بالمنادسيييينأ مميييا يميييزز قيييدرتتا 

 .(Robbins and Judge, 2022: 627) التنادسية د  السو 
يشيييير الالتيييزا  اليييوظي   إلييي  دریييية التيييزا  الماميييل بيييالقوانين والتمميمييياي :  الالتااازام الاااوظيفي-3

ومدى ترصە  م  أداا وایباتە الوظي ية وتتمل مسييولياتە المتنيية. ويتميد والسياساي التنظيميةأ 
الالتييزا  اليييوظي   ميين ا بمييياد ا ساسييية لييي داا اليييوظي    نييە يمكيييس مسييتوى الانءيييباط والیديييية 

 .(Armstrong and Taylor, 2023: 305) والولاا تیال المنظمة
دلاي الغيييا، والتييأةير ودوران الممييلأ كمييا وييييدي ارت يياع مسييتوى الالتييزا  الييوظي   إليي  تقميييل مميي

يست  د  تتسين الملاقاي التنظيمية وزيادة دا مية ا داا ال ردي والیميا  أ ا مير اليذي يينمكس 
 .(Daft, 2021: 472) إيیاباً  م  ا داا الما  لممنظمة

أ ويشييير إليي  يمثييل اابيداع والمبييادرة أتيد ا بميياد التديثية ليي داا اليوظي  :  الإباداع والمبااادرة-4
قدرة المامل  م  تقدي  أدكار یديدة ومبتكرة تست  د  تتسين الممل وتطيوير أسياليبەأ دءيلًا  ين 
قدرتيييە  مييي  المبييييادرة دييي  ممالیيييية المشيييكلاي واقتييييراح التميييول المناسييييبة دون انتظيييار التویيتيييياي 

اصييرة التيي  المباشييرة ميين اادارة. وقييد أصييبً هييذا البمييد يتظيي  بأهمييية كبيييرة ديي  المنظميياي المم
 .(Robbins and Judge, 2022: 631) تسم  إل  تمزيز الابتكار وتتقي  التميز الميسس 

كما أن الماممين الذين يتمتمون بروح المبادرة واابداع يستمون بصورة أكبير دي  تطيوير الممميياي 
غييراي التنظيمية وتتسين یيودة الةيدماي المقدميةأ مميا يميزز قيدرة المنظمية  مي  التكييب ميع المت

 .(Noe et al., 2022: 357) وتتقي  أهدادتا الاستراتيیية
وقد أكدي دراسة ز بنوي وسميمان أن الممارساي اادارية التديثةأ ومنتا التمكين ااداريأ تسيت  
ديي  تمزيييز أداا الميياممين ميين ةييلال ردييع مسييتوى المبييادرة والثقيية وتتمييل المسيييوليةأ ا ميير الييذي 

 .م8-7: 0205ا داا ونتائح الممل التنظيم  صز بنوي وسميمانأ ينمكس إيیاباً  م  یودة 
كمييا أوءييتي دراسيية الشيياويش أن تتسييين أداا الميياممين يييرتبط بتييودير بيئيية تنظيمييية دا ميية تقييو  
 ميي  التييدري، والتت يييز وت ييويض الصييلاتيايأ بمييا يسييا د الميياممين  ميي  تتقييي  مسييتوياي أ ميي  

 .م504-500: 0200الممل صالشاويشأ من الك ااة والالتزا  واابداع د  
وبنااً  م  ميا تقيد أ ديإن ا داا اليوظي   دي  الدراسية التاليية يتقياس مين ةيلال أربمية أبمياد رئيسية 
هيي : یييودة ا دااأ وسيير ة اانیييازأ والالتييزا  الييوظي  أ واابييداع والمبييادرةأ كونتييا تمثييل الیوانيي، 
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المقييارايأ وتسييت  بصييورة مباشييرة ديي  تتقييي   ا كثيير ارتباطيياً بطبيميية  مييل الميياممين ديي  شييركاي
 .أهداب المنظمة وتتسين ك ااة أدائتا

 المبحث الثالث
 الإطار الميداني لمبحث

 أولًا: وص  البيانات الشخصية والوظيفية افراد عينة الدراسة
تمرض هذل ال قرة وص اً وتشةيصاً لمبياناي الشةصية والوظي ية  دراد  ينة الدراسة من الماممين 
ديي  شييركاي المقيياراي المبتوثيية بمدينيية أربيييلأ وذلييه بتييدب التمييرب  ميي  ةصييائص أدييراد المينيية 
ومييدى ملاامتتييا لتتقييي  أهييداب الدراسيية واةتبييار درءييياتتا. وقييد شييممي الةصييائص الشةصييية 

ييييية كييييل ميييين: الیيييينسأ والممييييرأ والتتصيييييل الممميييي أ وسيييينواي الةبييييرةأ وطبيميييية الممييييلأ والوظي 
والمسييييتوى الييييوظي  . ويسييييا د تتميييييل هييييذل الةصييييائص ديييي  تييييودير صييييورة واءييييتة  يييين طبيميييية 
المبتييوثين ومسييتوى ةبييراتت  وميييهلاتت  المممييية والوظي يييةأ ا ميير الييذي يسييت  ديي  تمزيييز موثوقييية 

 .تبانة ودقة النتائح الت  سيت  التوصل إليتاالبياناي المستتصمة من الاس
أظتييري نتييائح التتميييل ااتصييائ  أن الييذكور شييكموا النسييبة ا كبيير ميين أدييراد ساامة الجاانس: -6

م 82%م مييين إیميييال  المينييية البالغييية ص65.2م  ييياملًا بنسيييبة ص50 ينييية الدراسيييةأ إذ بمييي   يييدده  ص
%م. وتشيير هيذل النتيائح إلي  ارت ياع 35.2م  اممة بنسيبة ص08 املًاأ د  تين بم   دد اانات ص

نسييبة مشيياركة الييذكور ديي  الممييل داةييل شييركاي المقيياراي مقارنيية باانيياتأ وهييو مييا يمكيين ت سيييرل 
بطبيميية بميييض ا  مييال المقاريييية التيي  تتطمييي، المتابمييية الميدانييية والتواصيييل المباشيير ميييع الزبيييائن 

 .والمستثمرين
سينةم یيااي دي  المرتبية ا ولي  مين  34–05ة صأظتيري النتيائح أن ال ئية الممرييسمة العمر: -0

%م من إیمال  المينةأ مما يدل  م  40.5م  املًا بنسبة ص34تيت المددأ إذ بم   دد أدرادها ص
أن أالبيييية المييياممين ينتميييون إلييي  ال ئييية الممريييية الشيييابة القيييادرة  مييي  التكييييب ميييع متطمبييياي المميييل 

م  ييييياملًا وبنسيييييبة 04لمرتبيييية الثانيييييية بميييييدد صسييييينةم با 44–35التديثيييية. ویيييييااي ال ئييييية الممريييييية ص
%مأ د  تين 67.5م  املًا وبنسبة ص64سنة دأكثرم بمدد ص 45%مأ تمتتا ال ئة الممرية ص32.2ص

 .(%10.0) م  اممين بنسبة8سنةم بالمرتبة ا ةيرة بمدد ص 05یااي ال ئة الممرية صأقل من 
كيالوريوس شييكموا النسيبة ا كبيير ميين بينيي النتييائح أن تممية شييتادة البسامة التحصاايل العممااي: -3

%م من إیمال  المينةأ ا مر الذي يمكيس 50.5م  املًا بنسبة ص40أدراد المينةأ إذ بم   دده  ص
امييتلاه أالبييية الميياممين مسييتوى تمميمييياً مناسييباً لطبيميية ا  مييال اادارييية والتسييويقية والمالييية ديي  

%مأ 00.5م  يياملًا بنسييبة ص68دة الييدبمو  صشييركاي المقيياراي. كمييا بميي   ييدد التاصييمين  ميي  شييتا
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%مأ أميييا تممييية الشيييتادة 67.5م  ييياملًا بنسيييبة ص64دييي  تيييين بمييي   يييدد تممييية الدراسييياي الممييييا ص
 .(%7.5) م أدراد بنسبة6اا دادية دأقل دقد بم   دده  ص

 62–6أظتري النتائح أن دئة الماممين الذين يمتمكيون ةبيرة تتيراوح بيين صسمة سنوات الخبرة: -4
%م ميين إیمييال  37.5م  يياملًا بنسييبة ص32نوايم یييااي ديي  المرتبيية ا وليي أ إذ بميي   ييدده  صسيي

المينييةأ ممييا يشييير إليي  امييتلاه نسييبة كبيييرة ميين أدييراد المينيية ةبييرة  ممييية یيييدة ديي  میييال الممييل 
%مأ تمتتيا 35.2م  ياملًا وبنسيبة ص08سنوايم بالمرتبة الثانية بمدد ص 5–6المقاري. ویااي دئة ص

%مأ دي  تيين یيااي دئية صأقيل مين 00.5م  املًا وبنسبة ص68سنوايم بمدد ص 62أكثر من دئة ص
 .(%5.0) م أدراد بنسبة4سنةم بالمرتبة ا ةيرة بمدد ص

أوءتي النتائح أن الماممين د  میال المبيماي شكموا النسبة ا كبر من سمة طبيعة العمل: -5
%مأ وهييييو أميييير منطقيييي  ديييي  شييييركاي 32.2م  يييياملًا بنسييييبة ص04أدييييراد المينييييةأ إذ بميييي   ييييدده  ص

المقييياراي التييي  تمتميييد بشيييكل كبيييير  مييي   مميييياي البييييع والتسيييوي  المقييياري. ویييياا المييياممون دييي  
%مأ تلاه  الماممون دي  میيال 00.5م  املًا بنسبة ص68الوظائب اادارية بالمرتبة الثانية بمدد ص

المیالاي ا ةرى دقد بم   دده   %م. أما الماممون د 02.2م  املًا بنسبة ص66التسوي  بمدد ص
م أدييراد 62%مأ ديي  تييين بميي   ييدد الميياممين ديي  المتاسييبة والمالييية ص65.2م  يياملًا بنسييبة ص60ص

 .(%12.5) بنسبة
أظتيري نتيائح التتمييل أن الميوظ ين شيكموا النسيبة ا كبير مين أديراد سمة المساتو  الاوظيفي: -6

م مييين إیميييال  المينيييةأ مميييا يمكيييس طبيمييية %50.5م موظ ييياً بنسيييبة ص40المينيييةأ إذ بمييي   يييدده  ص
التيكييل التنظيمييي  لشيييركاي المقيياراي اليييذي يمتميييد بدریيية كبييييرة  مييي  المييوظ ين التن ييييذيين. ویييياا 

%مأ تلاهيي  مييديرو ا قسييا  بمييدد 00.5م مشييرداً بنسييبة ص68المشييردون ديي  المرتبيية الثانييية بمييدد ص
 م أدراد بنسبة6لشركاي أو ال روع ص%مأ د  تين بم   دد مديري ا67.5م مدير قس  بنسبة ص64ص

(7.5%). 
وبشيييكل  يييا أ تشيييير نتيييائح وصيييب البيانييياي الشةصيييية والوظي يييية إلييي  أن أديييراد المينييية يتمتميييون 
بةصيييائص متنو ييية مييين تييييت الیييينس والممييير والميهيييل المممييي  والةبيييرة الممميييية وطبيمييية المميييل 

وثوقيية لاةتبييار درءييياي الدراسيية والمسييتوى الييوظي  أ ا ميير الييذي يييودر قا ييدة بيانيياي مناسييبة وم
وتتقيييي  أهيييدادتا المتممقييية بدراسييية أثييير التمكيييين ااداري دييي  أداا المييياممين دييي  شيييركاي المقييياراي 

 .بمدينة أربيل
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 : وص  البيانات الشخصية والوظيفية افراد عينة الدراسة(1) جدول
 المتغير الفئة التكرارات النسبة المئوية

 ذكر 52 65.0
 الینس

 أنث  28 35.0
 سنة 05أقل من  8 10.0

 الممر
 سنة 25–34 34 42.5
 سنة 35–44 24 30.0
 سنة دأكثر 45 14 17.5
 إ دادية دأقل 6 7.5

 التتصيل الممم 
 دبمو  18 22.5
 بكالوريوس 42 52.5
 دراساي  ميا 14 17.5
 أقل من سنة 4 5.0

 سنواي الةبرة
 سنواي 1–5 28 35.0
 سنواي 6–10 30 37.5
 سنواي 62أكثر من  18 22.5
 إداري 18 22.5

 طبيمة الممل
 مبيماي 24 30.0
 تسوي  16 20.0
 متاسبة/مالية 10 12.5
 أةرى 12 15.0
 موظب 42 52.5

 المستوى الوظي  
 مشرب 18 22.5
 مدير قس  14 17.5
 مدير شركة/درع 6 7.5

 المجموع  80 100.0
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةإ داد الباتثالمصدر: من 
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 ثانياً: وص  متغيرات الدراسة
 Likert) ا تمييد الباتييت ديي  تقيييي  إیابيياي أدييراد  ينيية الدراسيية  ميي  مقييياس ليكييري الةماسيي 

Scale) ئل لقياس دریة استیاباي المبتوثين تیال دقراي الاستبانةأ والذي يتكيون مين ةمسية بيدا
أ 5للإیابة ه : صأواد  بشدةأ أواد أ متايدأ لا أواد أ لا أواد  بشدةمأ وقد أت طيي لتا ا وزان ص

م  يياملًا ميين الميياممين ديي  شييركاي 82م  ميي  التييوال . وقييد بميي  تیيي   ينيية الدراسيية ص6أ 0أ 3أ 4
 .إقمي  كوردستان المرا  –المقاراي بمدينة أربيل 

الناتیية  ين إیابياي أديراد المينية وتتدييد مسيتوى الاسيتیابة ولغرض ت سير المتوسطاي التسيابية 
لكل دقرة من دقراي الاستبانةأ ت  ا تماد المدى ال مم  لمقياس ليكري الةماس أ وذله مين ةيلال 

م دریياي  مي   يدد مسيتوياي اایابية الةمسيةأ إذ بمي  طيول ال ئية 4تقسي  ميدى المقيياس البيال  ص
 .(2) مستوياي الاستیابة كما موءً د  الیدول مأ وبنااً  م  ذله ت  تتديد2.82ص

 المتوسط الحسابي المرجف ومستو  الاستجابة (2) جدول
 مستو  الاستجابة مستو  الإجابة المتوسط الحسابي المرجف

 یيد یداً  أواد  بشدة 5.00 – 4.20
 یيد أواد  4.19 – 3.40
 متوسط متايد 3.39 – 2.60
 ءميب لا أواد  2.59 – 1.80
 ءميب یداً  لا أواد  بشدة 1.79 – 1.00

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
واستناداً إل  هذا المقياسأ تي  تتمييل اسيتیاباي أديراد المينية تیيال دقيراي متغييراي الدراسية الرئيسية 

ةيييييلال اتتسيييييا، المتوسيييييطاي التسيييييابية  المتمثمييييية بيييييالتمكين ااداري وأداا المييييياممينأ وذليييييه مييييين
والانتراداي المميارية وا همية النسبية لكل دقرة ولكل بمد من أبماد الدراسةأ بتيدب التميرب  مي  
مسييتوى تييوادر متغيييراي الدراسيية ديي  شييركاي المقيياراي المبتوثيية بمدينيية أربيييلأ دءييلًا  يين اةتبييار 

 .م رءياي الموءو ةطبيمة الملاقة وا ثر بين متغيراي الدراسة ودقاً ل
تييي  قيييياس التمكيييين ااداري بوصييي ە ثالثااااً: وصااا  وتشاااخيص عباااارات متغيااار التمكاااين الإداري: 

م  ييياملًا دييي  شييركاي المقييياراي بمدينييية أربييييلأ 82المتغييير المسيييتقل دييي  الدراسييية ميين ةيييلال رراا ص
والتييدري، وذلييه  بيير أربميية أبميياد رئيسيية هيي : ت ييويض الصييلاتيايأ والمشيياركة ديي  اتةيياذ القييرارأ 

والتطويرأ والتت يز والد   ااداري. وقد تي  تتمييل البيانياي باسيتةدا  الوسيط التسياب  والانتيراب 
 .الممياري وا همية النسبيةأ دءلًا  ن التوزيماي التكرارية والنس، المئوية للإیاباي
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مينة اتیتيوا %م من أدراد ال60.5أظتري نتائح التتميل أن نسبة صأولًا: بُعد تفويض الصيحيات: 
%م لي  يوادقيواأ دي  تيين 60.0نتو الموادقة صأواد  بشدة وأواد م  م   باراي هذا البمدأ مقابيل ص

م وهو أ م  مين الوسيط 3.74%م. وقد بم  الوسط التساب  الما  ص05.3بمغي نسبة المتايدين ص
راي مأ مما يدل  م  ویود مستوى یييد مين ت يويض الصيلاتياي داةيل شيركاي المقيا3ال رء  ص

%مأ مميا يمكيس 74.8م وا هميية النسيبية ص2.906المبتوثة. كما بم  الانتراب الممياري الميا  ص
 .ویود ات ا  یيد بين أدراد المينة تول هذا البمد

 : وص  بُعد تفويض الصيحيات(3) جدول
 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب

 X1 3.81 0.884 76.2 یيد 2
 X2 3.68 0.936 73.6 یيد 4
 X3 3.72 0.905 74.4 یيد 3
 X4 3.75 0.958 75.0 یيد 1
 المجموع 3.74 0.921 74.8 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
مناسييبة انیيياز  مميي  بك ييااة  ديي   تمنتنيي  إدارة الشييركة صييلاتياي" (X1) وقييد یييااي ال قييرة

 مأ دي  تيين یيااي ال قيرة3.86المرتبية ا ولي  مين تييت مسيتوى الات يا  بمتوسيط تسياب  بمي  ص
(X2) " أمتمه تريية كاديية دي  اتةياذ بميض القيراراي المتممقية بمممي   دي  المرتبية ا ةييرة بمتوسيط

 .مأ إلا أنتا بقيي ءمن مستوى اایابة الیيد3.68تساب  بم  ص
%م مين أديراد المينية 62.3أظتري نتائح التتميل أن نسبة صانياً: بُعد المشاركة في اتخاذ القرار: ث

%م لي  يوادقيواأ بينميا بمغيي نسيبة المتاييدين 63.6أبدوا موادقتت   م   بياراي هيذا البميدأ مقابيل ص
ا مأ مميي3مأ وهييو أ ميي  ميين الوسييط ال رءيي  ص3.69%م. وقيد بميي  الوسييط التسيياب  المييا  ص06.6ص

 .يشير إل  مستوى یيد من مشاركة الماممين د  اتةاذ القراراي داةل الشركاي المقارية المبتوثة
%مأ مميييا يمكيييس ویيييود 73.8مأ وا هميييية النسييبية ص2.947كمييا بمييي  الانتيييراب الممييياري الميييا  ص

 .لت دریة یيدة من الات ا  بين الماممين تول أهمية مشاركتت  د  اتةاذ القراراي المتممقة بأ ما
 : وص  بُعد المشاركة في اتخاذ القرار(4) جدول

 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب
 X5 3.74 0.931 74.8 یيد 2
 X6 3.63 0.982 72.6 یيد 4
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 X7 3.67 0.914 73.4 یيد 3
 X8 3.72 0.961 74.4 یيد 1
 المجموع 3.69 0.947 73.8 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
تشيیع اادارة المياممين  مي  تقيدي  أدكيار یدييدة  تققيي أ مي  " (X8) وتشير النتائح إل  أن ال قرة

تيةيذ " (X6) مأ دي  تيين یيااي ال قيرة3.70مستوى ات ا  بين أدراد المينة بمتوسط تساب  بمي  ص
مأ 3.63ررائ  ومقترتات  بنظر الا تبار داةل الشركة  د  المرتبة ا ةيرة بمتوسط تساب  بم  ص

إلا أنتا بقيي ءمن مستوى اایابة الیيدأ مما ييدل  مي  ویيود اهتميا  مقبيول بمشياركة المياممين 
 .د  القراراي التنظيمية

%م مين أديراد المينية اتیتيوا 66.3سيبة صأظتيري نتيائح التتمييل أن نثالثاً: بُعد التدريب والتطوير: 
%م ليي  يوادقييواأ ديي  تييين بمغييي 62.9نتييو الموادقيية  ميي   بيياراي بتمييد التييدري، والتطييويرأ مقابييل ص

مأ وهيو أ مي  مين 3.87%م. وقيد بمي  الوسيط التسياب  الميا  لتيذا البميد ص00.8نسبة المتاييدين ص
المبتوثية بتطيوير متياراي المياممين مأ مما يشيير إلي  اهتميا  شيركاي المقياراي 3الوسط ال رء  ص

 .وتنمية قدراتت  المتنية من ةلال التدري، والتأهيل المستمر
%مأ وهييي  نسيييبة 77.4مأ وبمغيييي ا هميييية النسيييبية ص2.883كميييا بمييي  الانتيييراب المميييياري الميييا  ص

تمكييس مسييتوى یيييداً ميين الات ييا  بييين أدييراد المينيية تييول تييوادر ممارسيياي التييدري، والتطييوير داةييل 
 .الشركاي المبتوثة

 : وص  بُعد التدريب والتطوير(5) جدول
 العبارات الوسط الحسابي % ااهمية النسبية يالانحرا  المعيار  قوة الإجابة الترتيب

 X9 3.92 78.4 0.874 یيد 2
 X10 3.89 77.8 0.846 یيد 3
 X11 3.95 79.0 0.901 یيد 1
 X12 3.73 74.6 0.911 یيد 4
 المجموع 3.87 77.4 0.883 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
تتيت  اادارة بتطيوير قيدراي المياممين بشيكل مسيتمر  تققيي " (X11) تشيير النتيائح إلي  أن ال قيرة
مأ مميا يمكيس اهتميا  اادارة بتنميية متياراي المياممين. دي  تيين 3.95أ م  متوسط تساب  بم  ص
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ل  دي  أتصل  م  اارشاد والد   اللازمين  ند موایتة مشكلاي د  المم" (X12) یااي ال قرة
 .مأ إلا أنتا بقيي ءمن مستوى اایابة الیيد3.73المرتبة ا ةيرة بمتوسط تساب  بم  ص
%م ميين أدييراد المينيية 68.6أظتييري نتييائح التتميييل أن نسييبة صرابعاااً: بُعااد التحفيااز والاادعم الإداري: 

ينميا بمغيي %م لي  يوادقيواأ ب9.7أبدوا موادقتت   مي   بياراي بتميد التت ييز واليد   ااداريأ مقابيل ص
مأ وهيو أ مي  مين 3.96%م. وقيد بمي  الوسيط التسياب  الميا  لتيذا البميد ص00.0نسبة المتاييدين ص

الوسييط ال رءيي أ ممييا يييدل  ميي  ویييود مسييتوى یيييد ميين التت يييز والييد   ااداري داةييل شييركاي 
 .المقاراي المبتوثة

%مأ وهييي  نسيييبة 79.0مأ وبمغيييي ا هميييية النسيييبية ص2.866كميييا بمييي  الانتيييراب المميييياري الميييا  ص
 .تشير إل  أن الماممين يشمرون بویود د   وتت يز من قبل اادارة انیاز أ مالت  بك ااة

 :وص  بُعد التحفيز والدعم الإداري(6) جدول
 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب

 X13 3.88 0.887 77.6 یيد 4
 X14 3.97 0.842 79.4 یيد 2
 X15 4.03 0.819 80.6 یيد 1
 X16 3.96 0.894 79.2 یيد 3
 المجموع 3.96 0.861 79.2 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
ديي   تييودر اادارة بيئيية  مييل تشييیع  ميي  اانیيياز  یييااي" (X15) يتءييً ميين النتييائح أن ال قييرة

مأ مميا ييدل  مي  إدراه المياممين لویيود بيئية تنظيميية 4.23المرتبة ا ول  بمتوسط تسياب  بمي  ص
تكييادا اادارة الميياممين  نييد تتقييي  أداا " (X13) دا ميية لمممييل واانیيياز. بينمييا یييااي ال قييرة

ة مأ إلا أنتييا بقيييي ءييمن مسييتوى اایابيي3.88متميييز  ديي  المرتبيية ا ةيييرة بمتوسييط تسيياب  بميي  ص
 .الیيد

 خامساً: الوص  الإجمالي لمتغير التمكين الإداري
لمتمييرب  ميي  مسييتوى التمكييين ااداري ديي  شييركاي المقيياراي المبتوثييةأ تيي  اتتسييا، المتوسييطاي 

 .التسابية والانتراداي المميارية وا همية النسبية لیميع ا بماد ال ر ية المكونة لممتغير
 لتمكين الإداري: الوص  الإجمالي لمتغير ا(7) جدول

مساااااااااااااااااتو   الترتيب
 الإجابة

 ااهمية النسبية
% 
الانحاااااااااااااااااااارا  

 المعياري
الوسااااااااااااااااااااااط 

 الحسابي
 اابعاد
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 ت ويض الصلاتياي 3.74 0.921 74.8 یيد 3
المشييييياركة دييييي  اتةييييياذ  3.69 0.947 73.8 یيد 4

 القرار
 التدري، والتطوير 3.87 0.883 77.4 یيد 2
واليييييييييييييييييد   التت ييييييييييييييييييز  3.96 0.861 79.2 یيد 1

 ااداري
التمكااااااااااااااااااين الإداري  3.82 0.903 76.4 جيد ا

 الكمي
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث

یيياا بمسييتوى  م أن مسييتوى التمكييين ااداري ديي  شييركاي المقيياراي المبتوثيية7يتبييين ميين یييدول ص
%م. كما اتتل بتميد 76.4م وبأهمية نسبية بمغي ص3.80صیيدمأ إذ بم  المتوسط التساب  الكم  ص

مأ دي  3.96التت يز والد   ااداري المرتبة ا ول  من بين ا بماد ال ر ية بمتوسط تساب  بمي  ص
م. وتشير 3.69بم  صتين یاا بتمد المشاركة د  اتةاذ القرار د  المرتبة ا ةيرة بمتوسط تساب  

هييذل النتييائح بصييورة  اميية إليي  أن شييركاي المقيياراي المبتوثيية تطبيي  ممارسيياي التمكييين ااداري 
بدریة یيدةأ ا مر الذي يميزز قيدرة المياممين  مي  أداا متيامت  بك يااة ويسيت  دي  تتسيين ا داا 

 .التنظيم 
 رابعاً: وص  وتشخيص عبارات متغير أداء العاممين

ماممين المتغير التابع د  الدراسة التاليةأ وقد ت  قياسيە مين ةيلال أربمية أبمياد رئيسية يمثل أداا ال
هييي : یيييودة ا دااأ وسييير ة اانیيييازأ والالتيييزا  اليييوظي  أ واابيييداع والمبيييادرة. وتييي  الا تمييياد  مييي  

م  يياملًا ديي  شييركاي المقيياراي بمدينيية أربيييلأ وتتميمتييا باسييتةدا  الوسييط التسيياب  82اسييتیاباي ص
لانتييراب الممييياري وا همييية النسييبيةأ بتييدب التمييرب  ميي  مسييتوى أداا الميياممين ديي  الشييركاي وا

 .المبتوثة
%م ميين أدييراد المينيية اتیتييوا نتييو 70.5أظتييري نتييائح التتميييل أن نسييبة صأولًا: بُعااد جااودة ااداء: 

سييييبة %م ليييي  يوادقييييواأ ديييي  تييييين بمغييييي ن7.8الموادقيييية  ميييي   بيييياراي بتمييييد یييييودة ا دااأ مقابييييل ص
مأ وهيو أ مي  مين الوسيط ال رءي  4.28%م. وقيد بمي  الوسيط التسياب  الميا  ص69.7المتايدين ص

 مأ مما يدل  م  تمتع الماممين بمستوى یيد من یودة ا داا د  تن يذ المتا  الموكمة إليت 3ص
 
. 
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 : وص  بُعد جودة ااداء(8) جدول
 العبارات الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية الوسط الحسابي قوة الإجابة الترتيب

 Y1 0.781 82.4 4.12 یيد 2
 Y2 0.843 81.0 4.05 یيد 4
 Y3 0.815 81.4 4.07 یيد 3
 Y4 0.792 82.0 4.10 یيد 1
 المجموع 0.808 81.6 4.08 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
إليي  أن الميياممين يترصييون  ميي  أداا أ مييالت  بدقيية ویييودة  اليييةأ كمييا يمتزمييون وتشييير النتييائح 

بالممايير المتنية المطموبة أثناا تن يذ متامت أ ا مير اليذي يينمكس إيیابياً  مي  مسيتوى الةيدماي 
 .المقدمة لممملاا

أبيييدوا %م مييين أديييراد المينييية 69.4أظتيييري نتيييائح التتمييييل أن نسيييبة صثانيااااً: بُعاااد سااارعة الإنجااااز: 
%م ليي  يوادقييواأ ديي  تييين بمغييي نسييبة المتايييدين 9.6مييوادقتت   ميي   بيياراي هييذا البمييدأ مقابييل ص

مأ ممييا يشييير إليي  قييدرة الميياممين  ميي  إنیيياز 3.98%م. وقييد بميي  الوسييط التسيياب  المييا  ص06.2ص
 .المتا  المطموبة ءمن ا وقاي المتددة وبمستوى یيد من الك ااة

 الإنجاز: وص  بُعد سرعة (9) جدول
 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب

 Y5 4.01 0.826 80.2 یيد 2
 Y6 3.93 0.881 78.6 یيد 4
 Y7 3.98 0.842 79.6 یيد 3
 Y8 4.00 0.798 80.0 یيد 1
 المجموع 3.98 0.837 79.6 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
وتوءييً النتييائح أن الميياممين يمتمكييون قييدرة یيييدة  ميي  إدارة الوقييي والتمامييل مييع ءييغوط الممييلأ 

 .دءلًا  ن ترصت   م  إنیاز مماملاي المملاا دون تأةير
مين أديراد المينية اتیتييوا %م 74.6أظتيري نتيائح التتمييل أن نسيبة صثالثااً: بُعاد الالتازام الاوظيفي: 

%م ليي  يوادقييواأ بينمييا بمغييي نسييبة 6.8نتييو الموادقيية  ميي   بيياراي بتمييد الالتييزا  الييوظي  أ مقابييل ص
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مأ ممييا يييدل  ميي  ارت يياع مسييتوى 4.64%م. وقييد بميي  الوسييط التسيياب  المييا  ص69.6المتايييدين ص
 .الالتزا  الوظي   لدى الماممين د  شركاي المقاراي المبتوثة

 :وص  بُعد الالتزام الوظيفي(10) جدول
 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب

 Y9 4.16 0.754 83.2 یيد 2
 Y10 4.18 0.731 83.6 یيد 1
 Y11 4.09 0.824 81.8 یيد 4
 Y12 4.13 0.786 82.6 یيد 3
 المجموع 4.14 0.774 82.8 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةمن إ داد الباتثالمصدر: 
وتمكييس هييذل النتييائح التييزا  الميياممين بييالقوانين والتمميميياي التنظيمييية والمتادظيية  ميي  أوقيياي الييدوا  

 .وتتمل المسيولياي المرتبطة بأ مالت أ مما يست  د  تمزيز ك ااة ا داا التنظيم 
%م مين أديراد المينية اتیتيوا 67.8أظتيري نتيائح التتمييل أن نسيبة صاع والمباادرة: رابعاً: بُعاد الإباد

%م ليي  يوادقييواأ ديي  تييين بمغييي 62.0نتييو الموادقيية  ميي   بيياراي بتمييد اابييداع والمبييادرةأ مقابييل ص
مأ مما يدل  م  ویود مستوى 3.96%م. وقد بم  الوسط التساب  الما  ص00.2نسبة المتايدين ص
 .والمبادرة لدى الماممين د  الشركاي المقارية المبتوثة یيد من اابداع

 :وص  بُعد الإبداع والمبادرة(11) جدول
 العبارات الوسط الحسابي الانحرا  المعياري % ااهمية النسبية قوة الإجابة الترتيب

 Y13 3.88 0.872 77.6 یيد 4
 Y14 3.92 0.845 78.4 یيد 2
 Y15 3.95 0.821 79.0 یيد 1
 Y16 3.89 0.856 77.8 یيد 3
 المجموع 3.91 0.849 78.2 جيد ا

 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
وتشييير النتييائح إليي  أن الميياممين يمتمكييون اسييتمداداً یيييداً لتقييدي  ا دكييار الیديييدة والمبييادرة ديي  تييل 

 .ا مر الذي يست  د  تطوير ا داا داةل الشركاي المقاريةالمشكلاي وتتسين أسالي، المملأ 
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 خامساً: الوص  الإجمالي لمتغير أداء العاممين
 :الوص  الإجمالي لمتغير أداء العاممين(12) جدول

مسااااااااااااااااااتو   الترتيب
 الإجابة

 ااهمية النسبية
% 
الانحااااااااااااااااااااارا  

 المعياري
الوساااااااااااااااااااااااط 

 الحسابي
 اابعاد

 ا داایودة  4.08 0.808 81.6 یيد 2
 سر ة اانیاز 3.98 0.837 79.6 یيد 3
 الالتزا  الوظي   4.14 0.774 82.8 یيد 1
 اابداع والمبادرة 3.91 0.849 78.2 یيد 4
أداء العاااااااااااااممين  4.03 0.817 80.6 جيد ا

 الكمي
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث

م أن مسيييتوى أداا المييياممين دييي  شيييركاي المقييياراي المبتوثييية یييياا بمسيييتوى 60يتبيييين مييين یيييدول ص
%م. كما اتتل بتميد 82.6م وبأهمية نسبية بمغي ص4.23صیيدمأ إذ بم  المتوسط التساب  الكم  ص

مأ دي  تيين 4.64الالتزا  الوظي   المرتبة ا ولي  مين بيين ا بمياد ال ر يية بمتوسيط تسياب  بمي  ص
م. وتيكد هذل النتائح أن 3.96بتمد اابداع والمبادرة د  المرتبة ا ةيرة بمتوسط تساب  بم  صیاا 

الماممين يتمتمون بمستوياي یيدة من ا داا الوظي  أ ا مير اليذي يسيت  دي  تمزييز ك يااة المميل 
 .وتتقي  أهداب الشركاي المقارية المبتوثة

 ااهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة
نتيييائح التتمييييل ااتصيييائ  ویيييود اةيييتلاب دييي  ا هميييية الترتيبيييية بيييين متغييييري الدراسييية أظتيييري 

المتمثمييين بييالتمكين ااداري وأداا الميياممين لييدى شييركاي المقيياراي المبتوثيية ديي  مدينيية أربيييل. دقييد 
یاا المتغير التابع صأداا الماممينم د  المرتبة ا ولي  مين تييت مسيتوى التيوادر والتطبيي أ إذ بمي  

%مأ ممييا يشييير إليي  تمتييع الميياممين 82.62م وبأهمييية نسييبية بمغييي ص4.23الوسييط التسيياب  لييە ص
بمستوى یيد من ا داا الوظي   د  مةتمب أبمادل المتمثمة بیودة ا داا وسر ة اانیاز والالتزا  

 .الوظي   واابداع والمبادرة
م 3.80الثانييية بوسييط تسيياب  بميي  صأمييا المتغييير المسييتقل صالتمكييين ااداريم دقييد یيياا ديي  المرتبيية 

%مأ مميا ييدل  مي  أن شيركاي المقياراي المبتوثية تطبي  ممارسياي 76.42وأهمية نسبية بمغي ص
التمكين ااداري بدریة یيدة من ةلال ت ويض الصلاتياي والمشاركة دي  اتةياذ القيرار والتيدري، 

 .والتطوير والتت يز والد   ااداري
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سييتوى أداا المياممين یياا أ ميي  مين مسييتوى التمكيين ااداريأ ا ميير وتشيير هيذل النتييائح إلي  أن م
الذي يمكس قدرة الماممين  م  تتقي  مستوياي یيدة من ا داا رأ  ویود درص إءادية لتمزيز 
ممارسيييياي التمكييييين ااداري داةييييل الشييييركاي المقارييييية. كمييييا توءييييً النتييييائح أن الاهتمييييا  بأبميييياد 

مستقبلًا د  رديع مسيتوياي ا داا اليوظي   وتتسيين ك يااة المميل التمكين ااداري يمكن أن يست  
 .التنظيم 

 ااهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة (13) جدول
مساااااااااااااااتو  

 ااهمية
قااااااااااااااااااوة 
 الإجابة

ااهمياااااااااااااااااااااااة 
 % النسبية

الانحااااااااااااااااارا  
 المعياري

الوسااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

 المتغيرات

 أداا الماممين 4.03 0.817 80.60 یيد ااولى
التمكيييييييييييييييييييييييييييين  3.82 0.903 76.40 یيد الثانية

 ااداري
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث

وبنااً  م  هذل النتائح يمكن الاستنتاج أن متغيري الدراسة يتمتميان بمسيتوياي یييدة مين التطبيي  
ن  مي  متغيير التمكيين ااداري مين داةل شركاي المقاراي المبتوثةأ مع ت و  متغير أداا الماممي

تيييت الوسييط التسييياب  وا همييية النسييبية. ويمكيييس ذلييه ویيييود بيئيية  مييل تسيييت  ديي  تتقيييي  أداا 
وظي يييي  یيييييدأ مييييع التایيييية إليييي  مزيييييد ميييين الاهتمييييا  بممارسيييياي التمكييييين ااداري لتمزيييييز قييييدراي 

 .الماممين وتتسين نتائح ا داا بصورة مستدامة
 لدراسة واختبار فرضيات عيقات الارتباط والتيثير بين المتغيراتخامساً: تحميل أنموذج ا

 أولًا: تحميل عيقات الارتباط
 :يتدب هذا الیزا إل  اةتبار ال رءية الرئيسة ا ول  الت  تنص  م 

توجااد عيقااة ارتباااط ذات دلالااة إحصااائية بااين التمكااين الإداري وأداء العاااممين عمااى المسااتو  "
 ".شركات العقارات بمدينة أربيلالكمي والجزئي في 

 (Pearson Correlation) ولغيرض اةتبيار هيذل ال رءيية تي  اسيتةدا  مماميل ارتبياط بيرسيون
لقيييييياس طبيمييييية وقيييييوة الملاقييييية بيييييين المتغيييييير المسيييييتقل صالتمكيييييين ااداريم والمتغيييييير التيييييابع صأداا 

 .الماممينم
ویبيية وممنوييية بييين التمكييين ااداري وقييد أظتييري نتييائح التتميييل ااتصييائ  ویييود  لاقيية ارتبيياط م

**م  نيييد مسيييتوى دلالييية 2.746وأداا المييياممين  مييي  المسيييتوى الكمييي أ إذ بمييي  مماميييل الارتبييياط ص
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مأ مميييا ييييدل  مييي  ویيييود  لاقييية 2.25مأ وهييي  قيمييية أقيييل مييين مسيييتوى الدلالييية الممتميييد ص2.222ص
 .ارتباط قوية بين المتغيرين

ويشير ذله إل  أنيە كمميا ارت يع مسيتوى تطبيي  التمكيين ااداري داةيل شيركاي المقياراي المبتوثية 
ميين ةييلال ميينً الصييلاتياي والمشيياركة ديي  اتةيياذ القييرار والتييدري، والتت يييزأ انمكييس ذلييه إيیابييياً 

 . م  مستوى أداا الماممين
ط مویبية وممنويية بيين یمييع أما  م  المسيتوى الیزئي أ دقيد أظتيري النتيائح ویيود  لاقياي ارتبيا

 :أبماد التمكين ااداري ومتغير أداا الماممينأ إذ یااي قي  مماملاي الارتباط كا ت 
(**0.682) ت ويض الصلاتياي. 
(**0.635) المشاركة د  اتةاذ القرار. 
(**0.773) التدري، والتطوير. 
(**0.791) التت يز والد   ااداري. 

یمييع أبمياد التمكيين ااداري تيرتبط إيیابيياً بيأداا المياممينأ وقيد سيیل وتشير هيذل النتيائح إلي  أن 
بتمييد التت يييز والييد   ااداري أقييوى  لاقيية ارتبيياطأ ديي  تييين سييیل بتمييد المشيياركة ديي  اتةيياذ القييرار 

 .أءمب  لاقة ارتباط نسبياً 
 قيم معامل الارتباط بين أبعاد التمكين الإداري ومتغير أداء العاممين (14) جدول

التمكاااااااااااااااين  المتغيرات
 الإداري

تفااااااااااااااااااااويض 
 الصيحيات

المشااااااركة فااااااي 
 اتخاذ القرار

التااااااااااااااااادريب 
 والتطوير

التحفياز والادعم 
 الإداري

أداء 
 العاممين

0.741** 0.682** 0.635** 0.773** 0.791** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 80 80 80 80 80 

 (0.01) ممنوي  ند مستوى **
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةإ داد الباتثالمصدر: من 

 :وبنااً  م  نتائح ممامل الارتباط يت  قبول ال رءية الرئيسة ا ول  الت  تنص  م 
توجااد عيقااة ارتباااط ذات دلالااة إحصااائية بااين التمكااين الإداري وأداء العاااممين عمااى المسااتو  "

 ".الكمي والجزئي
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 ميل تيثير التمكين الإداري في أداء العاممينثانياً: تح
 تحميل التيثير عمى مستو  الكمي.1

 :يتدب هذا المتور إل  اةتبار ال رءية الرئيسة الثانية لمدراسة والت  تنص  م 
يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري في أداء العاممين عمى المستو  الكمي والجزئي "

 ".بمدينة أربيلفي شركات العقارات 
 Simple Linear) ولغرض اةتبيار هيذل ال رءيية تي  اسيتةدا  أسيمو، الانتيدار الةطي  البسييط

Regression)  لقيييياس تيييأثير المتغيييير المسيييتقل المتمثيييل بيييالتمكين ااداري دييي  المتغيييير التيييابع
مين أديراد  ينية الدراسية البالغية  المتمثل بأداا الماممينأ وذله بالا تماد  م  البياناي المستتصيمة

 .م  املًا د  شركاي المقاراي بمدينة أربيل82ص
م ویييود تييأثير ممنييوي مویيي، لمتمكييين 65أظتييري نتييائح التتميييل ااتصييائ  المبينيية ديي  یييدول ص

مأ وهيي  أ ميي  ميين قيمتتييا 96.856المتسييوبة ص (F) ااداري ديي  أداا الميياممينأ إذ بمغييي قيميية
مأ مميا ييدل  مي  ممنويية نميوذج الانتيدار وصيلاتيتە دي  ت سيير الملاقية 3.96الیدولية البالغية ص

مأ وه  أكبير مين قيمتتيا الیدوليية البالغية 9.846المتسوبة ص (T) بين المتغيرين. كما بمغي قيمة
مأ ا مير الييذي ييكييد ویيود تييأثير ممنييوي لمتمكييين ااداري 78أ 6م  نيد دریيياي الترييية ص6.664ص

 .د  أداا الماممين
مأ وهي  قيمية أقيل مين 2.222بمي  ص (.Sig) أظتيري النتيائح أن مسيتوى الدلالية ااتصيائية كميا

مأ مميا يميزز مين موثوقيية النتيائح وييكيد ممنويية التيأثير إتصيائياً. 2.25مستوى الدلالة الممتميد ص
مأ وهييو مييا يشييير إليي  أن التمكييين ااداري ي سيير مييا 2.554دقييد بميي  ص (R²) أميا ممامييل التتديييد

%م ميين التغيييراي التاصييمة ديي  أداا الميياممينأ بينمييا تمييزى النسييبة المتبقييية البالغيية 55.4صنسييبتە 
 .%م إل  متغيراي و وامل أةرى ل  تتناولتا الدراسة التالية44.6ص

 تيثير التمكين الإداري في أداء العاممين عمى المستو  الكمي (15) جدول
 T قيمااة R² اانموذج

 المحسوبة
 T قيماة

 الجدولية
 F ةقيماا

 المحسوبة
 F قيماة

 الجدولية
درجااااات 
 الحرية

Sig. 

التمكاااااااااااااااين 
 ←الإداري 

 أداء
 العاممين

0.554 9.841 1.664 96.851 3.96 1,78 0.000 

N = 80  أP ≤ 0.05 
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 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث
التمكييين ااداري داةييل شييركاي المقييارايأ والمتمثميية وتشييير هييذل النتييائح إليي  أن تطبييي  ممارسيياي 

شراكت  د  اتةاذ القرارايأ وتودير درص التيدري، والتطيويرأ دءيلًا  بمنً الصلاتياي لمماممينأ واح
 ن التت يز والد   ااداريأ يست  بصيورة مباشيرة دي  تتسيين مسيتوياي ا داا اليوظي   لممياممين 

كما تيكد النتائح أن تمزيز التمكين ااداري يمثل أتد الموامل وردع ك ااتت  اانتایية والتنظيمية. 
الرئيسيية التيي  تسييا د الشييركاي  ميي  تطييوير مواردهييا البشييرية وتتقييي  مسييتوياي أ ميي  ميين ا داا 

 .وال ا مية التنظيمية
 :الت  تنص  م   قبول الفرضية الرئيسة الثانيةوبنااً  م  النتائح السابقة يت  

لااة إحصااائية لمتمكااين الإداري فااي أداء العاااممين عمااى المسااتو  الكمااي فااي يوجااد تاايثير ذو دلا "
 ".شركات العقارات بمدينة أربيل

 تحميل تيثير أبعاد التمكين الإداري في أداء العاممين عمى مستو  الجزئي.2
يتدب هذا الیزا إل  اةتبار ال رءياي ال ر ية المنبثقة من ال رءية الرئيسة الثانيةأ والت  تتممي  

قيييياس تيييأثير كيييل بتميييد مييين أبمييياد التمكيييين ااداري دييي  أداا المييياممين. ولتتقيييي  ذليييه تييي  اسيييتةدا  ب
أسمو، الانتدار الةط  البسيط لقياس القوة الت سيرية لكل بتمد مين أبمياد التمكيين ااداري بصيورة 

 .من ردة د  المتغير التابع صأداا الماممينم
م ویييود تييأثيراي ممنوييية مویبيية 66الموءييتة ديي  یييدول صوقييد أظتييري نتييائح التتميييل ااتصييائ  

المتسيوبة أ مي  مين  (F) لیميع أبماد التمكين ااداري د  أداا الماممينأ تيت یيااي یمييع قيي 
المتسيوبة قيمتتيا الیدوليية البالغية  (T) مأ كميا تیياوزي یمييع قيي 3.96قيمتتيا الیدوليية البالغية ص

یيااي أقيل مين مسيتوى الدلالية  (.Sig) ة ااتصيائيةمأ دءيلًا  ين أن مسيتوياي الدلالي6.664ص
 .مأ مما ييكد ممنوية التأثير لیميع ا بماد المدروسة2.25الممتمد ص

 : تيثير أبعاد التمكين الإداري في أداء العاممين(16) جدول
 أبعاد التمكين الإداري R² قيمة المحسوبة F قيمة المحسوبة T قيمة .Sig قيمة

 ت ويض الصلاتياي 0.465 67.824 8.236 0.000
 المشاركة د  اتةاذ القرار 0.403 52.661 7.257 0.000
 التدري، والتطوير 0.548 94.628 9.728 0.000
 التت يز والد   ااداري 0.593 113.742 10.665 0.000

 3.96الیدوليييييييييييييييييييييييييييييية    F قيميييييييييييييييييييييييييييية
 6.664الیدولييييييييييييييييييييييييييييية    T قيميييييييييييييييييييييييييييية
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 (78أ1) = دریيييييييييييييييييييييييييييياي التريييييييييييييييييييييييييييييية
N = 80 

P ≤ 0.05 
 .(SPSS) بالا تماد  م  نتائح برنامح التتميل ااتصائ  ةالمصدر: من إ داد الباتث

ویيود تبياين دي  القيوة الت سييرية  بمياد التمكيين ااداريأ إذ  (R²) كميا تبيين نتيائح مماميل التتدييد
أ مميا يمني  أنيە ي سير (R² = 0.593) یاا بتمد التت يز والد   ااداري د  المرتبة ا ول  بقيمية

 %م من التغيراي التاصمة د  أداا الماممينأ تلال بتميد التيدري، والتطيوير بقيمية59.3ما نسبتە ص
(R² = 0.548)أ ثي  بتميد ت يويض الصيلاتياي بقيمية (R² = 0.465) أ دي  تيين یياا بتمييد

 .(R² = 0.403) المشاركة د  اتةاذ القرار د  المرتبة ا ةيرة بقيمة
بمياد التمكيين ااداري تسييت  دي  تتسيين أداا المياممين بييدریاي وتيدل هيذل النتيائح  ميي  أن یمييع أ

مت اوتةأ وأن تودير الد   ااداري والتت ييز المناسي، لممياممين يمثيل الماميل ا كثير تيأثيراً دي  رديع 
 .مستوياي ا داا الوظي   داةل شركاي المقاراي المبتوثة
 :تيةوبنااً  م  نتائح التتميل يت  قبول ال رءياي ال ر ية ا 

يوید تأثير ممنوي لت ويض الصلاتياي د  أداا الماممين. 
يوید تأثير ممنوي لممشاركة د  اتةاذ القرار د  أداا الماممين. 
يوید تأثير ممنوي لمتدري، والتطوير د  أداا الماممين. 
يوید تأثير ممنوي لمتت يز والد   ااداري د  أداا الماممين. 

 :ة الثانية الت  تنص  م و ميە يت  قبول ال رءية الرئيس
يوجد تيثير ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري في أداء العاممين عمى المستو  الكمي والجزئي "

 ".في شركات العقارات بمدينة أربيل
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
بمدينيية أربيييل أظتييري نتييائح الدراسيية أن مسييتوى تطبييي  التمكييين ااداري ديي  شييركاي المقيياراي .6

م وبأهمية نسبية بمغي 3.80یاا بمستوى یيدأ إذ بم  المتوسط التساب  الكم  لمتمكين ااداري ص
 .%مأ مما يدل  م  اهتما  إداراي الشركاي بتطبي  ممارساي التمكين ااداري المةتم ة76.4ص
كين ااداري بمتوسط تبين أن بتمد التت يز والد   ااداري یاا د  المرتبة ا ول  بين أبماد التم.0

مأ مما يشير إلي  إدراه المياممين لویيود د ي  وتشيیيع مين قبيل اادارة انیياز 3.96تساب  بم  ص
 .أ مالت  بك ااة



 

 2800 

L أثر التمكين الإداري في أداء العاممين 
  Jإقميم كوردستان العراق –دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في شركات العقارات بمدينة أربيل 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

أظتييري النتييائح أن بتمييد المشيياركة ديي  اتةيياذ القييرار یيياا ديي  المرتبيية ا ةيييرة مقارنيية ببقييية أبميياد .3
زيييادة إشييراه الميياممين ديي  مناقشيية القييراراي  التمكييين ااداريأ ا ميير الييذي يشييير إليي  التایيية إليي 

 .المتممقة بأ مالت 
أوءتي نتائح الدراسة أن مستوى أداا المياممين دي  شيركاي المقياراي یياا بمسيتوى یييدأ مميا .4

 .يمكس امتلاه الماممين القدرة  م  تن يذ المتا  المطموبة بك ااة ودا مية
بين أبماد أداا المياممينأ مميا ييدل  مي  التيزا  تبين أن بتمد الالتزا  الوظي   تق  أ م  مستوى .5

 .الماممين بالقوانين والتمميماي والمتادظة  م  أوقاي الدوا  وتتمل المسيولياي الوظي ية
أظتييري نتييائح التتميييل ااتصييائ  ویييود  لاقيية ارتبيياط مویبيية وممنوييية بييين التمكييين ااداري .6

ن زيييادة مسييتوى التمكييين ااداري تيييدي إليي  وأداا الميياممين  ميي  المسييتوى الكميي أ ممييا يييدل  ميي  أ
 .تتسن مستوى ا داا الوظي   لمماممين

أكييدي نتييائح تتميييل الانتييدار ویييود تييأثير ممنييوي مویيي، لمتمكييين ااداري ديي  أداا الميياممينأ .7
أ ممييا يمنيي  أن التمكييين ااداري ي سيير (R² = 0.554) تيييت بمغييي قيميية ممامييل التتديييد

 .صمة د  أداا الماممين%م من التغيراي التا55.4ص
أظتري النتائح ویود تأثير ممنيوي لیمييع أبمياد التمكيين ااداري دي  أداا المياممينأ إلا أن قيوة .8

 .التأثير اةتم ي من بتمد إل  رةر
یيياا بتمييد التت يييز والييد   ااداري ديي  المرتبيية ا وليي  ميين تيييت التييأثير ديي  أداا الميياممينأ ممييا .9

 .ا مة ومت زة لتتقي  مستوياي أداا مرت مةييكد أهمية تودير بيئة  مل د
أثبتي نتائح الدراسة أن التدري، والتطوير يمثلان  املًا أساسياً د  تتسين أداا الماممين من .62

 .ةلال تنمية المتاراي والةبراي المتنية وردع الك ااة الوظي ية
المسييييولية بينيييي النتيييائح أن ت يييويض الصيييلاتياي يسيييت  دييي  تمزييييز سييير ة اانیييياز وتتميييل .66

 .وتتسين ك ااة أداا الماممين
أكييدي الدراسيية أن تطبييي  التمكييين ااداري يمثييل أتييد ا سييالي، اادارييية التديثيية القييادرة  ميي  .60

 .تتسين ا داا الوظي   وتمزيز القدرة التنادسية لشركاي المقاراي
 ثانياً: التوصيات

ي من ةلال منً الماممين المزييد تمزيز تطبي  ممارساي التمكين ااداري داةل شركاي المقارا.6
 .من الصلاتياي والمسيولياي المرتبطة بأ مالت 

زيييادة مشيياركة الميياممين ديي  اتةيياذ القييراراي المتممقيية بالممييلأ والاسييت ادة ميين ررائتيي  ومقترتيياتت  .0
 .د  ممالیة المشكلاي وتطوير ا داا
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مييع متطمبيياي الممييل المقيياري الاهتمييا  بتطييوير بييرامح التييدري، والتأهيييل المسييتمرة بمييا يتناسيي، .3
 .التديثة

تبنيي  نظييا  متكامييل لمتييوادز المادييية والممنوييية يسيياه  ديي  ردييع دادمييية الميياممين وتتسييين أدائتيي  .4
 .الوظي  

تودير بيئة  مل دا مية تشيیع المياممين  مي  اابيداع والمبيادرة وتقيدي  ا دكيار الیدييدة لتطيوير .5
 .الممل
 .ادارة والماممين بما يست  د  زيادة الالتزا  والانتماا التنظيم تمزيز ثقادة الثقة المتبادلة بين ا.6
الاهتمييا  بتنمييية المتيياراي القيادييية لمميياممين واح ييداد صييب ثييانق ميين القييياداي القييادرة  ميي  تتمييل .7

 .المسيولياي المستقبمية
المميييل  مييي  تطيييوير نظييي  تقييييي  ا داا بصيييورة دوريييية وربيييط نتائیتيييا ببيييرامح التيييدري، والترقيييية .8

 .والتت يز
تودير قنواي اتصال دمالة بين اادارة والماممين لءمان سر ة تبادل الممموماي وتتسين یودة .9

 .القراراي اادارية
تشیيع الماممين  م  تتمل المسيولية والمشاركة د  تل المشكلاي التنظيمية بميا يسيت  دي  .62

 .تتسين ا داا الما  لمشركة
دييي  تطيييوير السياسييياي ااداريييية الةاصييية بيييإدارة الميييوارد  الاسيييت ادة مييين نتيييائح الدراسييية التاليييية.66

 .البشرية داةل شركاي المقاراي
إیيراا دراسيياي مسييتقبمية تتنيياول متغيييراي أةييرى مرتبطيية بييأداا الميياممين مثييل القيييادة التتويمييية .60

 .والثقادة التنظيمية والرءا الوظي   والالتزا  التنظيم 
 قائمة المصادر

 أولًا: المصادر العربية
مأ  أثير التمكيين ااداري دي  تنميية اابيداع ااداري ليدى المياممين أ میمية المميو  0200بن ری أ أتمد مصيط   ص

 .630أ المدد 08الاقتصادية وااداريةأ المیمد 
مأ  دور التمكييين ااداري ديي  تتسييين ا داا الييوظي   أ میميية یامميية القييدس 0200الشيياويشأ متمييد  بييد الكييري  ص

 .68أ المدد 7اادارية والاقتصاديةأ المیمد  الم توتة لمبتوت
مأ  أثييير التمكيييين ااداري  مييي  أداا الميييوظ ين: دراسييية ميدانيييية أ میمييية 0205ز بنيييويأ متميييد وسيييميمانأ نيييور ص

 .6أ المدد 33الیاممة ااسلامية لمدراساي الاقتصادية وااداريةأ المیمد 
أ الطبمية SPSS   وااتصاا الاستدلال  باستةدا مأ مقدمة د  ااتصاا الوص 0267 بد ال تاحأ  ز تسن ص

 .الثالثةأ الةوارزمية الممميةأ یدةأ المممكة المربية السمودية
 ثانياً: المصادر ااجنبية
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