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Abstract 

This research aims to identify the reality of marketing library services 

through social media at the Central Library of Al-Mustansiriya University 

and to examine the effectiveness of these platforms in enhancing 

communication with beneficiaries and promoting the available services 

and resources. The study adopted the descriptive analytical method, and a 

questionnaire was used as the main tool for data collection from a sample 

of beneficiaries that included faculty members, students, and employees. 

The results showed that all participants use social media platforms, and 

that Facebook ranked first in terms of usage, followed by Instagram, 

WhatsApp, and Telegram, reflecting the importance of these platforms in 

marketing library services. The findings also indicated that the majority 

of participants were aware of the library’s social media pages and 

considered announcements about new books and services through these 

platforms to be among the most effective methods for attracting 

beneficiaries and increasing interaction with them. 

The study revealed a clear tendency toward developing the library’s 
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digital pages through continuous content updates and the use of 

multimedia tools such as images and short videos, in addition to adopting 

modern technologies such as chatbots and automated response systems to 

improve communication with users. The findings also emphasized the 

importance of diversifying social media platforms and improving the 

visual identity of the library’s official pages. 

The research concluded with several recommendations, most notably the 

development of the library’s official social media pages, maintaining 

regular content publication, providing specialized staff to manage social 

media accounts, enhancing awareness of digital library services, and 

conducting future studies on the impact of social media on improving 

library services and increasing the use of electronic resources. 
 

 المستخمص
ييدف البحث إلى التعرف عمى واقع تسويق خدمات المكتبات باستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في المكتبة المركزية بالجامعة المستنصرية، وبيان مدى فاعمية ى ه الوسائل في 

والتعريف بالخدمات والمصادر المتاحة. اعتمد البحث المنيج  تعزيز التواصل مع المستفيدين
الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات من عينة من المستفيدين 
 .شممت التدريسيين والطمبة والموظفين
صة أظيرت نتائج الدراسة أن جميع أفراد العينة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، وأن من

الفيسبوك جاءت في المرتبة الأولى من حيث الاستخدام، تمتيا الإنستغرام والواتساب والتمكرام، مما 
يعكس أىمية ى ه المنصات في تسويق خدمات المكتبة. كما بينت النتائج أن غالبية المشاركين 

تب عمى عمم بامتلاك المكتبة صفحات عمى وسائل التواصل الاجتماعي، وأن الإعلان عن الك
الجديدة والخدمات عبر ى ه المنصات يعد من أكثر الجوانب فاعمية في ج ب المستفيدين وزيادة 
 .التفاعل معيم

وأوضحت الدراسة وجود توجو واضح نحو تطوير الصفحات الرقمية لممكتبة من خلال التحديث 
إضافة إلى المستمر لممحتوى، واستخدام الوسائط المتعددة مثل الصور والفيديوىات القصيرة، 

اعتماد تقنيات حديثة كالشات بوت والرد الآلي لتحسين التواصل مع الجميور. كما أكدت النتائج 
 .أىمية تنويع منصات التواصل الاجتماعي وتحسين اليوية البصرية لمصفحات الرسمية لممكتبة
 وخمص البحث إلى مجموعة من التوصيات، من أبرزىا: تطوير الصفحات الرسمية لممكتبة،
والاستمرار في نشر المحتوى بصورة منتظمة، وتوفير كوادر متخصصة لإدارة حسابات التواصل 
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جراء دراسات مستقبمية تتناول أثر  الاجتماعي، فضلًا عن تعزيز التوعية بالخدمات الرقمية وا 
 .وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمات المكتبية وزيادة استخدام المصادر الإلكترونية

 introductionمقدمة ال
تشيد المكتبات في العصر الحديث تحولات متسارعة نتيجة التطور التكنولوجي وانتشار وسائل 
التواصل الاجتماعي، التي أصبحت أداة رئيسية لمتواصل مع المستفيدين. ولم يعد دور المكتبات 

يا بطرق مبتكرة مقتصراً عمى تقديم المصادر المعموماتية فقط، بل امتد ليشمل تسويق خدمات
تضمن ج ب المستفيدين وتعزيز استخدام الموارد المتاحة. ومن ىنا تبرز أىمية توظيف وسائل 

 التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة المكتبات وتحسين صورتيا المؤسسية.
 الإطار العام لمبحث .1

 مشكمة البحث: .1.1
ممحوظاً في إقبال  عمى الرغم من توفر خدمات متنوعة في المكتبات، إلا أن ىناك ضعفاً 

المستفيدين، ويُعزى  لك إلى قمة استخدام وسائل حديثة لمتسويق، خصوصاً وسائل التواصل 
 .الاجتماعي، أو ضعف إدارتيا بشكل فعال

  ىمية البحث: 1.1
 إبراز أىمية التسويق الإلكتروني في المكتبات
 دعم التحول الرقمي في المؤسسات المعموماتية

 الخدمات المقدمة لممستفيدينتحسين مستوى 
 مساعدة إدارات المكتبات في تطوير استراتيجيات تسويقية حديثة

  ىدا  البحث: 1.1
التعرف عمى واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المكتبات  
تحديد أبرز التحديات التي تواجو المكتبات 
تقديم مقترحات لتطوير التسويق عبر وسائل التواصل 

 ضيات البحث:طر  1.1
 توجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وزيادة الإقبال عمى

 المكتبة
تؤثر جودة المحتوى المنشور في مستوى تفاعل المستفيدين 
)توجد فروق في استخدام وسائل التواصل تبعاً لمفئة )طالب/تدريسي/ موظف 
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 منيج البحث: 1. 5
 التحميميالمنيج: الوصفي 

 :أدوات جمع البيانات
الاستبانة 
المقابلات مع مسؤولة وموظفين ومستفيدين المكتبة 
العينة: عينة عشوائية من المستفيدين وموظفي المكتبة 
 حدود البحث: 1. 6

 الجامعة المستنصرية–الحدود المكانية: مكتبة المركزية 
 (0206–0202الحدود الزمانية: سنة )

 المستفيدون وموظفو المكتبةالحدود البشرية: 
 ادوات البحث: 1. 7

 تم الاعتماد عمى الأدوات الاتية:
سجلات المرتادين لممكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية وزيارة الموقع  : الملاحظة المباشرة-

 الالكتروني لممكتبة المركزية.  
( محاور تتعمق بالمتغيرات ولكل محور مجموعة من الأسئمة )الممحق 3جاءت في ) الاستبانة:-
 ( لثبات صدق الأسئمة.0( نسخة منيا بعد ان عرضت عمى الخبراء )الممحق 6
 إجراءات البحث: 1. 8

اعتمد الباحث عمى اجراء استمارة استبانة تتضمن مجموعة محاور لمتغيرات البحث ولكل محور 
واما عممية جمع العينة اعتمدت عمى نشر الاستبانة الالكترونية عبر مواقع مجموعة أسئمة، 

 (  100التواصل الاجتماعي  . ومجموع الاستمارات التي تم الردود )
 متغيرات البحث 6. 9

 المتغير المستقل: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات المكتبات.
خدمات المكتبات )أو مستوى رضا المستفيدين/الإقبال عمى المتغير التابع: فاعمية تسويق 

 الخدمات(
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 التعريفات الإجرائية:1. 11
  ولا : تسويق خدمات المكتبات

يُعرَّف إجرائياً بأنو مجموعة الأنشطة والأساليب التي تعتمدىا المكتبة المركزية في الجامعة 
وج ب المستفيدين وتشجيعيم عمى الإفادة  المستنصرية لمتعريف بخدماتيا ومصادرىا المعموماتية،

من تمك الخدمات باستخدام وسائل وأساليب ترويجية متنوعة، ولاسيما وسائل التواصل 
 (0268)قاسم،  .الاجتماعي

 وسائل التواصل الاجتماعي:ثانيا  : 
عرف معجم المغة العربية المعاصر وسائل التواصل الاجتماعي : ىي وسيمة لكل ما يتحقق     

بو غرض معين يقابميا غاية وسائل الاعلام ىب تبادل الأفكار او الآراء او المعمومات عن 
ويعني التواصل تعني الاتصال أي ايصال المعمومات بين  طريق الكلام او الكتابة او الإشارات. 

ين أو أكثر عبر الأسلاك أو عبر قنوات اتصالات ووسائل الاتصالات اخرى: الوسائل التي نقطت
يتم بيا الاتصال بين الأشخاص واىميا المكاتبات والنشرات والإ اعة والتمفزيون، ومصطمح 

)عمر، اجتماعي من مجتمع بمعنى مجموعة من الناس تربطيم روابط ومصالح مشتركة. 
 (396،  0556، 0522، الصفحات 0228

 ثالثا : خدمات المكتبات
تُعرَّف إجرائياً بأنيا جميع الخدمات المعموماتية والإرشادية والإلكترونية التي تقدميا المكتبة 

المرجعي، المركزية في الجامعة المستنصرية لممستفيدين، وتشمل خدمات الإعارة، والإرشاد 
 .والإحاطة الجارية، والخدمات الرقمية، وغيرىا من الخدمات الداعمة لمعممية التعميمية والبحثية

 (0262)الشامي، 
 رابعا : المكتبة المركزية طي الجامعة المستنصرية

المستنصرية، والمسؤولة عن  تُعرَّف إجرائياً بأنيا المؤسسة المعموماتية الرئيسة التابعة لمجامعة
توفير مصادر المعمومات والخدمات المكتبية والرقمية لمطمبة والتدريسيين والباحثين، والتي تمثل 

 (26ma) .ميدان الدراسة الحالي
 الدراسات السابقة:  1. 11

: دراسات   عربية مفتوحة المصدرمحمية و  ولا 
: توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق القراءة في المكتبات (0206)عباس، دراسة -6

ىدفت ى ه الدراسة إلى التعرف عمى دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم السموك  الجامعية
القرائي داخل البيئة الجامعية، من خلال دراسة تطبيقية في المكتبة المركزية لمجامعة 
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 .المستنصرية
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة عمى عينة من طمبة كميات 
 .الآداب والتربية والعموم

أظيرت النتائج أن الطمبة يفضمون متابعة محتوى المكتبة عبر فيسبوك وتميغرام، وأن المحتوى 
 .لمقراءةالبصري والممخصات البحثية يعدان من أكثر الوسائل ج بًا 

وأوصت الدراسة بضرورة تصميم حملات رقمية موجية وتكثيف النشر عبر الصفحات الرسمية 
 .لممكتبة لتعزيز ثقافة القراءة

 : تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية(0206)شيبان و بن سلامة، دراسة -0
 DSPACEمتاحة عمى مستودعات جامعية 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التسويق في تحسين خدمات المكتبات الجامعية، واعتمدت 
 .المنيج الوصفي التحميمي

وتوصمت إلى أىمية اعتماد التسويق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي في تطوير خدمات 
 .المكتبات وزيادة فاعميتيا

: استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق  (0206ير، )بنجيدة و بن حر  دراسة-3
 خدمات المكتبات الجامعية )الجزائر(

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات المكتبات 
 .الجامعية، واعتمدت منيج الدراسة الميدانية

في الترويج لمخدمات المكتبية وتعزيز التواصل وأظيرت النتائج اعتماداً كبيراً عمى منصة فيسبوك 
 مع المستفيدين

 المجلات ااكاديمية
 ثاني ا: دراسات دولية مفتوحة المصدر

 Social Media as a : (Athukorala & Jayasundara, 2025)دراسة    -6
Digital Communication Tool for Academic    Library Marketing 

ىدفت الدراسة إلى تحميل دور وسائل التواصل الاجتماعي كأداة اتصال رقمية في تسويق 
 .المكتبات الأكاديمية، واعتمدت أسموب المراجعة الحديثة

وتوصمت إلى أن نجاح التسويق يتطمب استراتيجية واضحة ومحتوى موجو يمبي احتياجات 
 المستخدمين
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 Use of Social Media for Marketing :  (kumar & kumar, 2024)دراسة   -0
of Library Services 

ىدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات المكتبات 
 .الأكاديمية، واعتمدت المنيج الكمي

اصل الاجتماعي وزيادة الإقبال وأظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام وسائل التو 
 .عمى خدمات المكتبات

 تميّزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :
تتميّز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا تتناول موضوع تسويق خدمات المكتبات 

ة في الجامعة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تطبيقو ميدانيًا عمى المكتبة المركزي
 .المستنصرية، مما يمنحيا طابعًا محميًا خاصًا يعكس واقع البيئة العراقية الجامعية

كما تختمف ى ه الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزىا عمى قياس واقع الاستخدام الفعمي 
 لوسائل التواصل الاجتماعي داخل المكتبة محل الدراسة، ومدى توظيفيا في تسويق الخدمات
 .المكتبية بشكل مباشر، وليس فقط من ناحية الاتجاىات أو التصورات العامة

وتتميّز الدراسة الحالية ك لك بدمجيا بين جانب التسويق الرقمي وخدمات المكتبة الأكاديمية في 
إطار واحد، مع تحميل دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل مع المستفيدين 

 .مات المكتبيةوزيادة الوعي بالخد
إضافة إلى  لك، تسعى الدراسة إلى تقديم نتائج تطبيقية يمكن الإفادة منيا في تطوير الأداء 
التسويقي لممكتبة المركزية، ووضع مقترحات عممية لتحسين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 .في البيئة الجامعية

ثية المتعمقة بقمة الدراسات التطبيقية وب لك تسيم الدراسة الحالية في سد جزء من الفجوة البح
 المحمية في ى ا المجال، وخاصة في المكتبات الجامعية العراقية
 المبحث الثاني: الإطار النظر 

 . مفيوم تسويق خدمات المعمومات :0.6
 

قبل التطرق إلى مفيوم تسويق خدمات المعمومات، لا بد من توضيح معنى الخدمة، إ  يُعد ى ا 
المفيوم من المصطمحات التي اختمفت حوليا الآراء والتعريفات. ويرجع  لك إلى أن الخدمة غالباً 
 ما تكون غير مستقمة ب اتيا، بل ترتبط في كثير من الأحيان بالسمع المادية بصورة كمية أو
جزئية. فقد تكون جزءاً مكملًا لعممية التسويق، كما في خدمات الصيانة، أو تقدم بصورة مستقمة 
مثل الخدمات الطبية وخدمات التأمين وخدمات الإحاطة الجارية في المكتبات ومراكز 
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 .المعمومات
 الخدمة بأنيا مجموعة من الأنشطة أو المنافع (AMS) وقد عرفت جمعية التسويق الأمريكية

التي تُعرض لمبيع أو تقدم مع السمع المادية. وتنقسم الخدمات إلى خدمات غير ممموسة، 
كخدمات الكيرباء، وخدمات تتطمب استخدام سمع ممموسة مثل المنتجات الببميوغرافية في 
 .المكتبات ومراكز المعمومات

عمومات، وتعددت أما خدمات المعمومات، فقد ارتبط مفيوميا بشكل كبير بالمكتبات ومراكز الم
التعريفات التي تناولتيا في الأدبيات المتخصصة. ويمكن النظر إلييا بوصفيا المخرجات أو 
النتائج التي يحصل عمييا المستفيد نتيجة التفاعل بين الموارد المادية والبشرية والتقنية المتوافرة 

تيدف إلى تمبية  في مؤسسات المعمومات، إضافة إلى ما يُنف  من إجراءات وعمميات فنية
 (2، صفحة 0200)قنديل،  .احتياجات المستفيدين من المعمومات

. خدمات المكتبات الحديثة : ىي مجموعة من الخدمات التي تقدميا المكتبات باستخدام 0.0
التقنيات الرقمية والاتصال الإلكتروني بيدف تسييل الوصول إلى المعمومات وتحسين تجربة 

 المستفيدين. 
 :ومن  ىم ىذه الخدمات

 (Digital Services) الخوووووووووووووووووووودمات الإلكترونيووووووووووووووووووووة-6
والوودوريات وقواعوود البيانووات عبوور الإنترنووت، مثوول المكتبووات الرقميووة والفيووارس تشوومل إتاحووة الكتووب 

 (80، صوووووووووووووووووووفحة 0202)القضووووووووووووووووووواة، ينووووووووووووووووووواير ، .(OPAC) الإلكترونيووووووووووووووووووة
تمكوووون المسووووتفيد موووون اسووووتعارة الكتووووب أو تجديوووودىا أو حجزىووووا عبوووور أنظمووووة  الإعارةالإلكترونيووووة-0

 .ة لمحضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور المباشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورإلكترونيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة دون الحاجووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 الإرشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواد المرجعووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي الافتراضووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي -3

تقووديم خدمووة الإجابووة عمووى استفسووارات المسووتفيدين عبوور البريوود الإلكترونووي أو الدردشووة أو وسووائل 
 (60، صووووووووووووووووووووووووووووووووووفحة 0205)عيسووووووووووووووووووووووووووووووووووى، ينوووووووووووووووووووووووووووووووووواير،  .التواصوووووووووووووووووووووووووووووووووول الاجتموووووووووووووووووووووووووووووووووواعي

 الاجتمووووووووووووووووووووووووووووووواعيخووووووووووووووووووووووووووووووودمات المعموموووووووووووووووووووووووووووووووات عبووووووووووووووووووووووووووووووور وسوووووووووووووووووووووووووووووووائل التواصووووووووووووووووووووووووووووووول  -5
نستغرام لنشر الأخبار، الفعاليات، والإصودارات الجديودة  .استخدام منصات مثل فيسبوك وتميغرام وا 

 الوصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووول إلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووى قواعووووووووووووووووووووووووووووووووووووود البيانوووووووووووووووووووووووووووووووووووووات وقواعووووووووووووووووووووووووووووووووووووود المعرفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -2
 .تووووووفير اشووووووتراكات فوووووي قواعوووووود بيانوووووات عمميووووووة تتووووويح الوصووووووول إلوووووى مقووووووالات وأبحووووواث عالميووووووة

 (Self-services) الخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات ال اتيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -6
 .تجديد الإعارة، حجز الكتب، وطباعوة أو تحميول المصوادر دون تودخل مباشور مون الموظوف مثل
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 خوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات التعموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويم والتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودريب الإلكترونووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي -7
)سوويفى،  .تنظيم دورات وورش عمل لتعميم المستفيدين ميارات البحث واستخدام المصادر الرقمية

 (052-055، الصفحات 0206
 . أىووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووداف تسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويق خوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات المكتبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات 0.3

تسعى المكتبات الحديثة، خصوصاً الجامعية، إلى توظيف التسوويق بشوكل عوام ووسوائل التواصول 
 :الاجتمووووووووووووووووووواعي بشوووووووووووووووووووكل خووووووووووووووووووواص لتحقيوووووووووووووووووووق مجموعوووووووووووووووووووة مووووووووووووووووووون الأىوووووووووووووووووووداف، أىميوووووووووووووووووووا

 زيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووادة الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعي بخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات المكتبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -6
المتاحوووة داخووول المكتبوووة مثووول: قواعووود ييوودف التسوووويق إلوووى تعريوووف المسوووتفيدين بالخووودمات والموووارد 

 ,Acharya & Vagdal) .البيانات، الكتب الإلكترونية، الخدمات المرجعية، والأنشطة التدريبيوة
2023) 

 .ولوووويس فقووووط زيارتيووووا” يعوووورف مووووا ا تقوووودم المكتبووووة“أي أن اليوووودف الأساسووووي ىووووو جعوووول المسووووتفيد 
 تبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةجووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ب مسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتخدمين جووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودد لممك -0

من أىداف التسويق توسويع قاعودة المسوتفيدين مون خولال اسوتقطاب طمبوة جودد، بواحثين، وأعضواء 
)الزموووووان، الاسووووواليب  .ىيئوووووة التووووودريس الووووو ين قووووود لا يسوووووتخدمون خووووودمات المكتبوووووة بشوووووكل فعّوووووال

  (0202الاسوووووووووووووووووووووووووتراتيجية لتسوووووووووووووووووووووووووويق خووووووووووووووووووووووووودمات المكتبوووووووووووووووووووووووووات، 
 المووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووارد والخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودماتتعزيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووز اسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتخدام  -3

يساعد التسويق في رفع مستوى الاستفادة من مصادر المعمومات والخدمات الرقميوة عبور التورويج 
 .المسوووووووووووتمر ليوووووووووووا، مثووووووووووول الكتوووووووووووب الإلكترونيوووووووووووة والمسوووووووووووتودعات الرقميوووووووووووة وقواعووووووووووود البيانوووووووووووات

 تحسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووين التواصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع المسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين -5
 :لمكتبوووووة والمسوووووتفيدين، مموووووا يتووووويحتُسوووووتخدم وسوووووائل التواصووووول الاجتمووووواعي كقنووووواة تفاعميوووووة بوووووين ا

 الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورد عمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى الاستفسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووارات بسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورعة
 اسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتقبال الملاحظوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات
 تقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووديم خووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات دعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم مباشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور

)الزمووان، أثوور الشووبكات الاجتماعيووة عمووى  .وىوو ا يعووزز العلاقووة بووين المكتبووة والمجتمووع الأكوواديمي
  (0205التسوووووووووووووووووووووووووووووويق والتوعيوووووووووووووووووووووووووووووة فوووووووووووووووووووووووووووووي المكتبوووووووووووووووووووووووووووووات، 

 صوووووووووووووووووووووووووووووووووووورة إيجابيوووووووووووووووووووووووووووووووووووة لممكتبوووووووووووووووووووووووووووووووووووة )اليويوووووووووووووووووووووووووووووووووووة المؤسسوووووووووووووووووووووووووووووووووووية(بنووووووووووووووووووووووووووووووووووواء  -2
وليس فقط مكانًوا لإعوارة الكتوب، ” مركز معرفة حديث“يساعد التسويق في تعزيز مكانة المكتبة كو 

 .مموووووووووووووووووووووووووووووووووا يرفوووووووووووووووووووووووووووووووووع مووووووووووووووووووووووووووووووووون قيمتيوووووووووووووووووووووووووووووووووا الأكاديميوووووووووووووووووووووووووووووووووة داخووووووووووووووووووووووووووووووووول الجامعوووووووووووووووووووووووووووووووووة
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 دعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم المشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواركة المجتمعيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة والأنشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووطة الثقافيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -6
ويج لموووورش، النووودوات، المعوووارض، والفعاليوووات موون خووولال وسوووائل التواصووول الاجتمووواعي يمكووون التووور 

 .الثقافيووووووووووووووووووووووووووووووووووووة، وبالتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووالي زيووووووووووووووووووووووووووووووووووووادة مشووووووووووووووووووووووووووووووووووووواركة الطمبووووووووووووووووووووووووووووووووووووة والبووووووووووووووووووووووووووووووووووووواحثين
 مواكبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور الرقمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي فووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي بيئووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة المعموموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات -7

نسوتغرام وتميغورام لتقوديم  تسعى المكتبات إلى التحول الرقمي عبر استخدام منصات مثل فيسوبوك وا 
  .ك المسوووووووووتخدمين الرقمووووووووويخووووووووودماتيا بشوووووووووكل حوووووووووديث وسوووووووووريع يتناسوووووووووب موووووووووع سووووووووومو 

 دعووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم اتخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  القوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورار والتطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووير المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتمر -8
يساعد التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في جمع بيانات عن احتياجات المستفيدين، مموا 

 (kumar & kumar, 2024) يدعم تطوير الخدمات وتحسينيا بشكل مستمر.
 

 التواصل الاجتماعي في المكتبات. أىمية وسائل 0.5
أصووبحت وسووائل التواصوول الاجتموواعي أداة ميمووة لممكتبووات، إ  تتوويح الوصووول إلووى جميووور واسووع 

  والتفاعل المباشر معو، إضافة إلى تقميل تكاليف التسويق مقارنة بالوسائل التقميدية
 :نحوووو الآتوووييمكووون تمخووويص أىميوووة تسوووويق خووودمات المعموموووات فوووي المكتبوووات الجامعيوووة عموووى ال

أسيم المفيوم الحديث لتسويق خدمات المعمومات في مساعدة المؤسسوات بمختموف أنواعيوا  -6  
عموووى إعوووادة توجيوووو اىتماميوووا مووون التركيوووز عموووى المنوووتج والإنتووواج فقوووط إلوووى التركيوووز عموووى السووووق 
 .واحتياجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات المسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين

ويق مون مجورد تبوادل لمخودمات أدى تطور الفكر التسوويقي وتطبيقاتوو إلوى انتقوال مفيووم التسو  -0
إلى بناء علاقات مستمرة مع المستفيدين، الأمر ال ي ساعد عمى توسيع قاعدة المستفيدين وزيوادة 
 .رضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواىم

يسوويم التسووويق بوصووفو نشوواطاً إداريوواً فووي تحسووين المسووتوى المعيشووي ل فووراد موون خوولال توووفير  -3
 .ات أفضول مون الرفاىيوة الاقتصواديةالخدمات والمعمومات التي تساعدىم في الوصول إلوى مسوتوي

ييوودف تسووويق خوودمات المعمومووات فووي المكتبووات الجامعيووة إلووى تزويوود المسووتفيدين بالخوودمات  -5
 .التووووووووووووووووووووووووووووووووووووي تتوافووووووووووووووووووووووووووووووووووووق مووووووووووووووووووووووووووووووووووووع احتياجوووووووووووووووووووووووووووووووووووواتيم واىتماموووووووووووووووووووووووووووووووووووواتيم المختمفووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

يسوواعد التسووويق فووي تعريووف المسووتفيدين بالخوودمات والمنتجووات المتاحووة، ممووا يسوويم فووي زيووادة  -2
 .منيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا عزيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووز الاسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفادةالووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعي بيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا وت

تبوورز أىميووة التسووويق موون خوولال ارتبوواط أىدافووو بخطووط التنميووة الاقتصووادية والاجتماعيووة، ومووا  -6
 .يسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعى إليووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون تحقيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووق التنميووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواممة
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يسوووويم التسووووويق فووووي توعيووووة المسووووتفيدين عبوووور وسووووائل التوووورويج المختمفووووة، موووون خوووولال تقووووديم  -7
 .والخوووووووووووووووووودمات والمنتجووووووووووووووووووات المتووووووووووووووووووووفرة المعمومووووووووووووووووووات والحقووووووووووووووووووائق المتعمقووووووووووووووووووة بالأسووووووووووووووووووواق

يوووؤدي نجووواح النشووواط التسوووويقي فوووي المكتبوووات الجامعيوووة إلوووى تحسوووين كفووواءة الخووودمات وزيوووادة  -8
 .إنتاجيتيوووووووووووا، فضووووووووووولًا عووووووووووون دعوووووووووووم اسووووووووووووتمرارية المكتبوووووووووووة وتوسوووووووووووعيا فوووووووووووي تقوووووووووووديم خوووووووووووودماتيا

اعمي تتحقووق قيموووة المسووتفيد مووون خوولال تطبيوووق أسووواليب التسووويق الحديثوووة، مثوول التسوووويق التفووو -9
 .والتسويق الإلكتروني وقواعود البيانوات، وغيرىوا مون الوسوائل التوي تعوزز فاعميوة العمميوة التسوويقية

 (067-066، الصفحات 0266)العمماني، 
 سمسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومة التووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورويج التسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويقي. عناصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور 0.2

الوى عناصوور سمسومة التوورويج التسوويقي، والتووي  (Onwuekwe,C.N., 2022, p. 8)أشوار  
 :تتمثوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول فيمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا يووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووأتي

 :المنوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتج  -6
يُعوود موون العناصوور الأساسووية فووي سمسوومة التوورويج، ويشوومل كوول مووا يُطوورح فووي السوووق بيوودف تمبيووة 
حاجووات المسووتفيدين، مثوول المخطوطووات والكتووب والوودورات العمميووة والقنوووات الإعلاميووة والبصووورية 

 (60، صووووووووووفحة 0202،فبرايوووووووووور ، 6)خموووووووووووفي،  .وغيرىوووووووووا موووووووووون الخوووووووووودمات والمووووووووووواد المعرفيووووووووووة
 :المكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووان -0

ويمثوول الوسوويمة أو القنوواة التووي يووتم موون خلاليووا إيصووال الخدمووة أو المنووتج موون الجيووة المقد مووة إلووى 
 .المسووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين، بمووووووووووووووووووووووووووووووووا يسوووووووووووووووووووووووووووووووويم فووووووووووووووووووووووووووووووووي زيووووووووووووووووووووووووووووووووادة انتشوووووووووووووووووووووووووووووووواره وشوووووووووووووووووووووووووووووووويرتو

 :رويجالتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو -3
يصاليا إلى  يُعد من أىم عناصر السمسمة التسويقية، إ  يسيم في التعريف بالخدمات والمنتجات وا 
 .الجميووووووووووووووووووووووووووور المسووووووووووووووووووووووووووتيدف، ولا يمكوووووووووووووووووووووووووون تحقيووووووووووووووووووووووووووق الانتشووووووووووووووووووووووووووار موووووووووووووووووووووووووون دونووووووووووووووووووووووووووو

 :السووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعر -5
ويقصووود بوووو المقابووول الووو ي يُووودفع لمحصوووول عموووى الخدموووة أو المنوووتج، موووع الإشوووارة إلوووى أن بعوووض 

 .كتبات العامة تتُاح مجاناً لممستفيدينالخدمات المقدمة في الم
 التحديات التي تواجو المكتبات .0.6

 :من أبرز التحديات التي تواجو المكتبات في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 ضووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعف البنيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التحتيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التقنيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة-6

تعاني بعض المكتبات من نقص الأجيزة الحديثة أو ضعف خدمة الإنترنت، مما يحود مون قودرتيا 
 (32، صوووووووووووووفحة 0202)كوووووووووووووريم، حزيوووووووووووووران،  .عموووووووووووووى إدارة حسووووووووووووواباتيا الإلكترونيوووووووووووووة بكفووووووووووووواءة
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 قموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووادر المتخصصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة -0
عووودم تووووفر مووووظفين يمتمكوووون ميوووارات إدارة المحتووووى الرقموووي والتسوووويق الإلكترونوووي والتفاعووول موووع 

 (phuog Chi, 2021) .الجميوووووووووور عبووووووووور المنصوووووووووات الاجتماعيوووووووووة
 ضووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعف التمويوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول -3

تحتاج عممية التسويق الإلكتروني وتصميم المحتووى والإعلانوات الممولوة إلوى ميزانيوة قود لا تتووفر 
 (0، صوووووووووووووووووووووووووووووفحة 0202)كوووووووووووووووووووووووووووووريم، حزيوووووووووووووووووووووووووووووران،  .لووووووووووووووووووووووووووووودى بعوووووووووووووووووووووووووووووض المكتبوووووووووووووووووووووووووووووات

 قمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التفاعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين -5
يكوووون تفاعووول المسوووتخدمين محووودوداً بسوووبب ضوووعف الووووعي بخووودمات المكتبوووة أو عووودم تنووووع أحيانووواً 

 .المحتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى المنشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور
 المنافسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع المنصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات الرقميوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الأخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورى -2

تواجو المكتبات منافسة قوية مون المواقوع الإلكترونيوة ومحركوات البحوث والمنصوات التعميميوة التوي 
 (300، صووووووووووووووووووووووووفحة 0262)عميووووووووووووووووووووووووان،  .توووووووووووووووووووووووووفر المعمومووووووووووووووووووووووووات بسوووووووووووووووووووووووورعة وسوووووووووووووووووووووووويولة

 غيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواب التخطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويط الاسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتراتيجي -7
بعوووض المكتبوووات تسوووتخدم وسوووائل التواصووول بشوووكل عشووووائي دون وجوووود خطوووة واضوووحة ل ىوووداف 

 .(66-62)عبيوووووووووووووووووووووووود، الصووووووووووووووووووووووووفحات والجميووووووووووووووووووووووووور المسووووووووووووووووووووووووتيدف و ليووووووووووووووووووووووووات التقيوووووووووووووووووووووووويم 
 الخصوصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووية وحقوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووق النشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورمشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووكلات  -8

قد تواجو المكتبات تحديات تتعمق بحماية بيانات المسوتخدمين واحتورام حقووق الممكيوة الفكريوة عنود 
 (72، صووووووووووووووفحة 0268)العووووووووووووووايبي، كنيوووووووووووووووة، و دودي، مووووووووووووووارس  .نشوووووووووووووور المووووووووووووووواد الرقميووووووووووووووة

 صوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعوبة قيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواس أثووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور التسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويق الإلكترونوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي -9
المكتبووات صووعوبة فووي تقيوويم موودى نجوواح اسووتخدام وسووائل التواصوول الاجتموواعي فووي تواجووو بعووض 

 .جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ب المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين وتحسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووين الخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات
 مقاوموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التغييووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور -62

قد يرفض بعض العاممين الانتقال من الأساليب التقميدية إلى الأساليب الرقمية الحديثوة بسوبب قموة 
 (92، صفحة 0202)حسنين،  .الخبرة أو التخوف من التكنولوجيا
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 المبحث الثالث :الجانب العممي
 التنفيذ  الممخص

يضم تحميل البيانات التي تم استحصاليا مون أدوات جموع البيانوات التوي تمثول الملاحظوة المباشورة 
لسجلات المرتادين لممكتبة المركزية وزيارة الموقع الالكتروني لممكتبة والمقابمة مع مسؤولة المكتبة 

 المركزية ومنتسبييا. وتحميل بيانات أسئمة الاستبانة.
 ة المستنصرية :المكتبة المركزية لمجامع .1.1
بعووود عوووام مووون تأسووويس الجامعوووة وشووويدت بنايوووة المكتبوووة  6/6/6965تأسسوووت المكتبوووة بتووواري     

( موووون طووووابقين وتبموووو  مسوووواحة كوووول طووووابق 0م6762المركزيووووة عمووووى مسوووواحة موووون الارض تبموووو  )
وتم اكمال البناية في نيسان  6969. بوشر العمل بتنفي  بناية المكتبة في حزيران عام  0م6722
 :لمكتبة المركزية الى تحقيق اىداف الجامعة من خلالوتسعى ا . م6976عام 

تووووفير مصوووادر المعموموووات )العمميوووة والبحثيوووة( بأشوووكاليا وانواعيوووا وموضووووعاتيا المختمفوووة وفوووق -
 .معايير معتمدة بما يؤمن سد حاجة المستفيدين

سولامتيا تنظيم مصادر المعموموات وخزنيوا بموا يكفول الوصوول الييوا بالسورعة والسويولة ويضومن -
 (0206)عباس،  .والمحافظة عمييا

تنشوويط الافووادة موون مصووادر وخوودمات المعمومووات التووي تقوودميا المكتبووة موون خوولال التعريووف بيووا ، -
 .وتسييل سبل الوصول الييا

المعموموات تدريب وارشاد المستفيدين عمى كيفية استخدام المكتبة والافادة مون مصوادر وخودمات -
 .فييا من خلال اعداد البرامج التدريبية لموظفي المكتبات

التعوواون مووع مكتبووات الكميووات موون خوولال تبووادل الخبوورات، ومسوواعدتيا فووي النيوووض وملاحقووة  -
 Invalid.التطورات العممية سواء في مجال خدمة المستفيدين او في مجال تكنولوجيا المعمومات

source specified. 
وتقوودم المكتبووة خوودمات عوودة، منيووا: الإعووارة الداخميووة والخارجيووة لمكتووب، الإرشوواد المرجعووي، توووفير 
الرسوائل والأطواريح، خودمات الودوريات، خدموة الإنترنوت، وخودمات التعمويم الإلكترونوي، إلوى جانوب 

 .المطالعووة والأجيووزة التقنيووةتوووفير بيئووة دراسووية وبحثيووة مييووأة لمطمبووة والبوواحثين عوون طريووق قاعووات 
 ( يبين الييكل التنظيمي لممكتبة.6والشكل )
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 المركزية ( الييكل التنظيمي لممكتبة1الشكل  

قدمت المكتبة خدمات الكترونية ورقمية منيا خدمة البحث بالفيرس الالي )الرسائل الالكترونية، 
والرسائل الورقية، والكتب الرقمية، وكتب الإعارة، وكتب المراجع، ومقالات الدوريات( وتقدم ى ه 

واستعمال   https://libraryapp.uomustansiriyah.edu.iqالخدمة عبر الرابط الاتي: 
أيضا في فيرسة وتصنيف محتويات المكتبة.  وتقدم روابط بمنصات  (KOHAنظام كوىا )

)الممف الاستنادي لممؤلفين العراقيين، الفيرس العراقي الموحد، المكتبة الافتراضية العراقية، مكتبة 
 ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة(.

 تم نشر الرابط  ادناه للاستبانة عل وسائل التواصل الاجتماعي   
https://forms.gle/wiRLXzApUkMc7The9 

 الاستبانة بيانات تحميل الخماسي و ليكرت مقياس وفق الاستبانة نتائج وتم اعتماد تحميل
 .الواردة للإجابات المئوية والنسب التكرارات حساب خلال من إحصائياً 

 الجنس -1 : العامة البيانات :أولاً 

 النسبة المئوية                             التكرار                                الاجابة

 انثى                                    %26                                      26.2

https://libraryapp.uomustansiriyah.edu.iq/
https://forms.gle/wiRLXzApUkMc7The9
https://forms.gle/wiRLXzApUkMc7The9
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  كر                                    %55                                      55.2

 .%56.0 بنسبة "أنثى" اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت

 الفئة  -0

 النسبة المئوية                              التكرار                         الاجابة

 تدريسي                                %55                                    55.2

 موظف                               %08                                    08.2

 طالب                               %08                                    08.2

 .%44.0 بنسبة "تدريسي" اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت
 المكتبة؟ تزور مرة كم -3

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 %40.0 52 يومياً 

 %32.0 30 أسبوعياً 
 %20.0 02 نادراً 
 %8.0 8 أزورىا لا

 .%40.0 بنسبة "يومياً " اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت
 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام :ثانياً 
 الاجتماعي؟ التواصل وسائل تستخدم ىل  -5

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 %100.0 622 نعم

 .%100.0 بنسبة "نعم" اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت
 أكثر؟ تستخدميا الوسائل ى ه من أي  -2

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 %44.0 55 فيسبوك
 %24.0 05 إنستغرام
 %20.0 02 واتساب
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 %12.0 60 تيميكرام
 .%44.0 بنسبة "فيسبوك" اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت

 التواصل؟ وسائل عمى صفحة تمتمك المكتبة أن تعمم ىل -6
 المئوية النسبة التكرار الإجابة

 %80.0 82 نعم
 %20.0 02 لا

 .%80.0 بنسبة "نعم" اختاروا المشاركين أغمب أن النتائج أظيرت
  : المكتبةثالثا : دور وسائل التواصل طي تسويق خدمات 

 مستوى
 التقدير

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرة

 7 المكتبة بخدمات التعريف في تساعد التواصل وسائل 4.40 جداً  مرتفع
 8 المكتبة زيارة عمى تشجعني المكتبة منشورات 4.08 مرتفع
 9 مفيد التواصل وسائل عبر الجديدة الكتب عن الإعلان 4.48 جداً  مرتفع
 62 الأخبار لمعرفة المكتبة صفحة أتابع 3.88 مرتفع
 66 المكتبة مع التواصل تسيل التواصل وسائل 4.36 جداً  مرتفع
 الإعلانات من أفضل التواصل وسائل عبر الإعلانات 4.28 جداً  مرتفع

 الورقية
60 

 63 المكتبة عمى الطمبة إقبال من تزيد التواصل وسائل 4.00 مرتفع
 65 مفيد المكتبة صفحة في المنشور المحتوى 4.28 جداً  مرتفع
 62 الكمية داخل الثقافي الوعي نشر في تساعد التواصل وسائل 4.36 جداً  مرتفع

 
 :تووووووووووووووووووم تحميوووووووووووووووووول نتووووووووووووووووووائج الاسووووووووووووووووووتبانة وفووووووووووووووووووق مقيوووووووووووووووووواس ليكوووووووووووووووووورت الخماسووووووووووووووووووي كووووووووووووووووووالآتي
 :الاسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتنتاج العوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووام

وسووائل التواصوول أظيوورت نتووائج الاسووتبانة أن اتجاىووات أفووراد العينووة كانووت إيجابيووة نحووو اسووتخدام 
الاجتماعي في تسويق خدمات المكتبة، إ  جاءت أغمب الفقرات بمستوى مرتفع جداً ومرتفوع، مموا 
يدل عمى فاعمية وسوائل التواصول الاجتمواعي فوي التعريوف بخودمات المكتبوة وزيوادة التفاعول معيوا 

 .ونشر الوعي الثقافي داخل الكمية
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 والاسئمة المفتوحة تضمنت :
 وسوووووووووووووووووووووووووويمة تواصووووووووووووووووووووووووووول تقتوووووووووووووووووووووووووورح اسووووووووووووووووووووووووووتخداميا لممكتبوووووووووووووووووووووووووووة؟مووووووووووووووووووووووووووا أفضوووووووووووووووووووووووووول  -66

أظيرت إجابوات المشواركين تنوعواً فوي الوسوائل المقترحوة لمتواصول موع المسوتفيدين، إلا أن الغالبيوة 
ركزت عمى وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة بوصفيا الأكثر انتشاراً وسيولة في الوصول. وقد 

المشوووارون الوسووويمة الأكثووور فاعميوووة فوووي نشووور تكوووررت منصوووة الفيسوووبوك بصوووورة كبيووورة، إ  اعتبرىوووا 
الأخبووار وتسووويق خوودمات المكتبووة والتعريووف بالمصووادر الحديثووة. كمووا بوورزت منصووات أخوورى مثوول 
 .التمكووووورام والواتسووووواب والإنسوووووتغرام بسوووووبب سووووويولة اسوووووتخداميا وانتشوووووارىا بوووووين الطمبوووووة والبووووواحثين

الوقووت نفسووو، مثوول الجمووع بووين  وأشووار بعووض المشوواركين إلووى أىميووة اسووتخدام أكثوور موون وسوويمة فووي
مواقع التواصل الاجتمواعي والإعلانوات والشاشوات الإلكترونيوة والزيوارات الفعميوة، مون أجول توسويع 
دائووورة الوصوووول إلوووى المسوووتفيدين. كموووا ظيووورت مقترحوووات تقنيوووة حديثوووة مثووول اسوووتخدام الشوووات بووووت 
نشووووووووووووووووووواء حسووووووووووووووووووووابات رقميوووووووووووووووووووة متكاممووووووووووووووووووووة لممكتبوووووووووووووووووووة عمووووووووووووووووووووى مختموووووووووووووووووووف المنصووووووووووووووووووووات  .وا 

 ه النتوووائج عموووى وجوووود توجوووو واضوووح نحوووو الاعتمووواد عموووى الوسوووائل الرقميوووة الحديثوووة فوووي وتووودل ىووو
مكانيوة التفاعول المباشور موع  التواصل مع المسوتفيدين، لموا تووفره مون سورعة فوي نشور المعموموات وا 

 .الجميور
 مووووووووا الوووووووو ي تقترحووووووووو لتطوووووووووير صووووووووفحة المكتبووووووووة عمووووووووى وسووووووووائل التواصوووووووول الاجتموووووووواعي؟ -67

كين مجموعووة موون المقترحووات التووي تركووزت حووول تطوووير المحتوووى الرقمووي أظيوورت إجابووات المشووار 
وتحسووين التفاعوول مووع الجميووور. وقوود كووان أكثوور المقترحووات تكووراراً ىووو ضوورورة التحووديث المسووتمر 
واليوووومي لممحتووووى، مووون خووولال نشووور الأخبوووار والإعلانوووات والتعريوووف بالكتوووب الجديووودة والووودوريات 
 .الحديثوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة
 :ةكموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا أكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود المشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواركون أىميووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 .عووووووووووووووووووووووووووووووووووورض الكتوووووووووووووووووووووووووووووووووووب والإصووووووووووووووووووووووووووووووووووودارات الجديووووووووووووووووووووووووووووووووووودة بصوووووووووووووووووووووووووووووووووووورة مسوووووووووووووووووووووووووووووووووووتمرة
 .نشوووووووووووووور فيووووووووووووووديوىات قصوووووووووووووويرة وصووووووووووووووور تعريفيووووووووووووووة عوووووووووووووون المكتبووووووووووووووة وأقسوووووووووووووواميا وخوووووووووووووودماتيا
 .تسووووووووووووووووووووووميط الضوووووووووووووووووووووووء عمووووووووووووووووووووووى الكتووووووووووووووووووووووب المتميووووووووووووووووووووووزة وقواعوووووووووووووووووووووود البيانووووووووووووووووووووووات الرقميووووووووووووووووووووووة
 .سووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورعة الاسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتجابة لاستفسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووارات المسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين
 .تحسووووووووووووووووووووووووين اليويووووووووووووووووووووووووة البصوووووووووووووووووووووووورية لمصووووووووووووووووووووووووفحات واسووووووووووووووووووووووووتخدام قوالووووووووووووووووووووووووب عصوووووووووووووووووووووووورية

 .اء بوتوووووووووووووووات أو أنظموووووووووووووووة إلكترونيوووووووووووووووة تسووووووووووووووواعد فوووووووووووووووي الوصوووووووووووووووول إلوووووووووووووووى المصوووووووووووووووادرإنشووووووووووووووو
 .ربووووووووووووووووووووط خوووووووووووووووووووودمات المكتبووووووووووووووووووووة بمنصووووووووووووووووووووات متعووووووووووووووووووووددة مثوووووووووووووووووووول الإنسووووووووووووووووووووتغرام والتمكوووووووووووووووووووورام

الاعتماد عمى كوادر تمتمك خبرة في التعامل مع وسائل التواصول الحديثوة وتفيوم اىتماموات الجيول 
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 .الجديووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود
تاحة الوصول السويل لممعموموات،  كما أشار بعض المشاركين إلى أىمية توفير المصادر النادرة وا 

 .إضووووووووووووووافة إلووووووووووووووى توثيووووووووووووووق الصووووووووووووووفحات الرسوووووووووووووومية لممكتبووووووووووووووة لزيووووووووووووووادة المصووووووووووووووداقية والثقووووووووووووووة
وتشووير ىوو ه النتووائج إلووى أن المشوواركين يوورون أن نجوواح صووفحات المكتبووات عمووى وسووائل التواصوول 

والتفاعووول الاجتمووواعي يعتمووود عموووى عنصووورين أساسووويين ىموووا: الاسوووتمرارية فوووي تحوووديث المحتووووى، 
الحووديث والجووا ب مووع المسووتخدمين، بمووا يسوويم فووي تعزيووز اسووتخدام خوودمات المكتبووة وزيووادة الوووعي 

 .بيا بين الطمبة والباحثين
 الفصل الرابي  النتائج والتوصيات(

 النتائج  -اولا  
%(، فوي 26.2أظيرت نتائج الاستبانة أن نسبة الإناث كانت الأعموى بوين أفوراد العينوة بنسوبة )-6

 .%(، مما يدل عمى مشاركة جيدة من كلا الجنسين فوي الاسوتبانة55.2بمغت نسبة ال كور )حين 
%(، تمتيوا فئتوا المووظفين 55.2بينت النتائج أن فئة التدريسيين كانت الأكثر مشواركة بنسوبة ) -0

%( لكل منيما، مما يشير إلى اىتمام مختمف فئات المجتموع 08.2والطمبة بنسبة متساوية بمغت )
 .معي بموضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع الدراسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةالجووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا

%(، يموووييم مووون 52.2أوضووحت النتوووائج أن أغموووب المشوواركين يوووزورون المكتبوووة يوميوواً بنسوووبة ) -3
%(، وىوووو ا يوووودل عمووووى وجووووود ارتبوووواط مسووووتمر بووووين المسووووتفيدين 30.2يزورونيووووا أسووووبوعياً بنسووووبة )

 .والمكتبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة
مووووواعي بنسوووووبة أظيووووورت النتوووووائج أن جميوووووع أفوووووراد العينوووووة يسوووووتخدمون وسوووووائل التواصووووول الاجت -5
 .%(، الأمووووووووور الووووووووو ي يعكوووووووووس الانتشوووووووووار الواسوووووووووع ليووووووووو ه الوسوووووووووائل بوووووووووين المسوووووووووتفيدين622.2)

تبوووين أن منصوووة الفيسوووبوك جووواءت فوووي المرتبوووة الأولوووى كوووأكثر وسوووائل التواصووول اسوووتخداماً بنسوووبة 
%(، تمتيووووا الإنسووووتغرام والواتسوووواب ثووووم التمكوووورام، ممووووا يوووودل عمووووى أىميووووة التركيووووز عمووووى ىوووو ه 55.2)

 .تسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويق خوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات المكتبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة المنصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات فووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي
أشارت النتائج إلى أن نسبة كبيرة من المشاركين يعممون بامتلاك المكتبة صفحة عمى وسوائل  -2

%(، وىووو مؤشوور إيجووابي عمووى وصووول الصووفحة إلووى شووريحة 82.2التواصوول الاجتموواعي بنسووبة )
 .واسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعة موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين

اءت بمسوتوى مرتفوع ومرتفوع جوداً، أظيرت نتائج مقياس ليكورت الخماسوي أن جميوع الفقورات جو -6
عمى أعمى وسوط حسوابي ” الإعلان عن الكتب الجديدة عبر وسائل التواصل مفيد“إ  حصمت فقرة 

 .(، ممووووووووووا يوووووووووودل عمووووووووووى أىميووووووووووة المحتوووووووووووى الإعلانووووووووووي فووووووووووي جوووووووووو ب المسووووووووووتفيدين5.58بموووووووووو  )
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أكووودت النتوووائج أن وسوووائل التواصووول الاجتمووواعي تسووويم بصوووورة فاعموووة فوووي التعريوووف بخووودمات  -7
 .المكتبوووووووووووة وتسوووووووووووييل التواصووووووووووول موووووووووووع المسوووووووووووتفيدين ونشووووووووووور الووووووووووووعي الثقوووووووووووافي داخووووووووووول الكميوووووووووووة

أوضحت إجابات الأسئمة المفتوحة وجود توجو واضح نحوو تطووير الصوفحات الرقميوة لممكتبوة  -8
موووون خوووولال التحووووديث المسووووتمر لممحتوووووى، واسووووتخدام الوسووووائط الحديثووووة مثوووول الفيووووديوىات والصووووور 

 .والبوتات الإلكترونية
بينت المقترحات أىمية تنويع منصات التواصل الاجتماعي وعدم الاعتماد عمى منصوة واحودة  -9

 .فقط، مع ضرورة تحسين اليوية البصرية والتفاعل السريع مع استفسارات المستفيدين
 التوصيات –ثانياُ 

 الاىتمام بتطووير الصوفحات الرسومية لممكتبوة عموى وسوائل التواصول الاجتمواعي وجعميوا أكثور -6
 .تفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواعلًا وحداثووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

التركيز عمى منصة الفيسبوك بوصفيا المنصة الأكثر استخداماً بين أفوراد العينوة، موع دعميوا  -0
 .بمنصوووووووووووووووووووووووووووووووووووات أخووووووووووووووووووووووووووووووووووورى مثووووووووووووووووووووووووووووووووووول الإنسوووووووووووووووووووووووووووووووووووتغرام والتمكووووووووووووووووووووووووووووووووووورام والواتسووووووووووووووووووووووووووووووووووواب

الاسووتمرار فووي نشوور الأخبووار والإعلانووات الخاصووة بالمكتبووة بصووورة يوميووة ومنتظمووة لضوومان  -3
 .لتفاعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ب المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين وزيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووادة ا

التوسع في عرض الكتب الجديدة والدوريات الحديثة وقواعد البيانوات الإلكترونيوة عبور وسوائل  -5
 .التواصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول الاجتموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواعي

اسوووتخدام الوسوووائط المتعوووددة مثووول الفيوووديوىات القصووويرة والتصووواميم الحديثوووة والصوووور التعريفيوووة  -2
 .لمتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورويج لخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات المكتبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

دارة حسووابات المكتبووة عمووى وسووائل التواصوول الاجتموواعي توووفير فريووق أو كوووادر متخصصووة بوو  -6
 .بمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا يضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومن سوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورعة التفاعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين

اعتماد أنظمة إلكترونية حديثة مثل الشات بوت أو الرد الآلي لتسييل وصول المستفيدين إلى  -7
 .المعمومووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات والخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودمات

يوادة الثقوة والمصوداقية توثيق الحسابات الرسمية لممكتبة عمى منصات التواصل الاجتمواعي لز  -8
 .لووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودى الجميوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور

تعزيوووز التوعيوووة بأىميوووة خووودمات المكتبوووة الرقميوووة مووون خووولال الحمووولات الإلكترونيوووة والأنشوووطة  -9
 .الثقافيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

إجراء دراسات مستقبمية تتناول أثر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة استخدام المصادر  -62
 .الإلكترونية وتحسين جودة الخدمات المكتبية
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(. حدمات المعمومات عن بعد في المكتبات الجامعية :دراسة 0206رحاب عبد اليادي عبد القادر سويفى. )
، من 0206مايو،  00. تاري  الاسترداد 3،عدد 8المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات، مجمد ميدانية. 

https://zenodo.org/records/6424704/files/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D
8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%
A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D9%81

%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D
8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8% 

ممتق ( : مقاربة التسويق المعاصر. 7T's(. تكتيكات التسويق الالكتروني )0202،فبراير ، 6سفيان خموفي. )
الجزائر: جامعة تممسان. تاري   الوطني حول : التسويق الرقمي في قطاع الخدمات : التحديات والافاق.

، من 0206مايو،  08الاسترداد 
https://www.academia.edu/127501934/%D8%AA%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9

%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%
D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88
%D9%86%D9%8A_%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9_%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A 

مكتبةالنور. تاري  الاسترداد  التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعمومات.ام محمد عبيد. )بلا تاري (. عص
-https://www.noor، من 0206مايو،  02

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8
A%D8%AC%D9%89-%D9%81%D9%89-

%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D 
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(. تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية المكتبة المركزية بجامعة 0266عمي مطير العمماني. )
 .د الاول المجم- 067مجمة الاستا  :العدد صنعاء انمو جاً :. 

. تاري  مجمة اعمم(. مستقبل المكتبات والحاجة ال اعادة تعريف تجربة المكتبة :. 0205عماد عيسى. )يناير، 
-https://journal.arab، من 0206مايو،  09الاسترداد 

afli.org/index.php/afli/article/view/168/92 

 69تبية في البيئة الرقمية في زمن جائحة كوفيد (. تسويق خدمة المعمومات المك0200فاطمة الزىراء قنديل. )
التعميم -وقائع المؤتمر الدولي الاول تجربة المكتبة الالكترونية الشاممة بديوان المطبوعات الجامعية الجزائرية :. 

 (.0/62العراق :بغداد: ممحق مجمة الجامعة العراقية، العدد ) الرقمي في ظل جائحة كورونا .

(. الممكية الفكرية وحقوق المؤلف في ظل الثورة 0268ة كنيوة، و عواطف دودي. )مارس محمد العايبي، ىيب
 .6،العدد  0الاعلام والمجتمع ،المجمد المعموماتية والتطور التكنولوجي. 

تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية مكتبة (. 0206محمد امين شيبان، و محمد بن سلامة. )
-https://e-biblio.univ، من 0206مايو،  00. تاري  الاسترداد لجامعة مستغانم نمو جاً العموم الاجتماعية 

mosta.dz/items/be464606-b4db-40c1-b516-047da92dc57d 

. تاري  أثر الشبكات الاجتماعية عمى التسويق والتوعية في المكتبات(. 0205ديسمبر،  6محمد عاشق الزمان. )
من شبكة تعميم عموم المكتبات والمعمومات :مدونة اكاديمية في عمم المكتبات ، 0206مايو،  08الاسترداد 

-https://www.lisedunetwork.com/the-impact-of-social-networking-onوالمعمومات: 
library-marketing-and-outreach/?utm_source=chatgpt.com 

 07. تاري  الاسترداد الاستراتيجية لتسويق خدمات المكتباتالاساليب (. 0202مايو،  07محمد عاشق الزمان. )
، من شبكة تعميم عموم المكتبات والمعمومات، مدونة اكاديمية في عمم المكتبات والمعمومات: 0206مايو، 

https://www.lisedunetwork.com/strategic-approaches-to-marketing-library-
services/?utm_source=chatgpt.com 

(. استخدام الشبكات الاجتماعية في تسويق خدمات المعمومات في 0206سام بنجيدة، و نادجات بن حرير. )و 
مجمة العموم الاجتماعية والانسانية ، المكتبات الجامعية : دراسة ميدانية في مكتبات الجامعات في شرق الجزائر. 

-https://journals.univ، من 0206مايو،  02. تاري  الاسترداد 0، العدد66المجمد 
msila.dz/index.php/JOSSH/article/view/4423?utm_source=chatgpt.com 

(. المكتبات الرقمية ودورىا في تطوير المناىج الدراسية من وجية نظر معممي 0202وفاء راجي القضاة. )يناير ،
، من 0206مايو،  02اد . تاري  الاستردمجمة اعممالمرحمة الثانوية في لواء المزار بمحافظة الكرك:. 

https://journal.arab-afli.org/index.php/afli/article/view/147/102 
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المكتبة المركزية  -(. التحديات التقنية التي تواجو ادارة المكتبات الجامعية 0202وفاء محمد كريم. )حزيران، 
، من 0206مايو،  06ترداد . تاري  الاس662مجمة اداب المستنصرية، العدد لجامعة بغداد انمو جاً. 

https://elibrary.ru/item.asp?id=46139862 

 
 الجامعة المستنصرية -( استمارة استبانة لمستفيد  المكتبة المركزية 1ممحق  

 عزيزي المستفيد 

تسويق خدمات المكتبات باستخدام وسائل التواصل تروم الباحثة بأجراء بحث بعنوان )
( ولاستكمال المعمومات لابد من الاجتماعي: المكتبة المركزية بالجامعة المستنصرية انمو جاً 

الإجابة عمى الأسئمة كونيا جزءا من البحث وتعد اجاباتكم لأغراض البحث العممي فقط. شاكرين 
 .تعاونكم

 

 .الإجابة المناسبة( أمام ✓يرجى وضع علامة )
 أولًا: البيانات العامة

 الجنس -1
  كر □
 أنثى □

 الفئة -2
 طالب □
 تدريسي □
 موظف □

 كم مرة تزور المكتبة؟ -3
 يومياً  □
 أسبوعياً  □
 نادراً  □
 لا أزورىا □

 ثانياً: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 ىل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ -4
 نعم □
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 لا □
 من ى ه الوسائل تستخدميا أكثر؟أي  -5
 فيسبوك □
 إنستغرام □
 تيميغرام □
 واتساب □
 أخرى □

 ىل تعمم أن المكتبة تمتمك صفحة عمى وسائل التواصل؟ -6
 نعم □
 لا □

 ثالثاً: دور وسائل التواصل في تسويق خدمات المكتبة
 :اختاري درجة الموافقة

 (موافق جداً  غير –غير موافق  –محايد  –موافق  –موافق جداً )
 وسائل التواصل تساعد في التعريف بخدمات المكتبة -7
 منشورات المكتبة تشجعني عمى زيارة المكتبة -8
 الإعلان عن الكتب الجديدة عبر وسائل التواصل مفيد -9

 أتابع صفحة المكتبة لمعرفة الأخبار -10
 وسائل التواصل تسيل التواصل مع المكتبة -11
 وسائل التواصل أفضل من الإعلانات الورقيةالإعلانات عبر  -12
 وسائل التواصل تزيد من إقبال الطمبة عمى المكتبة -13
 المحتوى المنشور في صفحة المكتبة مفيد -14
 وسائل التواصل تساعد في نشر الوعي الثقافي داخل الكمية -15

 رابعاً: أسئمة مفتوحة
 ة؟ما أفضل وسيمة تواصل تقترح استخداميا لممكتب -16

...................................................... 
 ما ال ي تقترحو لتطوير صفحة المكتبة عمى وسائل التواصل الاجتماعي؟ -67
 
 



 

 2552 

L  تسويق خدمات المكتبات باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي: المكتبة المركزية بالجامعة
  Jالمستنصرية انموذجا  

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 ( قائمة بالخبراء لبيان صدق الاستبانة1الممحق  
 مكان العمل التخصص الاسم ت
 كمية/  المعرفة وتقنيات المعمومات قسم تقنيات المعمومات عباس فاضل امل. د.م. أ 1

 المستنصرية الجامعة/ الآداب
 القادر عبد نزار رفل. د.م. أ 2

 احمد
معالجة البيانات 

 الموضوعية
 كمية/  المعرفة وتقنيات المعمومات قسم

 الموصل الجامعة/ الآداب
 كمية/  المعرفة وتقنيات المعمومات قسم تقنيات المعمومات زاير جاسم ازىار. د.م. أ 3

 المستنصرية الجامعة/ الآداب
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


