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Abstract:  

This study aimed to clarify the nature of the relationship and 

measure the impact of strategic flexibility, with its dimensions of human 

capital flexibility, organizational flexibility, service flexibility, and 

market flexibility, on strategic innovation, with its dimensions of 

organizational and administrative innovation and academic innovation, at 

the University of Sulaimani. 

The research adopted a descriptive-analytical approach, deemed 

suitable for the nature and objectives of the study. It aimed to describe the 

phenomenon under investigation and analyze the relationships between 
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its variables. The research population consisted of faculty members at the 

College of Administration and Economics, University of Sulaimani. Data 

was collected through an electronic questionnaire designed using Google 

Forms. The questionnaire was distributed to a sample of respondents, 

yielding 114 valid questionnaires for statistical analysis. This analysis 

was used to test the study hypotheses and examine the nature of the 

relationship between the variables. 

The research yielded several results, most notably the existence of 

statistically significant correlations and influences between the 

dimensions of strategic flexibility and the dimensions of strategic 

innovation at the university under study. This indicates that enhancing 

strategic flexibility contributes to supporting the level of strategic 

innovation. In light of these findings, the study recommends that 

university administration focus on enhancing strategic flexibility in 

decision-making processes, as this is a key factor in supporting strategic 

innovation. 

 : پوختە

 کاریگەریی پێوانەکردنی و پەیوەندی سروشتی ڕوونکردنەوەی توێژینەوەیە ئەم ئامانجی
 نەرمی مرۆیی، سەرمایەی نەرمی :ڕەهەندەکانی ڕێگەی لە ،(ستراتیژییە نەرمی)

کە  ستراتیژی، داهێنانی لەسەر بازاڕ، نەرمی و خزمەتگوزاری، نەرمی ڕێکخراوەیی،
 زانکۆی لە ئەکادیمی، داهێنانی و کارگێڕی و ڕێکخراوەیی داهێنانی بریتین لە ڕەهەندەکانی

 .سلێمانی
 سروشت لەگەڵ ێتدادەنر گونجاو بە کە گرتەبەر، شیکاریی - وەسفیی ڕێبازێکی توێژینەوەکە

 لەسەر لێکۆڵینەوەی کە دیاردەیەی ئەو وەسفکردنی ئامانجی. توێژینەوەکە ئامانجەکانی و
 وونپێکهات توێژینەوەکە کۆمەڵگەی. گۆڕاوەکانی نێوان پەیوەندییەکانی شیکردنەوەی و دەکرێت

 ڕێگەی لە داتاکان. سلێمانی زانکۆی ئابووری و کارگێڕی کۆلێجی مامۆستایانی لە
. داڕێژرابوو گووگڵ فۆڕمی بەکارهێنانی بە کە کۆکرانەوە ئەلیکترۆنیەوە پرسیارنامەیەکی

 دروستی پرسیارنامەی 114 کە دابەشکرا، وەڵامدەرەوەکان لە نمونەیەک بەسەر پرسیارنامەکە
 گریمانەکانی تاقیکردنەوەی بۆ شیکارییە ئەم. ئاماری شیکاری بۆ گونجاون کە بەدەستهێنا

 .بەکارهاتووە گۆڕاوەکانی نێوان پەیوەندییەکانی سروشتی زانینی و توێژینەوەکە
 کاریگەرییە و پەیوەندی بوونی دیارترینیان بەدەستهێنا، ئەنجامی چەندین توێژینەوەکە
 داهێنانی ڕەهەندەکانی و ستراتیژی نەرمی ڕەهەندەکانی نێوان لە بوو ئاماری گرنگەکانی
 نەرمی بەرزکردنەوەی کە ئەوەی بۆ ئاماژەیە ئەمەش. لێکۆڵینەوەدا ژێر زانکۆی لە ستراتیژی
 ئەم ڕۆشنایی ژێر لە. ستراتیژی داهێنانی ئاستی پشتگیریکردنی لە بەشدارە ستراتیژی

 لەسەر سەرنجی زانکۆ ئیدارەی کە دەکات ئەوە پێشنیاری توێژینەوەکە دۆزینەوانەدا،
 هۆکارێکی ئەمە چونکە بڕیاردان، پرۆسەکانی لە بێت ستراتیژی نەرمی بەرزکردنەوەی

 .ستراتیژی داهێنانی پشتگیریکردنی بۆ سەرەکییە
 ئابووری، و کارگێڕی کۆلێجی ستراتیژی، داهێنانی ستراتیژی، نەرمی :كليلە وشەکان

                .سلێمانی زانکۆی
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 الممخص:
رأرعادذةةا المتمثمةةة سةعت ذةةذل الدراسةةة يلةةط ريةةان يريعةةة العهقةةة و ثةةر المرونةةة انسةةتراتيجية 

)مرونة ر س المال الرشري، مرونة التنظيمية، مرونة الخدمات، ومرونة السوقية(، ت  انرتكةار ت  
)انرتكةةةار التنظيمةةة  وانداري، وانرتكةةةار ا كةةةاديم  ( وذلةةةك تةةة  جامعةةةة  رأرعةةةادل انسةةةتراتيج 
  .السميمانية

يذ ييدف  ا تمد الر ث  مط المنيج الوصف  الت ميم  لمهيمته ليريعة الدراسة و ذداتيا.
الةةط وصةةةف الظةةةاذرة م ةةةل الدراسةةةة وت ميةةةل العهقةةةات رةةةين متبيراتيةةةا. وتكةةةون مجتمةةة  الر ةةةث مةةةن 
  ةاي ذي ة التدريس ت  كمية ادارة وانقتصاد/ جامعة السميمانية. وقد جمعت الريانات من خةهل 

(. ووز ةت  مةط  ينةة مةن المر ةوثين، وقةد تةم Google Formاسةترانة الكترونيةة صةممت  رةر )
( يسةةترانة صةةال ة لهسةةتخدام تةة  الت ميةةل ال صةةا  ، وذلةةك ريةةدف اخترةةار 661ل صةةول  مةةط )ا

 ترةيات الدراسة وت ميل يريعة العهقة رين متبيراتيا.
وتوصل الر ث  مط مجمو ة من النتةا ج، مةن  ررزذةا وجةود  هقةات ارترةاي وتةأثير ذات 

نرتكةةار انسةتراتيج  تة  الجامعةة المر وثةةة. دنلةة معنويةة رةين  رعةةاد المرونةة انسةتراتيجية و رعةاد ا
مما يدل  ن تعزيز المرونة انسةتراتيجية يسةيم تة  د ةم مسةتوت انرتكةار انسةتراتيج . وتة  ةةوي 
ذذل النتا ج، توصة  الدراسةة رةةرورة تركيةز يدراة الجامعةة  مةط  مةط تعزيةز المرونةة انسةتراتيجية 

 د العوامل الفا مة ت  د م انرتكار انستراتيج .ت   مميات صن  واتخاذ الررار، را ترارذا   
 المقدمة

تتعرض الجامعات لت ديات وةبوي تناتسية متعددة نتيجة التبيرات المتسار ة ت  الري ة 
ويسةةةتمزم ذةةةذا يدخةةةال تعةةةديهت  ساسةةةية  مةةةط الخةةةدمات والرةةةرامج التعميميةةةة  .التعميميةةةة والتكنولوجيةةةة

  التبيةةرات والمتيمرةةات الجديةةدة لسةةوق العمةةل، ويشةةمل ذلةةك ال اليةةة، مةة  ا تمةةاد  مةةول مرتكةةرة تمرةة
يدخةةال وتيةةوير ميةةزات جديةةدة ومرتكةةرة تةة  الرةةرامج والخةةدمات التعميميةةة، رمةةا يتواتةةق مةة  ا تياجةةات 
وتوقعةةةات المسةةةتفيدين، ويعةةةزز قةةةدرة الجامعةةةة  مةةةط ال فةةةاظ  مةةةط مكانتيةةةا التناتسةةةية المتميةةةزة رةةةين 

  .(0202،13لتناتس ) موان ومندور،الجامعات ت  ري ة تعميمية شديدة ا
 صةةةةرب انرتكةةةةار م ةةةةور اذتمةةةةام ، نظةةةةراو لةةةةدورل الم ةةةةوري تةةةة  النمةةةةو انقتصةةةةادي العةةةةالم 

الرا ثين والممارسين ت  مجال ا  مال ت  ري ة ا  مال شديدة التناتسية اليةوم،. ويركةز الرةا ثون 
لم فةةاظ  مةةط الرةةدرة التناتسةةية والشةةركات، مةةن جةةانريم،  مةةط تيةةوير اسةةتراتيجيات ومةةوارد انرتكةةار 

المسةةةةتدامة وت ريةةةةق نمةةةةو يويةةةةل ا جةةةةل تةةةة  اليةةةةرادات والرر يةةةةة. وقةةةةد  دت ذةةةةذا انذتمةةةةام الواسةةةة  



 

 

L دراسة استطلاعية لآراء عينة من   -أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الابتكار الاستراتيجي
  Jالجامعة السميمانية كمية الادارة والاقتصاد فياعضاء الييئة التدريسية في 

2419 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 رانرتكةةةار رةةةين الرةةةا ثين والممارسةةةين يلةةةط ظيةةةور  ةةةدد مةةةن انسةةةتراتيجيات المتنو ةةةة والمرتكةةةرة
(Purnama& Rahmah,2024,5) . 

يتكةون المر ةث  ؛ ال ةال  تة   ررعةة مرا ةث ر يسةة واستناداو يلط ماسرق، تم تنظيم الر ةث
ا ول منيجية الر ث، متظمنوا مشكمة الر ث و ذداته و ذميته وترةياته، تةهو  ن  دود الدراسةة 
وغيرذةةا مةةةن العناصةةر المنيجيةةةة ذات الصةةمة.  مةةةا المر ةةث الثةةةان  ترةةد خ صةةة  لمجانةة  النظةةةري، 

ستراتيج  و رعادذما المختمفة. وركز المر ث الثالث والذي يشمل المرونة انستراتيجية وانرتكار ان
 مةةط الجانةة  الميةةدان  لمدراسةةة، متظمنوةةا ت ميةةل الريانةةات واخترةةار ترةةةيات الر ةةث. تيمةةا قةةد  نيةةط 
الر ث رالمر ث الرار ، والذي  رةت تيه  ذم انستنتاجات الت  توصمت الييا الدراسة، م  ترديم 

 مجمو ة من التوصيات.
 ااول: منيجية البحثالمبحث 

 أولًا: مشكمة البحث
تواجةه مسسسةات التعمةيم العةال  ت ةونتع سةريعة تفةرض  مييةا ي ةادة تشةكيل ت  ظل الري ة الراذنة، 

التخيةةةةةيي انسةةةةةتراتيج  والجةةةةةرايات التشةةةةةبيمية رشةةةةةكل مسةةةةةتمر، نتيجةةةةةة تزايةةةةةد المناتسةةةةةة والتيةةةةةور 
ةةةةمن ذةةةذا اليةةةار، ترةةةرز المرونةةةة الر ثيةةةة. التكنولةةةوج  وارتفةةةاب اليمةةة   مةةةط المةةةوارد التعميميةةةة و 

انسةةةتراتيجية كةةةنيج  يةةةوي يمكةةةن الجامعةةةات مةةةن مواجيةةةة التبيةةةرات الري يةةةة وتعزيةةةز قةةةدرتيا  مةةةةط 
مثةةةل  -انرتكةةةار انسةةةتراتيج . رغةةةم ذلةةةك، يررةةةط التيريةةةق العممةةة  لعناصةةةر المرونةةةة انسةةةتراتيجية 

 -ظيميةةةةة والداريةةةةة، ومرونةةةةة السةةةةوق مرونةةةةة الخةةةةدمات، مرونةةةةة ر س المةةةةال الرشةةةةري، المرونةةةةة التن
غيةةر واةةة ة وتأثيرذةةا  مةةط انرتكةةار انسةةتراتيج  تةة  المجةةانت ا كاديميةةة والتنظيميةةة والداريةةة 

تمامةةاو، يذ يسةةتمزم ت ديةةد  ثارذةةا  مةةط انرتكةةار انسةةتراتيج ، رمةةا تةة  ذلةةك مرونةةة الخةةدمات ومرونةةة 
مرونة السوق ت  المجانت ا كاديمية والداريةة، ر س المال الرشري والمرونة التنظيمية والدارية و 

وذةو مةا تيةدف يجراي ر وث  كثر تفصيهو. وتستمزم ذذل الراسة من الرا ثين يجراي ت ميةل متعمةق، 
 ويمكن صياغة مشكمة الدراسة ت  التساسنت اءتية: .ذذل الدراسة يلط ت ريره

  رعادذا؟مامدت المام جامعة السميمانية رالمرونة انستراتيجية و .6
 مامستوت اذتمام جامعة السميمانية رتيريق انرتكار انستراتيج ؟.0
 ماذ  يريعة  هقة انرتراي رين  رعاد المرونة انستراتيجية وانرتكار انستراتيج ؟.3
 ماذ  يريعة تأثير  رعاد مرونة انستراتيجية ت  انرتكار انستراتيج ؟.1

 ثانياً: أىمية البحث
 ال الية ت  ثهثة جوان  ر يسة: تتجمط  ذمية الدراسة
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 ااىميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة النظريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة .1
تتمثل ا ذمية النظرية ليذا الر ث ت  تسميي الةوي  مط ي دت الرةايا الراذنة ت  مجةال الدارة 
انستراتيجية، والذي يتمثل ت  دراسة العهقةة رةين المرونةة انسةتراتيجية وانرتكةار انسةتراتيج  تة  

ذم الر ةث تة  تيةوير قا ةدة المعرتةة المتعمرةة ريةذين المفيةومين مةن مسسسات التعميم العال . ويسا
 خهل ترديم نظري وت ميل تجرير  ت  مجال  كاديم .

 ااىميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الميدانيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة .2
تتمثةةةل ا ذميةةةة الميدانيةةةة لمر ةةةث را ترةةةارل يرةةةدم دن ةةةل ممموسةةةة يمكةةةن  ن تنتفةةة  منيةةةا يدارة جامعةةةة 
السميمانية ت  انكتشاف  مط مسةتوت المرونةة انسةتراتيجية لةدييا ومةدت تأثيرذةا تة  د ةم انرتكةار 

جةراي ات تةد م انستراتيج . كما يعد  ساسا ستراتيجيا يمكن  ن ي عتمةد  ميةه تة  تشةكيل سياسةات وا 
 .ت سين ا داي ا كاديم  والداري ، ورما ييور جودة النواتج التعميمية

 ثالثاً: أىدا  البحث
  ونو:  ذداف الدراسة

المرونةةة تيةةدف الدراسةةة ال اليةةة يلةةط ال صةةول  مةةط تيةةم ا  مةةق  ةةول العهقةةة وا ثةةر تةة  مةةارين 
يي ةةةةةة التدريسةةةةةية كميةةةةةة الدارة انسةةةةةتراتيجية وانرتكةةةةةار انسةةةةةتراتيج   مةةةةةن وجيةةةةةة نظةةةةةر   ةةةةةةاي ال

 وانقتصاد رجامعة السميمانية، و ميه تفر ت من اليدف ال ال  ا ذداف الفر ية التالية:
 التعرف  مط مدت المام جامعة السميمانية رالمرونة انستراتيجية و رعادذا..6
 تشخي  مستوت اذتمام جامعة السميمانية رتيريق انرتكار انستراتيج ..0
  هقة انرتراي رين المرونة انستراتيجية وانرتكار انستراتيج . ت ديد يريعة.3
 دراسة يريعة ا ثر لممرونة انستراتيجية ت  انرتكار انستراتيج ..1

 رابعاً: فرضيات البحث
  في ضوء تحديد مشكمة البحث وأىدافوأ تم صياغة الفرضيات عمى نحو الآتي:

 :فرضيات ارتباط.6
توجةةد  هقةةة ارترةةاي ذات دنلةةة ي صةةا ية رةةين المرونةةة انسةةتراتيجية وانرتكةةار انسةةتراتيج  مةةن .  

 .وجية نظر   ةاي اليي ة التدريسية ت  كمية الدارة وانقتصاد رجامعة السميمانية
توجد  هقة ارتراي ذات دنلة ي صا ية رين  ارعاد المرونة انستراتيجية وانرتكار انستراتيج  .  

 .وجية نظر   ةاي اليي ة التدريسية ت  كمية الدارة وانقتصاد رجامعة السميمانيةمن 
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 فرضيات تيثير.0
يوجةةد تةةأثير ذو دنلةةة ي صةةا ية لممرونةةة انسةةتراتيجية تةة  انرتكةةار انسةةتراتيج  مةةن وجيةةة نظةةر . أ

 .  ةاي اليي ة التدريسية ت  كمية الدارة وانقتصاد رجامعة السميمانية
و دنلة ي صا ية نرعاد المرونة انستراتيجية ت  انرتكةار انسةتراتيج  مةن وجيةة يوجد تأثير ذ. ب

 .نظر   ةاي اليي ة التدريسية ت  كمية الدارة وانقتصاد رجامعة السميمانية

  خامساً: المخطط الافتراضي لمبحث
 (: المخطط الافتراضي لمبحث1الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من ا داد الرا ثالمصدر: 
 سادساً: حدود البحث

يرتصةةر النيةةاق المكةةان  ليةةذل الدراسةةة  مةةط جامعةةة السةةميمانية/ كميةةة الدارة الحاادود المكانيااة:  .1
 .وانقتصاد

ين صةر النيةاق الزمانيةة لمر ةث ال ةال   مةط الفتةرة الزمنيةة التة  جمعةت تييةا الحدود الزمانية: .0
 (.2026-5-25( ولباية )2026-1-15و جريت تييا اجرايات الدراسة، وت ديداو من )الريانات 

يتركز المشةاركون تة  ذةذل الدراسةة  مةط  ينةة مةن   ةةاي ذي ةة التةدريس تة   الحدود البشرية:.3
كمية الدارة وانقتصاد رجامعةة السةميمانية. تةم اختيةار  جةم  ينةة الدراسةة ران تمةاد  مةط المعادلةة 

( لت ديةةد  جةةم  ينةةة المناسةةرة لمدراسةةة.  يةةث رمةة  Krejcie & Morgan, 1970)ال صةةا ية 
( م اةةةةةةةةةةةةةراو وترةةةةةةةةةةةةاو لمموقةةةةةةةةةةةة  الرسةةةةةةةةةةةةم  ا لكترونةةةةةةةةةةةة  ليةةةةةةةةةةةةذل الكميةةةةةةةةةةةةة 635مجتمةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةة )

 

 

 

    

 

 

 

 

 

         علاقة التأثير                               علاقة الأرتباط            

 الأكاديميالابتكار 

 مرونة الخذمات

    ((Strategic Innovationالاستراتيجي  الابتكار

 مرونة السوقية والادارية مرونة التنظيمية البشري مرونة رأس المال

 الابتكار التنظيمي والإداري

 
 Strategic flexibilityا  رو   ا ستراتيجي  
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https://ade.univsul.edu.iq/ ( ةةةةواو يذ تعةةةد  جمةةةا 661. تةةةم اختيةةةار  ينةةةة تتكةةةون مةةةن  )
مه مةةا لبايةةات اخترةةار الفرةةةيات والت ميةةل الريانةةات، والوصةةول يلةةط مسةةتوت مناسةة  ومررةةول مةةن 

 %.62الدقة والثرة ال صا ية رمبت 

 سابعاً: منيج البحث
ط ييةةةدف يلةةةط ا تمةةةد الرا ةةةث المةةةنيج الوصةةةف  الت ميمةةة  لمهيمتةةةه ليريعةةةة الر ةةةث وا ذةةةداف التةةة

ت ريريا، يذ يركةز  مةط وصةف متبيةرات الدراسةة، مةن خةهل ت ميةل العهقةات رةين ذةذين متبيةرين، 
اسةتخدمت والكشف  ن يريعةة المرونةة السةتراتيجية رأرعادذةا المختمفةة تة  الرتكةار السةتراتيج . 
=  6ة رةين )الدراسة مرياس ليكرت الخماس  لرياس  راي المر وثين، يث تراو ت درجات الستجار

( 661=  تفةةق رشةةدة(. ورمةةة   ةةدد انسةةترانت الصةةال ة لمت ميةةل ال صةةةا   ) 2ن  تفةةق رشةةدة( و)
استجارة، وقد تم معالجةة الريانةات وت ميميةا راسةتخدام مجمو ةة مةن ا سةالي  ال صةا ية الوصةفية 

 وانستدنلية لت ريق  ذداف الر ث وترةياتيا.
 المبحث الثاني: الجانب النظر 

 غير ااول: المرونة ااستراتيجيةالمت
 The concept and definition ofأولًا: مفيااوم المرونااة الاسااتراتيجية وتعريفااو:  

strategic flexibility ) 
تتسم ري ةة العمةل الراذنةة رمناتسةة شرسةة رةين الشةركات السةا ية يلةط ترنة   سةالي   ديثةة ومتيةورة 

لررةاي والنمةو. المرونةةة انسةتراتيجية مةةن  ذةم  دوات نجةةاح لت ريةق  ذةداتيا المتمثمةةة تة  انسةةتدامة وا
المسسسات ال ديثة ت  التكيف م  تبيرات السوق السريعة والمعرةدة، يذ ت مكننيةا مةن يدراك التبيةرات 
ال اليةةة والمسةةتررمية وتعةةديل سياسةةاتيا لمواجيتيةةا، والتصةةدي لمت ةةديات، واغتنةةام الفةةر  )ال مةةوان  

ت عةدن  (Kafetzopoulos & Katou, 2023,3 )اسةتناداو الةط ر ي و  (.612، 0203والريةا  ، 
ةةا ي رةةين يلةط مةةدت اسةةتعداد المسسسةةات لهسةتجارة والتكيةةف مةة  التبيةةرات  المرونةة انسةةتراتيجية مرياسو
الري يةةة. وت عترةةر  ليةةةو  اسةةمةو ت سةةا د المنظمةةات  مةةط التعامةةل مةة  المواقةةف غيةةر المسكةةدة وتعزيةةز 

  دا يا.
ي ظير مفيوم المرونة انستراتيجية تنو وا واختهتوا كريروا ا تمادوا  مط السياقات والريا ات الت  يتم 
تيريره تييا، ون يوجد  تةط اءن تعريةف متفةق  ميةه ومعتمةد، وذلةك رسةر  انختهتةات تة   رعةادل 

 (.Srour & Schoch, 2016:373)والممارسات المرترية ره 
 
 

https://ade.univsul.edu.iq/
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 يفات المرونة الاستراتيجية(: بعض تعر 1الجدول  
 المصادر التعريفات ت

6 
ذ  كفاية المنظمة  مط تعديل توجياتيا انستراتيجية وانستجارة السريعة لمتبيةرات 
الري يةةة مةةن خةةهل استكشةةاف المخةةاير والتعامةةل النةةاجب مةة  التيديةةدات، واقتنةةا  

 الفر  ت  الوقت المناس  رما يسيم ت  تعزيز قدرتيا التناتسية.

-603، 0202النجةةةةةةةار، (
604( 

0 
ذةة  يمكانيةةة المنظمةةة  مةةط التكيةةف مةة  المتبيةةرات الداخميةةة والخارجيةةة، مةةن خةةهل 
تعةةديل اسةةتراتيجياته  و ذيكمةةه  و خدماتةةه  و مةةواردل، ورأسةةمو  اسةةتراق   و تكيفةة ، 

 وذلك ريدف ال د من ا زمات واستثمار الفر .

المعيةةةةةةةةةةةةةةةري والعرةةةةةةةةةةةةةةةهن، (
0202 ،312( 

3 
انسةةةةتعداد والرةةةةدرة  مةةةةط ي ةةةةداث التبييةةةةر،  و سةةةةيولة التكيةةةةف والتعةةةةديل تةةةة  وذةةةة  

 .انستراتيجيات رما يتيب انستجارة لمظروف وا وةاب المختمفة
(Srour & Schoch, 

2016:373) 

1 
ة  مةةةةط انسةةةةتجارة لري ةةةةة التناتسةةةةية والمتبيةةةةرة السةةةةوق منظمةةةة نيةةةةا الرةةةةدرة المتزايةةةةدة لم

 ذداتيا واستبهل المعرتة والردرات ا ساسةية لةد م ذةذا راستمرار، من خهل تنظيم 
 .التكيف

(Ghorban & 
Gholipour,2, 2018) 

2 
تشةةةةير المرونةةةةة انسةةةةتراتيجية يلةةةةط ميةةةةارة الشةةةةركة  مةةةةط انسةةةةتجارة لمواقةةةةف ترمةةةة  

 الظروف من خهل تبيير  ذداتيا رانستناد يلط المعرتة وانمكانات انستثنا ية.
(Fachrunnisa & Ab 

Majid,2020:69) 
 

 من ا داد الرا ث ران تماد المصادر الواردة المصدر:
 (The importance of strategic flexibilityثانياً: أىمية المرونة الاستراتيجية  

تتةةةب  ذميةةة المرونةةة انسةةتراتيجية مةةن خةةهل مجمو ةةة مةةن الجوانةة ، يمكةةن  رةةةيا  مةةط الن ةةو 
 :اءت 
ويتمثةةةل تةةة  قةةةدرة المنظمةةةة  مةةةط مراجعةةةة وتيةةةوير اسةةةتراتيجياتيا رصةةةورة  التحساااين المساااتمر:.1

مسةةتمرة، رمةةا يمكنيةةا مةةن يدارة مواردذةةا ركفةةاية، ويعةةزز توليةةد وترنةة  ا تكةةار الردا يةةة، ويسةةيم تةة  
، 0202رت  مستوت استجارتيا الفعنالة لمتبيرات ت  الري تةين الداخميةة والخارجيةة )كةاظم و م مةود، 

225). 
تزيةد المرونةة انسةتراتيجية  مةط تيةم ا تياجةات ورغرةات الزرةون ريريرةة  اجات الزبون:فيم احتي.2

دقيرةةةةة ومناسةةةةرة، وتعزيةةةةز قةةةةدرة المنظمةةةةة  مةةةةط انسةةةةتجارة تعزيةةةةز قةةةةدرة المنظمةةةةة  مةةةةط انسةةةةتجارة 
 (.635، 0202ن تياجاتيم ومتيمراتيم ت   قصر وقت ورأتةل يريرة )سعيد و خرون، 

ن المرونةةةة العاليةةةة تةةة  انسةةةتراتيجيات تةةة  المنظمةةةات مةةةن رنةةةاي المعرتةةةة قةةةد ت مكنةةةادارة المعرفاااة: .3
الجديةةدة ونرميةةا وتو يةةدذا رسةةر ة، وذلةةك رتخفةةيض الجمةةود الروتينةة  والييكمةة ، ممةةا ي سةةا دذا  مةةط 
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 & Kamasak)ت ميةةل معارتيةةا و ممياتيةةا التكنولوجيةةة المسسسةةية واستكشةةاف خيةةارات جديةةدة
Agca,2016:128) . 

ت عةدن المرونةة انسةتراتيجية مةن  ذةم العوامةل التة  ت سةيم تة  ترسةي  مكانةة  تنافساية:رفي القدرة ال.4
تناتسةية قويةةة تةة  السةةوق، يذ تعمةةل  مةةط تنميةةة يدراك المسسسةةة وتيميةةا ليريعةةة السةةوق ومتيمراتةةه، 
وترنةة   سةةالي  تسةةويرية تعنالةةة تسةةيم تةة  تعظةةيم المريعةةات، كمةةا ت سةةيم تةة  ت ديةةد  ذةةداف المسسسةةة 

 (.  Abu-Nahel & El Talla,2020,63يفية تمرية رغرات الزرا ن )ردقة، وك
ت عةةدن المرونةةة انسةةتراتيجية ةةةرورية لدارة التبيةةرات  تعظاايم القاادرة عمااى التعاماال مااي التغيياارات:.5

الري يةةةة السةةةريعة والكريةةةرة التةةة  تشةةةيدذا ا سةةةواق ركفةةةاية وتعاليةةةة، ممةةةا يسةةةمب لممسسسةةةات رتكييةةةف 
ات ال اليةةة.  ةةهوة  مةةط ذلةةك، ت عةةزز المرونةةة انسةةتراتيجية قةةدرة المسسسةةة  ممياتيةةا مةة  الةةديناميكي

 (.04، 0201 مط انستجارة ن تياجات العمهي وتفةيهتيم المتبيرة )قصيري، 

 (Dimensions of strategic flexibilityثالثاً: أبعاد المرونة الاستراتيجية  
انسةةتراتيجية اختهتةةا واةةة ا، وي عةةزت ذلةةك يلةةط  تترةةاين  سةةالي  الرةةا ثين تةة  ت ديةةد  رعةةاد المرونةةة

اخةةتهف تصةةوراتيم لمفيةةوم انسةةتراتيجية روجةةه  ةةام، تةةةهو  ةةن ترةةاين مجةةانت وسةةياقات الدراسةةة 
لةةذلك ركةةزت الدراسةةة يلةةط اختيةةار  رعةةاد لممرونةةة انسةةتراتيجية تنسةةجم مةة  يريعةةة  .التةة  ت ير ةةق تييةةا

وتمثمةةت  .واةةة ة وتعكةةس الفرةةرات التةة  تةةم تناوليةةاالجامعةةات، ر يةةث جةةايت ذةةذل ا رعةةاد رصةةورة 
 ا رعاد تيما يأت :

تتمثةةةةل مرونةةةةة ترةةةةديم الخدمةةةةة تةةةة  قةةةةدرة المنظمةةةةة  مةةةةط انسةةةةتجارة السةةةةريعة مرونااااة الخاااادمات: .1
ن تياجةةات العمةةهي المتبيةةرة مةةن خةةهل تيةةوير الخةةدمات  و اسةةت داث خةةدمات ومنتجةةات جديةةدة 

عةد ذةذل المرونةة  داة اسةتراتيجية تمكنةن المنظمةة مةن التكيةف ران تمةاد  مةط الخرةرات التنظيميةة. وت  
م  التبيرات السةوقية وتعزيةز ميزتيةا التناتسةية. كمةا تسةيم سةر ة انرتكةار تة  د ةم اسةتدامة ا داي 

تعن  المرونة الخدمية رأنيا قدرة الشةركة  (.Saeed & Yusef, 2023,3وت ريق رةا العمهي )
ق مةةن خةةهل ترةةديم خةةدمات جديةةدة  و ميةةونرة تةة  الوقةةت والتكمفةةة  مةةط التكينةةف مةة  متيمرةةات السةةو 

المناسةةةرتين. وتشةةةمل ذةةةذل المرونةةةة تعةةةديل  ليةةةات ترةةةديم الخةةةدمات التعميميةةةة، وتنويةةة  مةةةزيج الرةةةرامج 
والخدمات ا كاديمية، وتكييف الياقة التشبيمية رما يتهيم م  الظروف التعميمية والري ية المتبيةرة. 

مية ت  تعزيز الردرة التناتسية لمشركة من خهل انستجارة السريعة ن تياجات وتسيم المرونة الخد
 (.0203،136العمهي والتبيرات السوقية )ال موان  والريا  ،

 (0201،28وتسيم مرونة الخدمات ت  مجالين ميمين، ذما: )قصيري،
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الخةةدمات، رنةةايو  مةةةط توقةةف مرونةةة المنظمةةة  مةةةط مواكرةةة انرتكةةارات التكنولوجيةةة وتصةةةميم ت ونو: 
تفةةةةيهت العمةةةهي،  مةةةط  وامةةةل  ديةةةدة، منيةةةا رغرةةةة العمةةةهي الدا مةةةة تةةة  التبييةةةر، ممةةةا يجعةةةل 

 .المنتجات تتبير راستمرار
ثانيةةاو: كمةةا تتيمةة  قةةدرة المنظمةةة التكيةةف مةة  التبيةةرات تةة   جةةم الخةةدمات، سةةواي رزيةةادة ال جةةم  و 

 ة الهزمة لمواجية التبيرات المستمرة ت  ري ة العمل.ترميمه، وتروا لمستوت اليم ، الجاذزية والمرون
تدل مرونة ر س المال الرشري يلط امكانيةات العةاممين  مةط التكيةف مرونة رأس المال البشر : .2

ميةةاراتيم  اةةةاتة الةةط تعزيةةزمةة  التبيةةرات الم تممةةة تةة  ةةةوي التبيةةرات الم تممةةة تةة   يةةر العمةةل، 
 El(.  سةةةةة  )0206،289سةةةةةتجدة )المييةةةةةري،وكفةةةةةاياتيم رمةةةةةا يتناسةةةةة  مةةةةة  التبيةةةةةرات الم

Talla,2020,63  &Abu-Nahelذةةة  الميةةةارات والخرةةةرات مةةةوارد الرشةةةرية( يرصةةةد رالمرونةةةة ال ،
والمعارف المتواترة لدت العاممين. كما يشمل قدرة  نظمة المةوارد الرشةرية  مةط تمكةين المنظمةة مةن 

و ةةة لري تيةةا الداخميةةة والخارجيةةة. لكةةن وترةةاو التكيةةف السةةري  والفعنةةال مةة  المتيمرةةات المتبيةةرة  و المتن
قةةدرة متميةةزة وتعنالةةة  مةةط  ر س المةةال الرشةةري( تعكةةس مرونةةة 0200،394ل)الجعةةاترة والرشارشةةة، 

التكيةةف مةةة  المتبيةةرات، كالمعرتةةةة والميةةارات والسةةةموك، مةة  ظةةةروف السةةوق. ذنةةةاك نةةوب  خةةةر مةةةن 
التةةة  ت شةةةير يلةةةط مةةةدت قةةةدرة المنظمةةةة  مةةةط مرونةةةة المةةةوارد الرشةةةرية يتمثةةةل تةةة  المرونةةةة المعرتيةةةة، و 

 امتهك كوادر يتمتعون رميارات وقدرات يردا ية، تمينزذا  ن مناتسييا.
تعكةةةس المرونةةةة التنظيميةةةة قارميةةةة المنظمةةةة  مةةةط ي ةةةادة تصةةةميم مروناااة التنظيمياااة والادارياااة: .3

ت رسةر ة اسةتجارةو وتعةديل  العمميةات والجةرايا، اليياكل التنظيمية، وا  ادة صياغة انسةتراتيجيات
لمتبيرات ت  السوق والري ة الخارجية. تةهو  ن ذلك، تشةمل الرةدرة  مةط اسةتيعا  ودمةج الترنيةات 
ال ديثة ، ت سين الكفايات التشبيمية، وانستجارة ركفاية لمت ديات والفر  الناش ة ت  ري ة العمل 

مة  رمةا يتواتةق مة   جةم (. ويتةمن ذلك يجةراي تعةديهت  مةط الييكةل التنظي0201،64) مرو، 
الةةةبوي الةةذي تواجيةةه المسسسةةة  نةةد سةةعييا يلةةط زيةةادة ينتةةاج السةةم   و الخةةدمات وتروةةا لمتيمرةةات 
العمهي. ورنايو  مط ذلك، تررز ال اجةة يلةط تيةوير مةوارد المنظمةة المختمفةة رمةا يسةيم تة  ارتكةار 

ومة  ذلةك، يوةةب  . (Mohammed et al., 2022)منتجات جديدة  و خدمات جديةدة ومتنو ةة
(  ن المسسسةةات التعميميةةة، لت ريةةق المرونةةة انسةةتراتيجية، ت تةةاج يلةةط قةةادة 0202،136)النجةةار،

يعممةةةون  مةةةط ترسةةةيي ذيكميةةةا  رةةةر ترسةةةيم ا دوار وا تمةةةاد قوا ةةةد  مةةةل تتسةةةم رالمرونةةةة، وتوسةةةي  
صةياغة رست صه يات الموظفين تة  اتخةاذ الرةرارات، وتراسةم السةمية رةين المسةتويات الداريةة، و 

 مرتكرة. وذو ما يعزز قدرة المسسسة  مط ت ريق الجودة الميمورة ت  ا داي والخدمات المردمة.
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قةةةدرة المنظمةةةة  مةةةط مواجيةةةة سةةةموك المناتسةةةين تةةة  تعنةةة  المرونةةةة السةةةوقية مروناااة الساااوقية: ال.4
، رالةةةاتة يلةةط وا  ةةادة تنظةةيم وترتيةة  المةةوارد انسةةتراتيجية وتوظيفيةةا تةة  السةةوق رفا ميةةة، السةةوق

وتمريةة تمرية ا تياجات العمهي، وتتميز رتعدد خياراتيا انستراتيجية المتا ةة ليةا والتنةاتس رفا ميةة، 
 (.0201،32رغرات النادرة لمعمهي رشكل تعنال )زيد و موخميل،

( ت عةةدن الرةةدرة  مةةط انسةةتجارة لمتيمرةةات السةةوق وا تياجةةات العمةةهي مةةن 0201،5ويةةرت )العيةةوي،
ا ز الر يسةةية لمرونةةة السةةوق، يذ ت سةةا د المسسسةةات  مةةط اختيةةار اسةةتراتيجيات م ه مةةة لري تييةةا الركةة

لت ريةةق ميةةزة تناتسةةية مسةةتدامة. وتمثةةل مرونةةة السةةوق قةةدرة المسسسةةة  مةةط تنظةةيم و تريةةيم  نشةةتييا 
تروةا ليمة  التسويرية تماشيوا م  التبيرات الري ية، كما تعكس قدرتيا  مةط ينتةاج منتجاتيةا وتعةديميا و 

 العمهي ت  جمي  ا سواق الت  تمارس تييا  نشيتيا.
 المتغير الثاني: الابتكار الاستراتيجي 

 The concept of strategic innovationوتعريفاتيا   الابتكار الاستراتيجيأولًا: مفيوم 
and its definitions) 

ا خهل العرود الثهثة الماةية، وقدنم العديد مةن الرةا ثين  ررز ا را جو انرتكار انستراتيج  مصيم و
الرةةارزين رست ثاقرةةة  ولةةه. يشةةير انرتكةةار انسةةتراتيج  يلةةط قةةدرة المسسسةةة  مةةط انرتكةةار ةةةمن 

نشاي نمةاذج   مةال جديةدة، وا  ةادة تشةكيل قوا ةد المناتسةة تة   ري تيةا سمسمة الريمة الخاصة ريا، وا 
التناتسية، وتعزيز ميزتيا التناتسية لت ريق مكاس  جديدة، ون يرتصر انرتكةار  مةط ييجةاد  مةهي 
جةةةدد، كمةةةا يشةةةمل ذلةةةك التعامةةةل مةةة  قةةةةايا مثةةةل تررةةةل المنةةةتج، ومةةةدت تواترةةةه، وسةةةيولة اسةةةتخدامه 

يسةةةعط انرتكةةةار (Alangari,2014,486)  مةةةا وتروةةةا لةةةة .(0200،6110) رةةةويري  و  خةةةرون،
نسةةةتراتيج  يلةةةط الوصةةةول يلةةةط  مةةةول مرتكةةةرة تمكنةةةن المسسسةةةة مةةةن التكيةةةف مةةة  التبيةةةرات الري يةةةة ا

وت ريةةةق قيمةةةة سةةةوقية   مةةةط، كمةةةا ييةةةدف الةةةط  نمةةةاي و تكةةةار جديةةةدة تةةة  الدارة انسةةةتراتيجية التةةةط 
تتجةةاوز  ةةدود ا سةةالي  وا دوات الترميديةةة مةةن  جةةل ت ريةةق نمةةو مسةةتدام ورنةةاي ميةةزة تناتسةةية  رةةر 

 ت داث  سواق جديدة وقيم جديدة وتيوير نماذج   مال مرتكرة.اس
 (: بعض تعريفات الابتكار الاستراتيجي2الجدول  

 المصادر التعريفات ت

1 

نه  ممية ديناميكية تستيدف رناي موق  استراتيج  متجدد  رر ي
تيوير منتجات وخدمات ونماذج   مال  ديثة. كما ي نظر يليةه 

يرساي نماذج   مال جديدة تتسةم رانرتكةار  مط  نه السع  يلط 
 .انستراتيج ، رما ت  ذلك ترديم منتجات وخدمات مست دثة

 
(,780261Kodama & 

Shibata,) 
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2 
 تمثنل يياروا يرشاديوا يسا د المسسسات  مط ت ميل دواتعانرتكار
قرةةةةةل ترننيةةةةةه، يذ تشةةةةةمل  ذةةةةةداتوا ماليةةةةةة ومجةةةةةانت نمةةةةةو مرتريةةةةةة 

 رمنتجات  و خدمات جديدة.

Kalay, F., & 
Lynn,2015,414 )) 

3 
ذةةةة  ييةةةةار تخيييةةةة  يشةةةةتمل  مةةةةط مجمو ةةةةة مةةةةن الجةةةةرايات 
الممنيجةةة التةة  يتعةةةين  مةةط الفةةرد  و الفريةةةق اترا يةةا مةةن  جةةةل 

 لممسسسة.ت ريق  ذداف النمو وةمان انستدامة المستررمية 
 (0203،012)الفزان ،

4 

يمكةةن تعريفيةةا  مةةط  نيةةا ت ويةةل المعرتةةة وا تكةةار يلةةط منتجةةات 
دخةةةةةةةال ت سةةةةةةةينات  مةةةةةةةط ا سةةةةةةةالي  والمنتجةةةةةةةات  و مميةةةةةةةات، وا 
والخةةدمات الرا مةةة، رمةةا يمرنةة  ا تياجةةات العمةةهي وي رةةق منفعةةة 

 .لممسسسة

(Purnama& 
Rahmah,2024,5) 

5 
ا  مةال يشةج   مةط ترنة  يةرق ذو تبييةر جةوذري تة  نمةاذج 

جديةةةدة لمريةةةةام را شةةةةياي ويرمةةةةل مةةةةن ان تمةةةةاد  مةةةةط الممارسةةةةات 
 الترميدية الت  قد تسدي يلط تراج  الردرة التناتسية.

(AlQershi,2024,1006) 

 من ا داد الرا ث ران تماد المصادر الواردة المصدر:
 (The importance of strategic innovationثانياً: أىمية الابتكار الاستراتيجي  

 صةةةةرب انرتكةةةةار م ةةةةور اذتمةةةةام الرةةةةا ثين ، نظةةةةراو لةةةةدورل الم ةةةةوري تةةةة  النمةةةةو انقتصةةةةادي العةةةةالم 
والممارسةةين تةة  مجةةال ا  مةةال تةة  ري ةةة ا  مةةال شةةديدة التناتسةةية اليةةوم. نظةةروا لةةدورل ال يةةوي تةة  

 &Purnama)دات والرر يةة نمةو يويةل ا جةل تة  اليةرا د ةمتعزيز الردرة التناتسةية المسةتدامة و 
Rahmah,2024,5) . 
يسةيم انرتكةار انسةتراتيج  تة  ت سةين العمميةات التنظيميةة ( 0201،813يرت ) ردالله و رو ميوة،

ورت  مستوت الكفاية التشبيمية. ومن خهل ت ديث العمميات الرا مة وا تماد ترنيات متيورة، يمكن 
المنتجةةات  و الخةةدمات المردمةةة. كمةةا يسةةيم انرتكةةار ت ريةةق ت سةةينات كريةةرة تةة  النتاجيةةة وجةةودة 

يةةاتة يلةط  .انستراتيج  ت  د م خفض التكاليف  رر تيوير العمميات النتاجية وترمي  اليةدر
ذلةةك، تمةةن خةةهل ت ميةةل ا تياجةةات العمةةهي وتيةةوير  مةةول جديةةدة ومرتكةةرة، تمكنةةن الشةةركات مةةن 

 زيادة  صتيا السوقية وت ريق ميزة تناتسية.
(  ن تةةواتر اسةةتراتيجية واةةة ة لهرتكةةار المسسسةة  ي عةةدن مسةةألة 5، 0202ا  وةةةب )راسةةودان، كمةة

 رالبة ا ذمية لعدد من المرررات، من  ررزذا:
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ت مكنةةن اسةةتراتيجية انرتكةةار المسسسةةات مةةن اكتسةةا  ميةةزة تناتسةةية تةة  السةةوق مةةن خةةهل ت ديةةد .6
 الفر  واغتناميا لمتمينز وزيادة  صتيا السوقية.

 د استراتيجية انرتكار  مط انستخدام ا مثل لمموارد، رما ت  ذلةك المةوارد الماليةة والرشةرية ت سا.0
 والتكنولوجية.

ت مكنةةةةن اسةةةةتراتيجية انرتكةةةةار المسسسةةةةات مةةةةن تريةةةةيم المخةةةةاير الم تممةةةةة، الداخميةةةةة والخارجيةةةةة،  .3
 والتخفيف من  دنتيا.

ز اسةةتراتيجية انرتكةةار التواتةةق والتنسةةيق رةةين  .1 مختمةةف الدارات و صةة ا  المصةةم ة داخةةل ت عةةزن
 المسسسة.

ت سا د استراتيجية انرتكار  مط ترسي  ثراتة انرتكار داخل المسسسة، من خهل تشجي  ود م  .2
 ارتكار ا تكار واستخداميا  مط جمي  المستويات.

 (Dimensions of strategic innovationثالثاً: أبعاد الابتكار الاستراتيجي  
يلةةط انرتكةةار انسةةتراتيج  تةة  الري ةةة الجامعيةةة  مةةط  نةةه ييةةار  ةةام يتجسةةد مةةن خةةهل  رعةةاد ي نظةةر 

تتواتةةق مةة  يريعةةة العمةةل ا كةةاديم  وريةةادة ا  مةةال. وتةة  ذةةذا السةةياق، ي عةةدن انرتكةةار ا كةةاديم  
شةةةةر وانرتكةةةار التنظيمةةة  وانداري مةةةن  رةةةةرز  رعةةةاد انرتكةةةار انسةةةةتراتيج ، نظةةةراو نرتراييمةةةا المرا

رالوظةةةةا ف التعميميةةةةة والر ثيةةةةة والتنظيميةةةةة لمجامعةةةةة. لةةةةذا، تةةةةون يدراج ذةةةةذين الر عةةةةدين يعكةةةةس واقةةةة  
 الجامعات ردقة  كرر، ويسيم ت  تفسير يمكاناتيا لمتيور والتكيف م  التبيرات الم يية.

التناتسةية  مةط ي شةكنل انرتكةار ا كةاديم   نصةروا م وريوةا تة  تعزيةز الرةدرة الابتكار ااكااديمي: .1
الصعيد الدول  ود م الرتال الوين  لمدول. وي نظر يلط انرتكار ا كاديم  روصفه  ممية مسسسةية 
نتةةةاج معةةةارف جديةةةدة قارمةةةة لمتيريةةةق، رمةةةا يسةةةيم تةةة  ت ريةةةق  منيجيةةةة تيةةةدف يلةةةط توليةةةد المعرتةةةة وا 

المخرجةات ا كاديميةة انزدذار الوين  وتعزيةز التنميةة الشةاممة. وتة  ييةار اقتصةاد المعرتةة، ت عةدن 
مصدروا استراتيجيوا يوتر موارد معرتية قينمة تسيم ت  د م ريادة ا  مال وت فيز النمةو انقتصةادي 

(Yang,2021,7.) 

( يتةةةةمن انرتكةةةار ا كةةةاديم  ي ةةةادة تصةةةميم Safarudin,2025,10108 Alief &ويشةةةير )
تعميميةةةة، وت ةةةديث يرا ةةةق التةةةدريس، المنةةةاذج الدراسةةةية، وتوظيةةةف الترانةةةات الرقميةةةة تةةة  العمميةةةة ال

واست داث ررامج  كاديميةة تتواتةق مة  متيمرةات العصةر. ون ترتصةر انعكاسةات ذةذا انرتكةار  مةط 
انرتراي رجودة التعميم ت س ، رل تمتد لتشمل رت  مستوت رةا اليمرة، وتعزيز جاذرية المسسسة، 

ويةةةة قةةةدرتيا  مةةةط التكينةةةف مةةة  وت سةةةين صةةةورتيا الذذنيةةةة لةةةدت  صةةة ا  المصةةةم ة، تةةةةهو  ةةةن تر
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(  ن يةةرتري Barger, Lott,2022,3ويسكةةد ) .المتبيةةرات الري يةةة، رمةةا يعةةزز اسةةتدامتيا المسسسةةية
انرتكار ا كاديم  ارترايوا وثيروا رتكنولوجيا التعميم وانرتكار الرقم ، يذ ي نظر يليةه روصةفه توظيفوةا 

ر تعنةةال تةة  العمميةةة التعميميةةة. وتركنةةز انرتكةةارات منيجيوةةا لكتكةةار والترنيةةات ال ديثةةة ل ةةداث تيةةوي
التعميميةةةة  مةةةط رتةةة  كفةةةاية الةةةتعمم وت سةةةين مخرجاتةةةه، مةةة  مرا ةةةاة مةةةا قةةةد ينشةةةأ  نيةةةا مةةةن تةةةر  
وت ةةةديات. ويتيمةةة  ا تمةةةاد التكنولوجيةةةا كمةةةدخل لهرتكةةةار ا كةةةاديم  تخيييوةةةا اسةةةتراتيجيوا يةةةةمن 

 ت ريق قيمة تعميمية مستدامة.
(، يلط  ن انرتكار التنظيم  ,20206Azeem& Sajjad,يشير )مي والادار : الابتكار التنظي.2

يتمثةةل تةة  ترننةة  وتيريةةق اسةةتراتيجيات وممارسةةات تنظيميةةة  ديثةةة ت  ةةدث تبييةةروا داخةةل المنظمةةة  و 
ت   هقاتيا الخارجية. ويرتري ذذا النوب من انرتكار ارترايوا وثيروةا رت سةين  داي ا  مةال، وزيةادة 

لسوقية، ود م النمو المسسس . كمةا يسةيم انرتكةار التنظيمة  تة  تيةوير كفةاية العمميةات ال صة ا
ةةةا تةةة  ت ريةةةق اسةةةتدامة نمةةةو الشةةةركة وتعزيةةةز رر يتيةةةا  مةةةط  الداخميةةةة والخارجيةةةة، وي عةةةدن  ةةةامهو  ساسو

يركنةةةةز انرتكةةةةار التنظيمةةةة   مةةةةط ا تمةةةةاد  سةةةةمو   (0202،29) رةةةةدالرادر،ويةةةةرت  .المةةةدت اليويةةةةل
مست دث داخل ري ة العمل  و ت  ييار العهقةات الخارجيةة لممسسسةة، رمةا يسةيم تة  رتة  تنظيم  

مسةةتوت  دا يةةا. وقةةد يةةرتري ذلةةك رخفةةض التكةةاليف الداريةةة  و تكةةاليف التعةةامهت، وت سةةين درجةةة 
الرةا الوظيف  من خهل  ناصر غير تجارية مثل المعرتة الخارجيةة غيةر الممموسةة، تةةهو  ةن 

(  ن انرتكار الداري  ممية منظمةة 0203،331المشتريات. ويرت )نادية ونريمان، ترشيد تكاليف
تيةةةدف يلةةةط ي ةةةداث تبييةةةرات تةةة  اليياكةةةل التنظيميةةةة والعمميةةةات والسةةةموكيات الداريةةةة، مةةةن خةةةهل 
استثمار ا تكار الجديدة وتيويرذا وتيريريا داخل المنظمة. وينتج ذذا انرتكار قدرة المنظمة  مط 

جةةرايات جديةةدة تةةد م كفايتيةةا وت ريةةق  ذةةداتيا انسةةتراتيجية. اسةةت داث   تكةةار و مةةول و سةةالي  وا 
، ت عةةدن الدارة الرشةةيدة والمترنةةة، رمةةا تتةةةمنه مةةن د ةةم  (30202Chen,  &Tseng,ور سةة  )

ا تة  ت سةين جةودة  مميةات انرتكةار  سناد منيج  لر س المال الرشري،  امهو  اسةمو يداري تعنال وا 
 مة وتعزيز مخرجاتيا.داخل المنظ

 الجانب التطبيقیالمبحث الثالث: 
 وص  البيانات 3.1

تةةم جمةة  ريانةةات الدراسةةة راسةةتخدام اسةةترانة    ةةدنت خصيصةةاو لريةةاس  ثةةر المرونةةة انسةةتراتيجية تةة  
ت ريةةةق انرتكةةةار انسةةةتراتيج  لةةةدت   ةةةةاي اليي ةةةة التدريسةةةية تةةة  كميةةةة الدارة وانقتصةةةاد رجامعةةةة 

د تةمنت انسترانة قسمين ر يسيين؛ اشتمل الرسم ا ول  مط الريانةات الديموغراتيةة السميمانية. وق
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لممشةةاركين والتةة  تةةةمنت الجةةنس، العمةةر، الوظيفةةة، سةةنوات الخدمةةة، الت صةةيل العممةة ، والمرةة  
العممةة ، تةة   ةةين تنةةاول الرسةةم الثةةةان  متبيةةرات الدراسةةة الر يسةةة والمتمثمةةة رالمرونةةة انسةةةتراتيجية 

ار انسةةتراتيج . وتكونةةت  رعةةاد المرونةةة انسةةتراتيجية مةةن  ررعةةة  رعةةاد تر يةةة ذةة : مرونةةة وانرتكةة
المةةةوارد الرشةةةرية، المرونةةةة التنظيميةةةة، مرونةةةة الخةةةدمات، والمرونةةةة السةةةوقية، رينمةةةا شةةةمل انرتكةةةار 
ة انسةةتراتيج  رعةةدين ذمةةا انرتكةةار التنظيمةة  والداري وانرتكةةار ا كةةاديم . وقةةد ا تمةةدت الدراسةة

= ن  تفةةق  6مريةةاس ليكةةرت الخماسةة  لريةةاس اسةةتجارات المشةةاركين، يذ تراو ةةت الجارةةات رةةين )
( اسةةتجارة، 661=  تفةق رشةةدة(. رمة   ةةدد انسةتجارات الصةال ة لمت ميةةل ال صةا   ) 2رشةدة( و)

وتةةم ت ميةةل الريانةةات راسةةتخدام مجمو ةةة مةةن ا سةةالي  ال صةةا ية الوصةةفية وانسةةتدنلية، شةةممت 
سيات ال سارية وانن راتات المعيارية، ومعامل ارتراي ريرسون، وت ميل انن دار، رالةةاتة المتو 

يلط نماذج تعمم اءلة مثةل شةجرة انن ةدار وت ميةل  ذميةة المتبيةرات، ريةدف تفسةير يريعةة العهقةة 
 .والتأثير رين متبيرات الدراسة

 التحميل و النتائج 3.2

تم ت  ذذا الرسم ت ميةل ريانةات الدراسةة واخترةار ترةةياتيا ران تمةاد  مةط مجمو ةة مةن ا سةالي  
ال صةةا ية الوصةةفية وانسةةتدنلية ريةةدف تفسةةير يريعةةة العهقةةة والتةةأثير رةةين المرونةةة انسةةتراتيجية 

 SPSSوانرتكةةةار انسةةةتراتيج . وقةةةد اسةةةت خدم ررنةةةامج ال زمةةةة ال صةةةا ية لمعمةةةوم انجتما يةةةة 
تة  يجةراي الت مةيهت ال صةا ية الترميديةة، والتة  شةممت التكةرارات  (SPSS v27) 04الصةدار 

والنسةةة  الم ويةةةة والمتوسةةةيات ال سةةةارية وانن راتةةةات المعياريةةةة لت ميةةةل الخصةةةا   الديموغراتيةةةة 
 Pearson) ووصةةةةف متبيةةةةرات الدراسةةةةة، تةةةةةهو  ةةةةن اسةةةةتخدام معامةةةةل ارترةةةةاي ريرسةةةةون

Correlation) يةةةل  هقةةةات انرترةةةاي رةةةين المتبيةةةرات، وت ميةةةل انن ةةةدار الرسةةةيي والمتعةةةدد لت م
 .نخترار تأثير  رعاد المرونة انستراتيجية ت  انرتكار انستراتيج  و رعادل

و ةدد مةن مكترةات تعمةم اءلةة والت ميةل   Pythonورالةةاتة يلةط ذلةك، تةم اسةتخدام لبةة الررمجةة 
 لرنةةاي نمةةاذج شةةجرة انن ةةدار  Pandasو  Matplotlibو   Scikit-learnالمترةةدم مثةةل 

(Decision Tree Regression) وت ميةل  ذميةةة المتبيةرات (Feature Importance) ،
 Partialو Permutation Importance تةةهو  ةن اسةتخدام ترنيةات التفسةير المتردمةة مثةل

Dependence Plots (PDP) ت انسةةتجارة لت ميةةل  ثةةر المتبيةةرات التوةةةي ية تةة  متبيةةرا
رصورة  كثر  مراو ودقة. وقد  سيم الدمج رين الت ميل ال صةا   الترميةدي وترنيةات تعمةم اءلةة تة  

 .توتير تيم  شمل لمعهقات رين متبيرات الدراسة وتعزيز موثوقية النتا ج ودقتيا التفسيرية
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 (: معامل كرونراخ  لفا لرياس ثرات  داة الدراسة3الجدول )

 كرونراخ  لفا لعناصر( دد الفررات )ا
40 0.983 

مةةدت اسةةتررار واتسةةاق  داة الدراسةةة  SPSSي ظيةةر جةةدول اي صةةايات الثرةةاتا المخةةرج مةةن ررنةةامج 
(، N f Items = 40ترةرة  و سةسانو ) 12)كانسةتريان مةثهو(،  يةث يوةةب  ن ا داة تتكةون مةن 

. وتعترةةر ذةةذل الريمةةة ممتةةازة و اليةةة جةةداو تةة  الر ةةث 2.653 لفةةا  وقةةد رمبةةت قيمةةة معامةةل كرونرةةاخ
(، ممةا يةدل  مةط وجةود 2.42العمم  )كونيا   مط ركثير مةن ال ةد ا دنةط المررةول ي صةا ياو وذةو 

اتساق داخم  قوي ومتراري رين ا س مة، ويسكد  ن  داة الدراسة تتمت  ردرجة ثرات وا تمادية  الية 
 لمتيريق الميدان  وتعميم نتا جيا رثرة.تجعميا صال ة تماماو 

 (: التوصيف الديموغرات  لعينة الدراسة من   ةاي اليي ة التدريسية1الجدول )

 انن راف المعياری المعدل نسرة N 7  الة المتبيرات

 الجنس
 %57.90 66 ذكر

1.42 0.496 
 %42.10 48 انثط

 العمر
 %14.00 16 32 قل من 

2.65 1.144 30 - 40 53 46.50% 
 %39.50 45 12اکثر من  

 الوظيفة
 %62.30 71 تدريس  تري

1.38 0.487 
 %37.70 43 تدريس  + منص  اداري

 سنوات الخدمة

 %16.70 19 2 قل من 

2.24 0.989 
10-May 34 29.80% 
15-Nov 33 28.90% 

 %24.60 28 سنة تأكثر 62

 الت صيل العمم 
 %58.80 67 ماجستير

2.61 1.035 
 %41.20 47 دكتورال

 المر  العمم 

 %26.30 30 مدرس مسا د

1.41 0.494 
 %36.80 42 مدرس

 %23.70 27 استاذ مسا د
 %13.20 15 استاذ
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يرةةين الجةةدول الخصةةا   الديموغراتيةةة لعينةةة الدراسةةة المتمثمةةة رأ ةةةاي اليي ةةة التدريسةةية تةة  كميةةة 
( مشةةةاركاو، وقةةةد  ظيةةةرت 661وانقتصةةةاد رجامعةةةة السةةةميمانية، يذ رمةةة   جةةةم العينةةةة الكمةةة  )الدارة 

%( لمنةاث. كمةا ترةين 10.62%( مرارل )24.62النتا ج  ن الذكور شكموا النسرة ا  مط رنسرة )
%(، تمتيةا ت ةة ) كثةر مةن 13.22سنة( جايت رالمرترة ا ولط رنسةرة ) 12–32 ن الف ة العمرية )

%(، ممةةا يةةدل  مةةط  ن  غمةة   تةةراد العينةةة يمتمكةةون مسةةتوت مناسةةراو مةةن 36.22رنسةةرة )سةةنة(  12
النةةةةةةج والخرةةةةةرة. وتيمةةةةةا يتعمةةةةةق رالوظيفةةةةةة، ترةةةةةد شةةةةةكل التدريسةةةةةيون ترةةةةةي النسةةةةةرة ا كرةةةةةر رنسةةةةةرة 

%(.  ما من 34.42%( مرارنة رمن يشبمون مناص  يدارية يلط جان  التدريس رنسرة )30.32)
توز ةةت العينةةة رشةةكل مترةةار  رةةين الف ةةات المختمفةةة،  يةةث سةةجمت ت ةةة  يةةث سةةنوات الخدمةةة، ترةةد 

%(. كما  ظيةرت النتةا ج  ن  ممةة شةيادة الماجسةتير 06.52سنوات(   مط نسرة رمبت ) 62–2)
%(. وتيمةةةةا 16.02%( مرارنةةةةة ر ممةةةةة الةةةةدكتورال رنسةةةةرة )25.52يمثمةةةةون النسةةةةرة ا كرةةةةر رنسةةةةرة )

%(، يميةةةه لرةةة  33.52رالمرترةةةة ا ولةةةط رنسةةةرة ) يخةةة  المرةةة  العممةةة ، ترةةةد جةةةاي لرةةة  )مةةةدرس(
%(، و خيةراو لرة  ) سةتاذ( 03.42%(، ثم ) ستاذ مسا د( رنسرة )03.32)مدرس مسا د( رنسرة )

%(. ورصةةورة  امةةة، تعكةةس ذةةذل النتةةا ج تنو ةةاو مناسةةراو تةة  الخصةةا   الشخصةةية 63.02رنسةةرة )
مكانيةةة تعميميةةا ةةةمن  ةةدود والوظيفيةةة لعينةةة الدراسةةة، ا مةةر الةةذي يعةةزز مةةن موثوقيةةة  النتةةا ج وا 

 .الدراسة

 التوزي  النسر  لمخصا   الديموغراتية لعينة الدراسة (:2الشكل  
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الخريية ال رارية لمعامهت ارتراي ريرسون رين  رعاد المرونةة انسةتراتيجية وانرتكةار  :(3)الشكل 
 انستراتيج 

 
نموذج شجرة انن دار لتفسير تأثير  رعاد المرونة انستراتيجية ت  انرتكار التنظيم   (:4الشكل  
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 والداري وانرتكار ا كاديم 

 ن  رعةةاد المرونةةة  (Decision Tree Regression)  ظيةةرت نتةةا ج نمةةوذج شةةجرة انن ةةدار
انرتكار التنظيم  والداري انستراتيجية تسدي دوراو ميماو ت  تفسير التبيرات ال اصمة ت  كل من 

وانرتكةةةار ا كةةةاديم ، يذ ا تمةةةد النمةةةوذج تةةة  الردايةةةة  مةةةط متبيةةةر مرونةةةة المةةةوارد الرشةةةرية روصةةةفه 
المتبير ا كثةر تةأثيراو تة   مميةة الترسةيم، ممةا يةدل  مةط  ن قةدرة المةوارد الرشةرية  مةط التكيةف مة  

يز انرتكةار داخةل الجامعةة. وقةد  ظيةرت التبيرات وتيوير الميارات تمثل العامل ا ساس  ت  تعز 
( يرةود يلةط انخفةاض واةةب 3.6العردة الر يسية  ن انخفاض مرونة الموارد الرشةرية يلةط  قةل مةن )

 .ت  مستويات انرتكار، ت   ين  ن ارتفا يا يسدي يلط ت سن مم وظ ت  قيم متبيري انستجارة

 امهو مسثراو ت  المرا ل اله رة من  ممية كما  وة ت نتا ج الشجرة  ن المرونة التنظيمية تمثل 
الترسيم،  يث ترين  ن انخفاض المرونةة التنظيميةة يةسدي يلةط تراجة  مسةتويات انرتكةار التنظيمة  
والداري وانرتكةةار ا كةةاديم  يلةةط مسةةتويات منخفةةةة نسةةرياو، رينمةةا يسةةيم ارتفا يةةا تةة  رتةة  كفةةاية 

ة انسةةتجارة الداريةةة ومرونةةة الييكةةل التنظيمةة  وتوزيةة  ا داي انرتكةاري. ويشةةير ذلةةك يلةةط  ن سةةر 
الصةةةةه يات رصةةةةورة مناسةةةةرة تسةةةةيم رصةةةةورة مراشةةةةرة تةةةة  د ةةةةم الري ةةةةة انرتكاريةةةةة داخةةةةل المسسسةةةةة 

 .التعميمية

و ظيةةرت النتةةا ج كةةذلك  ن مرونةةة الخةةدمات والمرونةةة السةةوقية كةةان ليمةةا دور واةةةب تةة  ت سةةين 
الخةةةدمات التعميميةةةة وقةةةدرة الجامعةةةة  مةةةط تيةةةوير ررامجيةةةا مسةةةتويات انرتكةةةار، يذ سةةةا دت مرونةةةة 

وانسةةتجارة ن تياجةةات اليمرةةة تةة  رتةة  قةةيم انرتكةةار رصةةورة تدريجيةةة، تةة   ةةين سةةاذمت المرونةةة 
السةوقية تة  تعزيةز قةدرة الجامعةة  مةط التكيةف مة  متيمرةات سةوق العمةل والتبيةرات الري يةة، ا مةر 

كاري. وقد سجمت العرد النيا ية ذات المسةتويات المرتفعةة مةن الذي انعكس ييجاراو  مط ا داي انرت
المرونةة انسةتراتيجية   مةط قةيم لهرتكةةار،  يةث اقتررةت الرةيم المتوقعةةة مةن ال ةد ا  مةط لممريةةاس، 

 .مما يعكس وجود  هقة ييجارية قوية رين المرونة انستراتيجية وانرتكار انستراتيج 

انخفاةةاو مم وظةاو تة  العرةد  (squared error) الترريعة  ومةن جانة   خةر،  ظيةرت قةيم الخيةأ
النيا ية، وذو ما يدل  مط كفاية نموذج شجرة انن دار ت  تصنيف الريانات والتنرس رريم متبيةرات 
انرتكار ردقةة جيةدة. ورصةورة  امةة، تسكةد نتةا ج النمةوذج  ن تعزيةز المرونةة انسةتراتيجية رأرعادذةا 

نة الموارد الرشرية، يمثل  امهو  ساسياو ت  ت ريةق انرتكةار التنظيمة  المختمفة، ورشكل خا  مرو 
والداري وانرتكار ا كةاديم  داخةل الجامعةة، ا مةر الةذي يةد م ترةةيات الدراسةة المتعمرةة روجةود 

 .تأثير ييجار  لممرونة انستراتيجية ت  ت ريق انرتكار انستراتيج 
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ستراتيجية ت  تفسير انرتكار انستراتيج  راستخدام نموذج  ذمية  رعاد المرونة ان (:5الشكل  
 شجرة انن دار

 

 

 

راسةتخدام نمةوذج  (Feature Importance) يرةين الشةكل   ةهل نتةا ج ت ميةل  ذميةة المتبيةرات
شجرة انن دار، والةذي يوةةب مرةدار مسةاذمة كةل رعةد مةن  رعةاد المرونةة انسةتراتيجية تة  تفسةير 

ار انستراتيج . وتشير النتا ج يلط  ن مرونة الموارد الرشرية جايت ت  المرترة التبيرات ت  انرتك
(، 2.42ا ولةط ورفةارق كريةر  ةن رريةة المتبيةرات، يذ سةجمت   مةط قيمةة  ذميةة رمبةت مةا يرةةار  )

مما يدل  مط  ن ذذا الرعد يمثل العامل ا كثر تةأثيراو تة  تعزيةز انرتكةار داخةل الجامعةة. ويعكةس 
يةةةة امةةةتهك الجامعةةةة لمةةةوارد رشةةةرية قةةةادرة  مةةةط التكيةةةف مةةة  التبيةةةرات وتيةةةوير الميةةةارات ذلةةةك  ذم

وانسةةتجارة لممتيمرةةات ال ديثةةة، لمةةا لةةذلك مةةن دور مراشةةر تةة  رتةة  مسةةتويات انرتكةةار التنظيمةة  
 .وا كاديم 

يشةير كما  ظيرت النتا ج  ن المرونة التنظيمية جايت تة  المرترةة الثانيةة مةن  يةث ا ذميةة، ممةا 
يلةةةةط  ن مرونةةةةة الييكةةةةل التنظيمةةةة  وسةةةةر ة اتخةةةةاذ الرةةةةرار والتكيةةةةف الداري تسةةةةيم تةةةة  د ةةةةم الري ةةةةة 
انرتكارية داخل المسسسة التعميمية. تة   ةين جةايت مرونةة الخةدمات ردرجةة تةأثير  قةل نسةرياو، ين 
ة  نيةةةةا مةةةةا تةةةةزال تمثةةةةل  ةةةةامهو ميمةةةةاو تةةةة  ت سةةةةين انرتكةةةةار مةةةةن خةةةةهل تيةةةةوير الخةةةةدمات التعميميةةةة

وانسةةتجارة ن تياجةةات اليمرةةة.  مةةا المرونةةة السةةوقية ترةةد سةةجمت  قةةل مسةةتوت مةةن ا ذميةةة مرارنةةة 
رررية ا رعاد، مما يدل  مط  ن تأثيرذا ت  انرتكار انستراتيج  كان م ةدوداو نسةرياو ةةمن ريانةات 

 .الدراسة ال الية

المرونةة انسةتراتيجية ن تةسثر ردرجةة ورصورة  امةة، تسكةد نتةا ج ت ميةل  ذميةة المتبيةرات  ن  رعةاد 
متساوية ت  انرتكار انستراتيج ، رل ين مرونة الموارد الرشرية تمثةل الرعةد ا كثةر  سةماو وتةأثيراو، 
وذةو مةا يتفةق مةة  نتةا ج نمةاذج انن ةدار وانرترةةاي التة   ظيةرت وجةود  هقةةة وتةأثير ييجةار  قةةوي 

 .راتيج  داخل الجامعةرين المرونة انستراتيجية وانرتكار انست
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 (: مسشرات ترييم  داي نموذج شجرة انن دار لمتبيرات انرتكار انستراتيج 5الجدول )

 MSE RMSE MAE R² المتغير التابي
 0.0412 0.203 0.1584 0.9476 (Y1انرتكار التنظيم  والداري )

 0.0528 0.2298 0.1741 0.9389 (Y2انرتكار ا كاديم  )
 

الجدول   هل نتا ج ترييم  داي نموذج شةجرة انن ةدار المسةتخدم تة  التنرةس ركةل مةن انرتكةار يرين 
التنظيمةةة  والداري وانرتكةةةار ا كةةةاديم  ا تمةةةاداو  مةةةط  رعةةةاد المرونةةةة انسةةةتراتيجية. وقةةةد  ظيةةةرت 

 (RMSE) والجةذر الترريعة  لمتوسةي مررة  الخيةأ (MSE) النتةا ج  ن قةيم متوسةي مررة  الخيةأ
جةايت منخفةةة نسةرياو، ممةا يةدل  مةط ارتفةاب دقةة النمةوذج تة   (MAE) ومتوسةي الخيةأ الميمةق

( لهرتكار التنظيم  والداري 2.6143قيماو مرتفعة رمبت ) (R²) التنرس. كما سجل معامل الت ديد
( لهرتكةةار ا كةةاديم ، وذةةو مةةا يشةةير يلةةط  ن نمةةوذج شةةجرة انن ةةدار اسةةتياب تفسةةير 2.6356و)

كريرة من التراين ت  متبيرات انرتكةار ا تمةاداو  مةط  رعةاد المرونةة انسةتراتيجية. وتسكةد ذةذل نسرة 
النتا ج كفاية النموذج ت  ت ميل العهقة رين متبيرات الدراسة وقدرته العالية  مط التنرس رمستويات 

 .انرتكار داخل الجامعة
ياس أثر المرونة الاستراتيجية وأبعادىا في الابتكار (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد والبسيط لق6الجدول  

 الاستراتيجي وأبعاده.

 B6 Std. Error t-test F-test R2 المتبيرات التوةي ية المتبيرات انستجارة

 انرتكار انستراتيج 

 *2.143 0.103 0.221 مرونة الموارد الرشرية

3971.22*** 0.98 
 1.87ns 0.025 0.046 المرونة التنظيمية
 ***4.914 0.100 0.494 مرونة الخدمات
 1.665ns 0.108 0.179 المرونة السوقية

 0.995 ***15328.56 ***123.1 0.006 0.77 المرونة انستراتيجية انرتكار انستراتيج 
= ns ًدال صحصاائياً عناد مساتو * =  ,غيار معناو  صحصاائيا (p < 0.05) مساتو دال صحصاائياً عناد ** = أ (p < 
 (p < 0.001) دال صحصائياً عند مستو *** = أ (0.01

يرةةةةةين الجةةةةةدول نتةةةةةا ج ت ميةةةةةل انن ةةةةةدار نخترةةةةةار  ثةةةةةر  رعةةةةةاد المرونةةةةةة انسةةةةةتراتيجية تةةةةة  انرتكةةةةةار 
انستراتيج .  ظيرت النتا ج  ن النموذج الخا  رانرتكار الستراتيج  كان معنوياو ردرجة  الية، 

، كمةا رمبةت قيمةة معامةل ***3971.22ن ةو ) F يذ رمبةت قيمةة اخترةار (  نةد مسةتوت دنلةة  ةالع
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% مةن 65(، وذةذا يعنة   ن  رعةاد المرونةة انسةتراتيجية تفسةر  ةوال  82.6مرةدار ) R² الت ديةد
التبيرات ت  انرتكار انستراتيج . و مط مستوت المتبيرات التوةي ية، كان  ثر مرونة الخةدمات 

(، يمييةا 1.661مرةدار ) t ( وقيمةة2.161مرةدار ) B1 ة، يذ رمبةت قيمةةذةو ا قةوت وا كثةر معنوية
(.  مةا المرونةة 0.613مرةدار ) t ( وقيمةة2.006رمبةت ) B1  ثةر مرونةة المةوارد الرشةرية رريمةة

 .التنظيمية والمرونة السوقية تمم تكونا معنويتين ي صا ياو ت  ذذا النموذج

 ظيةرت النتةا ج  ن النمةوذج كةان معنويةاو  يةةاو، يذ رمبةت  ما رالنسرة يلةط انرتكةار ا كةاديم ، ترةد 
(، ممةا يةدل  مةط  ن  رعةاد المرونةة 2.66مرةدار ) R² (، ورمبةت قيمةة0123.62مرةدار ) F قيمةة

% من التراين ت  انرتكةار ا كةاديم . وقةد ترةين  ن مرونةة المةوارد الرشةرية 66انستراتيجية تفسر 
 t ( وقيمةة2.222مرةدار ) B1 تكةار ا كةاديم ، يذ رمبةت قيمةةذة  المتبيةر ا كثةر تةأثيراو تة  انر

(، وذو تأثير موج  ومعنوي ردرجة  اليةة. كمةا ظيةر  ثةر معنةوي موجة  لممرونةة 4.226مردار )
(، مما يشير يلط  ن قدرة الجامعة  مط 1.426مردار ) t ( وقيمة2.355مردار ) B السوقية رريمة

ةةةوح تةة  تعزيةةز انرتكةةار ا كةةاديم . تةة  المرارةةل، لةةم التكيةةف مةة  متبيةةرات سةةوق العمةةل تسةةيم رو 
 .يظير  ثر معنوي لكل من المرونة التنظيمية ومرونة الخدمات ت  تفسير انرتكار ا كاديم 

و خيةةةراو،  ظيةةةر نمةةةوذج انن ةةةدار الرسةةةيي رةةةين المرونةةةة انسةةةتراتيجية الكميةةةة وانرتكةةةار انسةةةتراتيج  
 t (، وقيمةة2.44مرةدار ) B رمبةت قيمةة معامةل انن ةدارالكمة  وجةود  ثةر موجة  وقةوي جةداو، يذ 

(. وذةذا 2.662مرةدار ) R²   (، كما رمبةت قيمةة62305.23مردار ) F (، وقيمة603.6مردار )
% مةةةةةن الترةةةةةاين تةةةةة  انرتكةةةةةار 66.2يةةةةةدل  مةةةةةط  ن المرونةةةةةة انسةةةةةتراتيجية الكميةةةةةة تفسةةةةةر  ةةةةةوال  

لمرونةةة انسةةةتراتيجية داخةةل الجامعةةةة يةةةسدي انسةةتراتيج ، وذةةة  نتيجةةة قويةةةة جةةداو تسكةةةد  ن تعزيةةةز ا
 .رصورة مراشرة يلط رت  مستوت انرتكار انستراتيج 

 الاستنتاجات: 
رنايو  مط النتةا ج ال صةا ية،  توصةمت الدراسةة يلةط مجمو ةة مةن انسةتنتاجات، وذلةك  مةط ن ةو 

 اءت :
تسكد النتا ج ال صا ية روجود تأثير معنوي لممرونة انستراتيجية ت  انرتكار انستراتيج  وتراو .6

 ءراي   ةاي اليي ة التدريسية ت  كمية الدارة وانقتصاد رجامعة السميمانية. 
وقد  ظيرت نتا ج الت ميل ال صا   وجود  هقات ارتراي موجرة وقوية جداو رين  رعاد المرونة .0
سةةتراتيجية و رعةةاد انرتكةةار انسةةتراتيج ، يذ رينةةت معةةامهت ارترةةاي ريرسةةون  ن جميةة  العهقةةات ان
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كانةةةت معنويةةةة ي صةةةا ياو  نةةةد مسةةةتويات دنلةةةة مرتفعةةةة، ممةةةا يسكةةةد  ن ارتفةةةاب مسةةةتويات المرونةةةة 
  . انستراتيجية ينعكس رصورة مراشرة  مط تعزيز انرتكار التنظيم  والداري وانرتكار ا كاديم

كمةةا  ظيةةرت نتةةا ج ت ميةةل انن ةةدار المتعةةدد  ن  رعةةاد المرونةةة انسةةتراتيجية تمتمةةك قةةدرة تفسةةيرية .3
 (R²) مرتفعة ت  تفسير التبيرات ال اصمة ت  انرتكار انستراتيج ، يذ رمبت قيم معامل الت ديد

راتيجية (، وذةةو مةةا يةةدل  مةةط  ن المرونةةة انسةةت2.65–2.66مسةةتويات مرتفعةةة جةةداو تراو ةةت رةةين )
 تمثل  امهو  ساسياو ت  د م انرتكار داخل الجامعة. 

وقد ترين  ن مرونة الموارد الرشةرية ومرونةة الخةدمات كانتةا ا كثةر تةأثيراو تة  انرتكةار التنظيمة  .1
والداري، ت   ين ظيةر  ن مرونةة المةوارد الرشةرية والمرونةة السةوقية تسديةان دوراو رةارزاو تة  تعزيةز 

 ديم .انرتكار ا كا
 Decision Tree) و وة ت نتا ج نماذج تعمةم اءلةة، ورشةكل خةا  نمةوذج شةجرة انن ةدار.2

Regression) ن مرونة المةوارد الرشةرية تمثةل الرعةد ا كثةر  ذميةة وتةأثيراو تة  تفسةير مسةتويات  ،
 راتانرتكةةار انسةةتراتيج  مرارنةةة ررريةةة ا رعةةاد، وذةةو مةةا  كدتةةه  يةةةاو نتةةا ج ت ميةةل  ذميةةة المتبيةة

.(Feature Importance)  ويشير ذلك يلط  ن امتهك الجامعةة لمةوارد رشةرية مرنةة وقةادرة  مةط
التكيف مة  التبيةرات وتيةوير الميةارات وانسةتجارة لممتيمرةات ال ديثةة يمثةل العامةل ا كثةر  سةماو 

 .ت  تعزيز الري ة انرتكارية داخل المسسسة التعميمية
لتنظيميةةةةة تسةةةةيم تةةةة  د ةةةةم انرتكةةةةار مةةةةن خةةةةهل تعزيةةةةز سةةةةر ة كمةةةةا رينةةةةت النتةةةةا ج  ن المرونةةةةة ا.3

انستجارة الدارية ومرونة الييكل التنظيم ، ت   ةين سةا دت مرونةة الخةدمات والمرونةة السةوقية 
ت  رت  قدرة الجامعة  مط تيوير خدماتيا التعميمية والتكيف مة  متيمرةات الري ةة الخارجيةة وسةوق 

 العمل.
يةق انرتكةةار انسةةتراتيج  ن يعتمةد  مةةط رعةةد وا ةد ترةةي، رةةل يتيمةة  وتسكةد ذةةذل النتةةا ج  ن ت ر .4

  .تكامهو رين مختمف  رعاد المرونة انستراتيجية
ورصةةورة  امةةة، تسكةةد الدراسةةة  ن المرونةةة انسةةتراتيجية تمثةةل   ةةد العوامةةل الجوذريةةة تةة  تعزيةةز .5

المةوارد الرشةرية وت سةين مرونةة انرتكار انستراتيج  داخل الجامعةات، و ن انسةتثمار تة  تيةوير 
ا نظمةةة والخةةدمات وانسةةتجارة لمتيمرةةات الري ةةة الخارجيةةة يسةةيم رصةةورة مراشةةرة تةة  رتةة  مسةةتوت 
انرتكةةةار التنظيمةةة  والداري وا كةةةاديم ، ا مةةةر الةةةذي يسةةةا د المسسسةةةات التعميميةةةة  مةةةط تعزيةةةز 

 قدرتيا التناتسية وت ريق انستدامة والتيوير المستمر
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  : التوصياتثانياً 
توصةةة  الر ةةةث لدارة الجامعةةةة ييةةةهي المزيةةةد مةةةن انذتمةةةام رالمرونةةةة انسةةةتراتيجية تةةة  التفكيةةةر  .1

 .والررار، يذ  ظيرت نتا ج الدراسة  ثرل اليجار  والفعنال ت  رت  مستوت انرتكار انستراتيج 
العوامةةل المةةسثرة تةة  ةةرورة انسةةتثمار انسةةتراتيج  تة  المةةوارد الرشةةرية، نظةراو لكونيةةا مةةن  ذةم  .2

ت ريةةق  ذةةداف المنظمةةة وتعزيةةز قةةدرتيا التناتسةةية. كمةةا توصةة  الرا ةةث روةةة   ليةةة مسةةتمرة لتريةةيم 
مستوت الكفايات الرشرية، رما يسيم ت  ت ديد والكشةف  ةن نرةاي الةةعف ومعالجتيةا رمةا يةةمن 

 .ت سين ا داي انستراتيج   داي المسسسة
ورةةرامج التعمةةيم المسةةتمر   ةةةاي ذي ةةة التةةدريس والمةةوظفين  ترةةرز الدراسةةة  ذميةةة تةةوتير دورات .3

 .لتعزيز قدرتيم  مط التكيف م  التبيرات والظروف ال ديثة
يرتةةرح الرا ةةث تصةةميم السياسةةات الداريةةة رمةةا يةةد م ترنةة  التبييةةر، لمةةا لةةذلك مةةن  ثةةر ييجةةار   .4

 . مط الروح المعنوية لممسسسة وت سين ا داي
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