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Abstract:  
This study aims to identify the role of public relations in promoting 

social responsibility in economic companies. The researcher conducted a 

field study on a sample of employees from Baghdad Soft Drinks 

Company, which served as the study population. This descriptive 

research employed a survey methodology, using a questionnaire as the 

primary data collection tool. selected sample of 42 employees from 

within the company. Data was collected from the questionnaires, 

analyzed, tabulated, and the results were drawn. The most important 

conclusion is that public relations plays a pivotal role in promoting social 

responsibility within the company. This indicates a strong consensus 

among the sample regarding the importance of public relations in 

planning and implementing social initiatives. Public relations also 

contributes effectively to planning and implementing social responsibility 

programs and enhances communication between management and 
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internal stakeholders, which positively impacts the achievement of 

company goals. The most important recommendations include 

strengthening the role of public relations and granting it greater authority 

to participate in planning and implementing social responsibility 

programs, as well as developing modern communication strategies based 

on various media. Social media is for continuous interaction with the 

public and to understand their needs and expectations. 

 المستخمص: 
لعامجججة فجججي تعزيجججز المسجججؤولية الأجتماعيجججة فجججي تهجججدل الدراسجججة فجججي التعجججرل عمججج  دور العلاقجججات ا

الشججركات الأقتةججادية ، اذ قامججت البججاحثتين بججةجراد دراسججة ميدانيججة لعينججة مججن مججوظةي شججركة بشججداد 
لممشروبات الشازية كمجتمع بحث يخ ع لمدراسة ، ويعجد ذجذا البحجث مجن البحجوث الوةجةية الجذي 

ةداة رئيسججة ، ويجججراد الدراسججة عمجج  العينججة اعتمججد عمجج  المججنهح المسججحي باسججتخدام يداة الاسججتبيان كجج
  مةجردة ، ومجن ثجم جمجع البيانجات والمعمومجات مجن الأسجتبانة وتةريشهججا 20المختجارة والبجالع عجددذا )

وتبويبهجججا واسجججتخلاص النتجججائح منهجججا، والخجججروج بمجموعجججة مجججن الاسجججتنتاجات يذمهجججا، ين العلاقجججات 
لاجتماعيججة داخججل الشججركة، ممججا يججدل عمجج  وجججود العامججة تججؤدي دوراو محوريججاو فججي تعزيججز المسججؤولية ا

اتةاق كبير بين يفراد العينة حول يذمية العلاقات العامة في تخطجيط وتنةيجذ المبجادرات الأجتماعيجة 
وكججذلت تسججهم بةاعميججة فججي تخطججيط بججرامح المسججؤولية الاجتماعيججة وتنةيججذذا، و تعزيججز التواةججل بججين 

كس إيجاباو عم  تحقيق يذدال الشركة، واما التوةيات الإدارة والجمهور الداخمي، الأمر الذي ينع
كانت اذمها ذو تعزيز دور العلاقات العامة ومنحها ةلاحيات يكبر لممشاركة في تخطيط وتنةيذ 
بججرامح المسججؤولية الاجتماعيججة، وتطججوير اسججتراتيجيات اتةججال حديثججة تعتمججد عمجج  وسججائل التواةججل 

تكمجن يذميجة البحجث  لتعرل عم  احتياجاته وتوقعاته.الاجتماعي لمتةاعل المستمر مع الجمهور وا
العمميججججة فججججي إثججججراد الدراسججججات المتعمقججججة بالعلاقججججات العامججججة والمسججججؤولية الاجتماعيججججة فججججي الشججججركات 
الاقتةادية، وتوفير بيانات ميدانية يمكن الاسجتةادة منهجا فجي الدراسجات المسجتقبمية، كمجا يسجهم فجي 

قججات العامجة فجي تنةيججذ بجرامح المسججؤولية الاجتماعيجة وقيججاس توسجيع المعرفجة العمميججة حجول دور العلا
يثرذججا فججي تحسججين ةججورة المؤسسججة وسججمعتها، ف ججلاو عججن تقججديم نتججائح وتوةججيات يمكججن ين تكججون 

 مرجعاو لمباحثين في مجال الإعلام والعلاقات العامة.
 )الأطار المنيجي(  

ظهجججر مةهججوم المسججؤولية الاجتماعيجججة كنتيجججة طبيعيجججة لمعديججد مججن المظجججاذر التججي ميجججزت المقدمووة: 
الساحة الاقتةادية الدولية، وتكتسب المسئولية الاجتماعية لمشركات يذمية متزايدة في عجالم اليجوم 
اذ ينحسجججر دور الدولجججة فجججي النشجججاط الاقتةجججادي، وتجججةتي ذجججذ  المسجججئولية الاجتماعيجججة لتكجججب  سجججعي 
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خاةججة لتحقيججق الجججرب  الأقةجج  ، بججل ولتعمجججل عمجج  تحقيججق الجججرب  الأمثججل الججذي يعنجججي الشججركات ال
مسجججاذمة المؤسسجججات الخاةجججة فجججي تحقيجججق يذجججدال المجتمجججع، اذ تعجججد المسجججؤولية الاجتماعيجججة مجججن 
المةاذيم الحديثة التي حظيت باذتمام متزايد في الشركات الاقتةادية، لما لها من دور فجي تعزيجز 

والمجتمججع، اذ تججؤدي العلاقججات العامججة دوراو مهمججاو فججي تخطججيط وتنةيججذ البججرامح  العلاقجة بججين المؤسسججة
الاجتماعيجججة والتواةجججل مجججع الجمهجججور بمجججا يسجججهم فجججي تحسجججين ةجججورة الشجججركة وسجججمعتها، ومجججن ذجججذا 
المنطمججق تسججع  ذججذ  الدراسججة إلجج  التعججرل عمجج  واقججع المسججؤولية الاجتماعيججة لمعلاقججات العامججة فججي 

لشازية، وبيجان مجدإ إسجهامها فجي تحقيجق يذجدال الشجركة وتعزيجز علاقتهجا شركة بشداد لممشروبات ا
 بالمجتمع من وجهة نظر موظةيه.

تعرل مشجكمة البحجث بانهجا )موقجل  جامض يثيجر اذتمجام يو قمجق الباحجث اذ مشكمة البحث:  -اولا 
يمججر بهججا  لا يجججد لججه تةسججيراو محججدداو وان الانشججطة التججي يمارسججها الانسججان فججي البيئججة والخبججرات التججي

اي ان المع مة   16)الثبيتي، ةةحة  تمثل مةادر معقولة لمشكلات تستحق البحث والتقةي 
الةكريججة ذججي اخلاقيججات العمججل فججي المؤسسججات التججي تشججير ين اخلاقيججات الادارة والعمججل تكججاد تكججون 

ط بجالأداد الاجتمجاعي الجذي بجدور  يعطجي الق جية الةجعبة والمهمجة فجي شجركات الاعمجال التجي تجرتب
مؤشرا ذاما عن مدإ اسجتجابة الشجركات اجتماعيجاو ومجا تنججز  مجن اعمجال ذات مسجؤولية اجتماعيجة 
تجججا  افرادذججا العججاممين فججي الشججركات الاقتةججادية لججذلت مججن ال ججروري النظججر الجج  الاخججلاق كونهججا 

ا لأحكججام معينججة ، وعميججه تحتججاج مبججادئ معياريججة وليسججت نظريججة يو فمسججةة يو اسججموب يعطججي وةججة
عمميججة نشججر ثقافججة المسججؤولية الاجتماعيججة إلجج   رسججها فججي كججل عامججل فججي المؤسسججة ، ولججن يقتنججع 
العامجججل بةذميجججة ممارسجججة بجججرامح المسجججؤولية الاجتماعيجججة لممؤسسجججة ومسجججاذمته فيهجججا إلا إذا كجججان لجججه 

ن ثم يذميتها في المجتمجع نةيب كال من ذذ  المسؤولية واستشعر يذميتها في حياته المهنية وم
، وقججججد خججججرج البحججججث بعججججدة  96، ةججججةحة 6796)امججججام،  والبيئججججة ولججججدإ يةججججحاب المةججججمحة ككججججل

 تساؤلات عممية ، ذي :

مجججا دور العلاقجججات العامجججة فجججي تعزيجججز المسجججؤولية الأجتماعيجججة داخجججل شجججركة بشجججداد لممشجججروبات  -6
 الشازية ؟

 الجمهور مع البرامح التي تنةذذا شركة بشداد لممشروبات الشازية ؟ ما مستوإ تةاعل-0
 ما اثر المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة الشركة؟-3
ما مدإ توفير الدعم والموارد اللأزمة لتنةيذ وتطوير بجرامح المسجؤولية الأجتماعيجة داخجل شجركة -2

 بشداد لممشروبات الشازية؟

 يذمية ذذا البحث فيما يةتي:يتبين  ىمية البحث:  -ثانياا 
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:ىمية البحث لممجتمي  

يسهم البحث فجي إبجراز دور الشجركات الاقتةجادية فجي خدمجة المجتمجع مجن خجلال بجرامح المسجؤولية 
الاجتماعية، كما يساعد في تعزيز الوعي بةذميجة ذجذ  المؤسسجات، كجذلت يسجمط ال جود عمج  دور 

شجركة والمجتمجع، ممجا يجنعكس إيجابجاو عمج  تحقيجق العلاقات العامة في بناد جسور التواةل بجين ال
 .التنمية المجتمعية وتعزيز الثقة المتبادلة بين المؤسسات والجمهور

: ىميتو لمبحث العممي  

تكمن يذمية البحث العمميجة فجي إثجراد الدراسجات المتعمقجة بالعلاقجات العامجة والمسجؤولية الاجتماعيجة 
ميدانيججة يمكجن الاسججتةادة منهجا فججي الدراسجات المسججتقبمية،  فجي الشججركات الاقتةجادية، وتججوفير بيانجات

كمجججا يسجججهم فجججي توسجججيع المعرفجججة العمميجججة حجججول دور العلاقجججات العامجججة فجججي تنةيجججذ بجججرامح المسجججؤولية 
الاجتماعية وقياس يثرذا في تحسين ةورة المؤسسة وسمعتها، ف لاو عجن تقجديم نتجائح وتوةجيات 

 الإعلام والعلاقات العامة.يمكن ين تكون مرجعاو لمباحثين في مجال 
 تهدل ذذ  الدراسة إل  عدة يذدال ، اذمها : ىدا  البحث:  -ثالثاا 
التعججججرل عمجججج  دور العلاقججججات العامججججة فججججي تعزيججججز المسججججؤولية الأجتماعيججججة داخججججل شججججركة بشججججداد -6

 لممشروبات الشازية.
 شازية.معرفة مستوإ تةاعل الجمهور مع البرامح التي تنةذذا شركة بشداد لممشروبات ال-0
 معرفة اثر المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة الشركة.-3
التعججرل عمجج  مججدإ تججوفير الججدعم والمججوارد اللأزمججة لتنةيججذ وتطججوير بججرامح المسججؤولية الأجتماعيججة -2

 داخل شركة بشداد لممشروبات الشازية.

يعد ذذ  البحث من البحوث الوةةية الجذي يةجل الظجاذرة كمجا ذجي، رابعاا: نوع البحث ومنيجو: 
والتجي اعتمججد عمجج  المججنهح المسجحي وذججو احججد المنججاذح المسجتخدمة فججي الدراسججات الأعلاميججة والججذي 
يستهدل التعرل  عم  اراد وافكار وتوجهات العينة المحددة واعطاد النتائح الدقيقة، وذو يعد من 

 ستخدمة في مناذح البحث الاعلامي . اف ل المناذح الاعلامية الم
يتمثل مجتمع البحث بمجوظةي شجركة بشجداد لممشجروبات الشازيجة  : خامساا : مجتمي البحث وعينتو

، يمجا عينجة البحجث فجق (6)0202  موظةجاو وفجق البيانجات المتاحجة لعجام 6720والبالع عجددذم نحجو )

                                                 

(
1
  )EMIS, Baghdad Soft Drinks Co. Private Sector Company Profile, Updated June 

91, 0202, available at:  EMIS Company Profile – Baghdad Soft Drinks⁠￼, accessed 

on 7/6/0206 .  
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  20توزيجججع اسجججتمارة الاسجججتبيان عمججج  ) تجججم اختيجججار العينجججة العمديجججة والتجججي اسجججتهدفت فيهجججا البجججاحثتين
 موظةاو جرإ اختيارذم لتمثيل مجتمع الدراسة.

: تم الأعتماد في ذذا البحث عم  اداة الاستبانة ، وذي يداة بحث تُستخدم سادساا : ادوات البحث
فجججي الدراسجججات الإعلاميجججة، والتجججي تعجججد يداة رئيسجججة لجمجججع البيانجججات والمعمومجججات المتعمقجججة بمو جججوع 

ة، وذلجت لملادمتهجا لطبيعججة البحجث ويذدافجه، وقجد ةُججممت الاسجتبانة بالاسجتناد إلج  الأدبيججات الدراسج
والدراسات السابقة ذات الةمة بالمسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامجة، فةجي فقجرات الاسجتبيان تجم 

لعينجة، الاعتماد عم  )يدة المقياس  واستخدمت فيه مقياس ليكرت الثلاثي لقياس استجابات يفجراد ا
  موظةججججاو فججججي شججججركة بشججججداد 20والمت ججججمنة: )دائمججججاو، يحيانججججاو، يبججججداو ، والتججججي جججججرإ توزيعهججججا عمجججج  )

 لممشروبات الشازية.
يقةد به ذو تحديد الحدود البشرية والجشرافية والزمنية لمشكمة البحث ،  سابعاا: مجالت البحث :

 اذ يمكن تحديد مجال وحدود البحث فيما يةتي :
فتججرة توزيججع   31/3/0202لشايججة  1/3/0202ني : تججم تحديججد الةتججرة الزمنيججة مججن المجججال الزمججا-6

 الاستبانة عم  العاممين الموظةين في الشركة . 
 المجال المكاني : شركة بشداد لممشروبات الشازية في بشداد .-0
 المجال البشري : تم اختيار عينة من موظةي شركة بشداد لممشروبات الشازية في بشداد.-3

 ر النظر ( )الأطا
 ( Public Relationاولا: العلاقات العامة )

ظهججججر مةججججطم  العلاقججججات العامججججة فججججي يواخججججر القججججرن التاسججججع عشججججر وانتشججججر فججججي منتةججججل القججججرن 
 Webster’s New العشججرين، وتعججددت تعريةاتججه بسججبب اتسججاع مجالاتججه. ويعججر ل قججاموس

Collegiate Dictionary  الأنشجججطة التجججي تقجججوم بهجججا مجموعجججة مجججن (العلاقجججات العامجججة بةنهجججا
لبنججاد علاقججات جيججدة مججع جماذيرذججا الداخميججة  –حكوميججة يو  يججر حكوميججة  –المؤسسججات المختمةججة 

والخارجية بهجدل كسجب ر جا المجتمجع، ويركجز التعريجل عمج  شجمولية الممارسجة وذجدفها الأساسجي 
  79، ةةحة 6773ن، )رشوا .وذو تحقيق التةاذم والثقة المتبادلة 

وتخججرج البججاحثتين بتعريججل اجرائججي ذججو ان العلاقججات العامججة ذججي عمميججة إداريججة مخططججة تمارسججها 
المؤسسججات بمختمججل ينواعهججا، تهججدل إلجج  بنججاد علاقججات قائمججة عمجج  التواةججل والتةججاذم والثقججة مججع 

المجتمجججع  الجمجججاذير الداخميجججة والخارجيجججة، مجججن خجججلال ينشجججطة اتةجججال منظمجججة تسجججع  لكسجججب ر جججا
 ودعمه.
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اذ تباينت الآراد حول ما إذا كانت العلاقات العامة عمماو يم فناو، فالعمم يقوم عم  المعرفة المنظمة 
والحقائق الثابتة، بينما الةن يقوم عم  المهجارة والتطبيجق العممجي لتحقيجق  ايجة معينجة، والعمجم والةجن 

التطبيجق، وبجذلت تُعجد  العلاقجات العامجة فنجاو مترابطان، إذ يعتمد كلٌ منهما عم  الآخجر فجي التطجور و 
)المعجججاني،  مهاريجججاو قائمجججاو عمججج  القجججدرة والمباقجججة فجججي التعامجججل مجججع الجمهجججور وفجججق متشيجججرات المواقجججل

 . 062، ةةحة 0222
 ثانياا: وظائ  العلاقات العامة :

 : 60، ةةحة 6772)الةتاح،  يتحدد وظيةة العلاقات العامة فيما يةتي
 .البحث: دراسة اتجاذات الريي العام واحتياجات الجمهور لتحسين يداد المؤسسة .6
 .التخطيط: و ع السياسات والاستراتيجيات والبرامح الإعلامية لتحقيق يذدال المؤسسة .0
 .وربطها بالجمهور الداخمي والخارجيالتنسيق: تعزيز التعاون بين يقسام المؤسسة  .3
 .الإدارة: دعم الإدارات المختمةة بالمعمومات والخدمات لتسهيل تعاممها مع جمهورذا .2
 . الإنتاج: الإسهام في دعم الإنتاج وتسويقه وتنظيم الحملات والأنشطة الاتةالية المختمةة.1

 ثالثاا: مفيو  المسؤولية الأجتماعية:
المسججججؤولية الاجتماعيججججة مججججن التركيججججز عمجججج  تعظججججيم الأربججججاح إلجججج  التةكيججججد عمجججج  دور تطججججور مةهججججوم 

المؤسسات في خدمة المجتمع والتنمية المستدامة، من خجلال مراعجاة تجةثير ينشجطتها عمج  مختمجل 
 .الأطرال ذات العلاقة

تحقيججق وتعججرل المسججؤولية الاجتماعيججة )ذججي التججزام يخلاقججي وقججانوني تتبنججا  المؤسسججة لمموازنججة بججين 
، 0226)نججم،  الرب  والمساذمة في تنمية المجتمع وتحسين جودة الحيجاة للأطجرال ذات العلاقجة 

 . 026ةةحة 
 رابعاا: المسؤولية الجتماعية لمشركات:

شجججججهد مةهجججججوم المسجججججؤولية الاجتماعيججججججة لمشجججججركات تطجججججوراو ممحوظججججججاو نتيججججججة التحجججججولات الاقتةججججججادية 
الاجتماعيججة الحديثججة، حيججث انتقججل مججن التركيججز التقميججدي عمجج  تعظججيم الججرب  إلجج  تبنججي دور يوسججع و 

يراعي الأبعاد الأخلاقية والتنموية، وقد انقسم الاقتةاديون بين مؤيد يرإ ينهجا تعجزز التكامجل بجين 
عظججم الأذججدال الاقتةججادية والاجتماعيججة، ومعججارض يعججد ذا عبئوججا عمجج  الأربججاح. ومججع ذلججت، يتةججق م

جا مسجتمروا مجن الشجركات بالتةجرل  الطروحات المعاةرة عم  ين المسؤولية الاجتماعية تمثل التزامو
)الاحمججدي،  الأخلاقججي والمسججاذمة فججي التنميججة المسججتدامة، مججع تحسججين ظججرول العججاممين والمجتمججع

تطمبجات القجانون والقجيم الاجتماعيجة، كمجا ، وبما يحقق التوازن بين الربحية وم 63، ةةحة 0223
عرفت الشرفة التجارية العالمية مةهوم المسئولية الاجتماعية لمشركات عم  ينها )جميع المحجاولات 
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التججي تسججاذم فججي تطججوع الشججركات لتحقيججق تنميججة ذات اعتبججارات يخلاقيججة واجتماعيججة وبالتججالي فجج ن 
سجججنة مجججن الشجججركات دون وججججود إججججرادات ممزمجججة المسجججئولية الاجتماعيجججة تعتمجججد عمججج  المبجججادرات الح

قانونيا وبذلت فالمسئولية الاجتماعية تتحقق من خلال التعميم والإقنجاع  ويعجرل الاتحجاد الأوروبجي 
المسجججئولية الاجتماعيجججة عمججج  ينهجججا )مةهجججوم تقجججوم الشجججركات بمقت جججا  بت جججمين اعتبجججارات اجتماعيجججة 

مةججال  عمجج  نحججو تطججوعي ، ويركججز الاتحججاد وبيئيججة فججي يعمججالهم  . وفججي تةاعمهججا مججع يةججحاب ال
الأوروبي عم  فكرة ين المسئولية الاجتماعية ذي مةهوم تطوعي لا يستمزم مجن القجوانين يو و جع 

 . 60، ةةحة 0227)سوليةان،  قواعد محددة تمتزم بها الشركات لمقيام بمسئوليتها نحو المجتمع
 العلاقات العامة في تحقي  المسؤولية الأجتماعية: خامساا: دور

شججهدت العلاقججات العامججة تطججوروا نوعيوججا فججي مةهومهججا ووظائةهججا، فةةججبحت تججؤدي دوروا محوريوججا فججي 
تجسيد المسؤولية الاجتماعيجة داخجل المؤسسجات بمختمجل ينواعهجا، فمجم تعجد العلاقجات العامجة مججرد 

نيجة، بجل  جدت وظيةجة إداريجة واسجتراتيجية تسجهم فجي نشاط اتةالي يهدل إل  تحسين الةجورة الذذ
تعزيز التزام المؤسسة بةبعادذجا الأخلاقيجة والاجتماعيجة والتنمويجة. وتجرتبط العلاقجات العامجة ارتباطوجا 

عمجج   –خاةججة فججي قطججاع الأعمججال  –وثيقوججا بالممارسججة المسججؤولة، إذ تعتمججد كثيججر مججن المؤسسججات 
راتيجياتها الاتةججالية لإبججراز دورذججا الإيجججابي فججي المجتمججع بججرامح المسججؤولية الاجتماعيججة  ججمن اسججت

 . 12، ةةحة 6776)حسين،  وتعزيز سمعتها المؤسسية
وتتمثججل العلاقججة التكامميججة بججين العلاقججات العامججة والمسججؤولية الاجتماعيججة فججي ين الأولجج  تُعججد الأداة 

ؤولية الاجتماعيجة مجن الإطجار النظجري إلج  حيجز التطبيجق العممجي، التنةيذية التجي تنقجل مبجادئ المسج
مججن خججلال بنججاد جسججور التواةججل الةع ججال بججين المؤسسججة وجمهورذججا الججداخمي والخججارجي. فالعلاقججات 
العامة تعمل عم  دراسة اتجاذات الريي العام، وتحميل احتياجات الجماذير، وقياس مستوإ الثقة، 

سياساتها وبرامجها مع توقعات المجتمع. كما تسهم في ترسيخ قيم  بما يمك ن المؤسسة من موادمة
النزاذة والشةافية والةدق في الاتةال، وذي قجيم يساسجية لتحقيجق الثقجة المتبادلجة، التجي تُعجد ركيجزة 

  069، ةةحة 6777)الةحن،  .يساسية لاستقرار المؤسسة واستمرارذا
اجتمجججاعي، تُعجججد المؤسسجججة ججججزدوا مجججن البيئجججة التجججي تعمجججل فيهجججا، تسجججتمد منهجججا مقومجججات  ومجججن منظجججور

البقججاد، وبالتججالي فهججي مطالبججة بالمسججاذمة فججي رفججا  المجتمججع وخدمتججه، لججيس فقججط مججن خججلال تقججديم 
ججا عبججر الالتججزام بججالقيم الدينيججة والأخلاقيججة والقانونيججة السججائدة. وذنججا تبججرز  السججمع والخججدمات، بججل يي و

قججات العامججة كظججاذرة اجتماعيججة تهججدل إلجج  إحججداث التكي ججل المتبججادل بججين المؤسسججة وبيئتهججا، العلا
سواد عبر التةثير في اتجاذجات الجمجاذير يو عبجر إحجداث تشييجرات داخميجة فجي سياسجات المؤسسجة 

  61، ةةحة 6772)البادي،  .وبرامجها لتةب  يكثر استجابة لمتطمبات المجتمع
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وعميه، يمكن القول إن المسؤولية الاجتماعيجة تمثجل الإطجار الةكجري والقيمجي لمعلاقجات العامجة، فجي 
حين تمثل العلاقات العامة الأداة التطبيقية التي تترجم ذذا الإطار إل  ممارسات واقعية تسهم في 

قججججة، وتحقيججججق التججججوازن بججججين يذججججدال المؤسسججججة تحقيججججق التنميججججة الاجتماعيججججة المسججججتدامة، وتعزيججججز الث
 ومةال  المجتمع.
 )الأطار العممي(

 (2)اولا: نبذة عن نشاء شركة بغداد لممشروبات الغازية : 
 6773لسجنة  36وفجق قجانون الشجركات رقجم  1۱۹۱تةسست شركة بشجداد لممشجروبات الشازيجة سجنة 

مميججججون دينججججار لممارسججججة نشججججاطها الرئيسججججي وذججججو انتججججاج المشججججروبات الشازيججججة  92بججججريس مججججال قججججدرة 
واسججتثمار ريس المججال بكاممججة لشججراد موجججودات اكبججر مةججانع الشججركة العامججة لممشججروبات والمعمبججات 

 الشذائية وذي : 
 مةنع الزعةرانية لممشروبات الشازية . -6
 نع بشداد لممشروبات الشازية وب منه خط تعبئة المشروبات الشازية بالعمب المعدنية . مة-0

اذ قامججججت الشججججركة بشججججراد كافججججة موجججججودات مةججججنعي بشججججداد والزعةرانيججججة والحاةججججمين عمجججج  اجججججازتي 
الةادرين من المديرية العامة لمتنظيم والمساعدات والتي نقمت  ۰26021292التةسيس المرقمين 

شركة بشداد لممشجروبات الشازيجة المسجاذمة المختمطجة بموججب كتجاب المديريجة المجذكورة ممكيتها إل  
العائد ال  الشركة العامة لممشروبات والمعمبات الشذائية وبالقيمة المقجدرة  6292العدد  0۱20رقم 

قانونججاو وكججذلت الموجججودات المتداولججة و يرذججا مججن المججواد الةججالحة للاسججتعمال دون الاخججلال باحكججام 
لقججوانين والانظمججة والتعميمججات والبيانججات المرعيججة فججي القطججر . وقججد اكتمججل تةسججيس الشججركة بةججدور ا

 قرار وزارة التجارة.
وقجد عممجت الشجركة يي جا عمج  تةسجيس مةجانع او معامجل لإنتجاج العمجب المعدنيجة لأ جراض تعبئججة 

ة تهجججتم وبشجججكل كبيجججر الميجججا  الشازيجججة والمعدنيجججة مجججع انتجججاج سجججدادات القنجججاني الزجاجيجججة ، وان الشجججرك
بجججودة منتجاتهججا حيججث يعتبججر قسججم السججيطرة عمجج  الجججودة مججن الاقسججام الةعالججة والمهمججة فججي الشججركة 

                                                 

لممعمومات الاقتةادية، متاح  EMIS   شركة بشداد لممشروبات الشازية، الممل التعريةي لمشركة، قاعدة بيانات 0)
 :عم  الرابط

-https://www.emis.com/php/company
o_Privaprofile/IQ/Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__Baghdad_Soft_Drinks_C

te_Sector__en_3992362.html  
 .6/3/0206تاريخ الاطلاع: 

https://www.emis.com/php/company-profile/IQ/Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__en_3770360.html
https://www.emis.com/php/company-profile/IQ/Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__en_3770360.html
https://www.emis.com/php/company-profile/IQ/Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__Baghdad_Soft_Drinks_Co_Private_Sector__en_3770360.html
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وذو ممتزم بتطبيق كافة برامح تحقيق الجودة بهدل تقجديم اف جل المنتججات الج  الزبجائن، ولمشجركة 
 ويقية ، ذي:مراكز بيع مباشرة لمزبائن ذذا بالإ افة ال  انها تمتمت ستة مجمعات تس

 مجمع الرةافة التسويقي .  -6
 مجمع الزعةرانية التسويقي . -0
 مجمع البمديات التسويقي . -3
 مجمع الشعب التسويقي . -2
 مجمع نةق الشرطة التسويقي -1
 مجمع الكرخ التسويقي.-6

 ثانياا: عرض وتفسير نتائج استمارة الأستبانة :
الخصائص العامة لممبحوثين 
 النوع الجتماعي:-  

 يبين النوع الجتماعي لأفراد العينة (1جدول)
 المرتبة النسبة% التكرار النوع ت
 الاول  %12,96 03 الاناث 6
 الثانية %21,02 67 الذكور 0
  %622 42 المجموع 
  ونسجججبة مئويجججة 03  ين فئجججة )الإنجججاث  ججججادت بالمرتبجججة الاولججج  بتكجججرار )6يت ججج  مجججن ججججدول ) 
  ونسجججججبة مئويجججججة 67)الجججججذكور  بالمرتبجججججة الثانيجججججة بتكجججججرار )% ، فجججججي حجججججين ججججججادت الةئجججججة 12.96)
مةردة . وتشير ذذ  النتائح إل  ين الإناث  20%  من إجمالي يفراد العينة البالع عددذم 21.02)

 يشكمن النسبة الأكبر من يفراد العينة.
 العمر- ب

 ( يبين الفئات العمرية لأفراد العينة2جدول)
 المرتبة النسبة% التكرار العمر ت
 الثانية 39,95% 13 02-32 6
 الاول  59% 21 36-26 2
 الثالثة %19,95 8 فما فوق -20 3
  %622 20 المجموع 
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  فجردوا 06سجنة  ججادت بالمرتبجة الأولج  بواقجع ) 26–36  ين الةئة العمريجة )0يت   من جدول )
سججنة  بالمرتبججة  32–02%   مججن اجمججالي افججراد العينججة ، بينمججا جججادت الةئججة العمريججة )12وبنسججبة )

سججججنة فججججةكثر   20%  ، ثججججم جججججادت الةئججججة العمريججججة )32.71  ونسججججبة مئويججججة )63الثانيججججة بتكججججرار )
%  ، وذجججذا يجججدل عمججج  ين  البيجججة يفجججراد 67.21  يفجججراد ونسجججبة مئويجججة )7بالمرتبجججة الثالثجججة بتكجججرار )

 العينة ينتمون إل  الةئة العمرية المتوسطة.
 التحصيل الدراسي - ت

 حصيل الدراسي لأفراد العينة( يبين الت3جدول )
 المرتبة النسبة % التكرار الفئة ت
 الثانية %19,95 8 اعدادية فما دون 6
 الولى %59 21 بكالورويوس 0
 الرابعة %9,52 4 دبمو  عالي 3
 الثالثة %14,29 6 ماجستير 2
 الخامسة %7,14 3 دكتوراه 1
  %199 42 المجموع 

  06البكجالوريوس يمثمجون النسجبة الأعمج  مجن يفجراد العينجة بواقجع )  ين حممجة 3يت   مجن ججدول )
  يفججراد بنسججبة 7%  وجججادت فئججة )الإعداديججة فمججا دون  فججي المرتبججة الثانيججة بعججدد )12فججردوا وبنسججبة )

%  ، 62.07  وبنسبة مئوية )6%  ، وجادت فئة )الماجستير  بالمرتبة الثالثة بتكرار )67.21)
%  ، وجججادت 7.10  ونسججبة مئويججة )2لعججالي  بالمرتبججة الرابعججة بتكججرار )ثججم جججادت فئججة )الججدبموم ا

 % .9.62  ونسبة مئوية )3الةئة )الدكتورا   بالمرتبة الخامسة بتكرار )
 سنوات الخبرة - ث

 ( يبين عدد سنوات الخبرة لأفراد العينة4جدول )
 المرتبة النسبة % التكرار الفئة  ت
 الثالثة %14,29 6 سنة 1-4 
 الولى %45,24 19 سنة 5-9 
 الثانية %28,57 12 سنة 19-14 
 الرابعة %11,99 5 فما فو  15 
 ____ %199 42 المجموع 
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سجنوات  ججادت بالمرتبجة الأولجج   7إلج   1  ان الةئجة التجي تمتمجت خبجرة مجن )2يت ج  مجن ججدول )
الثانيجة بتكجرار سجنة  بالمرتبجة  62إلج   62%  ، وججادت فئجة )21.02  ونسبة مئويجة )67بواقع )

  يفجراد ونسجبة مئويجة 6سنوات  بتكجرار ) 2إل   6%  ، ثم فئة )07.19  فردوا ونسبة مئوية )60)
%  ، وتشجير 66.72  يفراد ونسبة مئويجة )1سنة فةكثر  بتكرار ) 61%  ، ويخيروا فئة )62.07)

 ذذ  النتائح إل  ين ي مب يفراد العينة يمتمكون خبرة مهنية جيدة.
 اجابات المبحوثين عمى فقرات اسئمة الستبيان -ثالثاا 

 المحور الأول: دور العلاقات العامة في تعزيز المسؤولية الأجتماعية 
 ( يوضف اجابات المبحوثين عمى فقرات السئمة5جدول )

 ابداا  احياناا  دائماا  الفقرة ت
 % تكرار % تكرار % تكرار _____ 
فوي  تسي  ادارة العلاقات العامة 1

تخطووووووويط بووووووورامج المسوووووووؤولية 
 الجتماعية داخل الشركة

24 57,15% 14 33,33% 4 9,52% 

تشووووارع العلاقووووات العامووووة فووووي  2
تنفيوووووذ المبوووووادرات الجتماعيوووووة 

 التي تتبناىا الشركة

22 52,38% 14 33,33% 6 14,29% 

تعموووول العلاقووووات العامووووة عمووووى  3
تعزيوووووووز التواصووووووول بوووووووين ادارة 

 الداخمي.الشركة والجميور 

16 38,99% 29 47,62% 6 14,29% 

تحووورص العلاقوووات العاموووة عموووى  4
 بناء صورة إيجابية لمشركة

33 78,57% 7 16,67% 2 4,76% 

   ما يةتي1يت   من جدول )
 تسي  ادارة العلاقات العامة في تخطيط برامج المسؤولية الجتماعية داخل الشركة: -1

%  بينمججا 19,61  ونسججبة مئويججة )02بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار )تبججين ان ذججذ  فئججة )دائمججاو  جججادت 
% ، بينمججا جججادت فئججة 33,33  ونسججبة مئويججة )62جججادت فئججة )احيانججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 % .7,10  ونسبة مئوية )2)ابداو  بتكرار )
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 تشارع العلاقات العامة في تنفيذ المبادرات الجتماعية التي تتبناىا الشركة:-2

%  بينمججا 10,37  ونسججبة مئويججة )00بججين ان ذججذ  فئججة )دائمججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار )ت
% ، بينمججا جججادت فئججة 33,33  ونسججبة مئويججة )62جججادت فئججة )احيانججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 % .62,07  ونسبة مئوية )6)ابداو  بتكرار )
 .رة الشركة والجميور الداخميتعمل العلاقات العامة عمى تعزيز التواصل بين ادا-3

%  بينمججا 29,60  ونسججبة مئويججة )02تبججين ان ذججذ  فئججة )احيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار )
%  بينما جادت فئجة )ابجداو  37,27  ونسبة مئوية )66جادت فئة )دائماو  بالمرتبة الثانية بتكرار )

 % .62,07  ونسبة مئوية )6بتكرار )
 مة عمى بناء صورة إيجابية لمشركة:تحرص العلاقات العا-4

%  بينمجا ججادت 97,19  ونسجبة مئويجة )33تبين ان فئة )دائماو  جادت بالمرتبجة الاولج  بتكجرار )
%  بينمجا ججادت فئجة )ابجداو  بتكجرار 66,69  ونسبة مئويجة )9فئة )احياناو  بالمرتبة الثانية بتكرار )

 % .2,96  ونسبة مئوية )0)
 صال والتواصل مي الجميورالمحور الثاني: الأت

 ( يوضف اجابات المبحوثين عمى فقرات السئمة6جدول )
 ابداا  احياناا  دائماا  الفقرة ت
 % تكرار % تكرار % تكرار _____ 
تسووووووووتخد  الشووووووووركة وسووووووووائل التواصوووووووول  1

 الجتماعي لمتعري  بمبادراتيا المجتمعية.
11 26,19% 27 64,29% 4 9,52% 

ومقترحات الجميوور  تستجيب الشركة براء 2
 المتعمقة بينشطتيا المختمفة

15 35,71% 22 52,39% 5 11,99% 

تسووي  العلاقووات العامووة فووي تعزيووز الحوووار  3
 المستمر بين الشركة والجميور.

14 33,33% 19 45,24% 9 21,43% 

تحووووورص الشوووووركة عموووووى نشووووور معموموووووات  4
واضحة عون  نشوطتيا عبور وسوائل الإعولا  

 المختمفة

15 35,71% 22 52,39% 5 11,99% 

 ( ما ييتي: 6يتضف من جدول )
 تستخد  الشركة وسائل التواصل الجتماعي لمتعري  بمبادراتيا المجتمعية: -1
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%  بينمججا جججادت فئججة 62,07  ونسججبة )09تبججين ان فئججة )يحيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 06,67)  ونسججبة مئويججة  66)دائمججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 % .7,10  ونسبة )2المرتبة الثالثة بتكرار)
 تستجيب الشركة براء ومقترحات الجميور المتعمقة بينشطتيا المختمفة:-2

%  بينمججا جججادت فئججة 10,37  ونسججبة )00تبججين ان فئججة )يحيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 31,96  ونسججبة مئويججة ) 61رار ))دائمججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكجج

 %  .66,72  ونسبة )1المرتبة الثالثة بتكرار)
 تسي  العلاقات العامة في تعزيز الحوار المستمر بين الشركة والجميور:-3

%  بينمججا جججادت فئججة 21,02  ونسججبة )67تبججين ان فئججة )يحيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمجججا ججججادت فئجججة )ابجججداو  فجججي 33,33  ونسجججبة مئويجججة )62مجججاو  بالمرتبجججة الثانيجججة بتكجججرار ))دائ

 %  .06,23  ونسبة )7المرتبة الثالثة بتكرار)
 تحرص الشركة عمى نشر معمومات واضحة عن  نشطتيا عبر وسائل الإعلا  المختمفة:-4

%  بينمججا جججادت فئججة 10,37بة )  ونسجج00تبججين ان فئججة )يحيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 31,96  ونسججبة مئويججة ) 61)دائمججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 %  66,72  ونسبة )1المرتبة الثالثة بتكرار)
 المحور الثالث:  ثر المسؤولية الأجتماعية في تعزيز سمعة الشركة

 ات السئمة( يوضف اجابات المبحوثين عمى فقر 7جدول )
 ابداا  احياناا  دائماا  الفقرة ت
 % تكرار % تكرار % تكرار _____ 
تسوووي  المسوووؤولية الجتماعيوووة  1

في تحسين صوورة الشوركة لود  
 .الجميور

26 61,91% 11 26,19% 5 11,99% 

تسووووووووي  بوووووووورامج المسووووووووؤولية  2
الجتماعيووووووة فووووووي زيووووووادة ولء 

 .العملاء لمشركة

29 47,62% 19 45,24% 3 7,14% 

يووووونعكس اللتوووووزا  بالمسوووووؤولية  3
الجتماعية إيجابيواا عموى سومعة 

16 38,19% 24 57,14% 2 4,76% 
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 .الشركة
تسوووووووي   نشوووووووطة المسوووووووؤولية  4

الجتماعيووووة فووووي دعوووو  مكانووووة 
 .الشركة التنافسية في السو 

32 76,19% 8 19,95% 2 4,76% 

 ( ما ييتي:7يتضف من جدول)
 صورة الشركة لد  الجميور:تسي  الجتماعية في تحسين -1

%  بينمججا جججادت فئججة 66,76  ونسججبة )06تبججين ان فئججة )دائمججاوءو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 06,67  ونسججبة مئويججة ) 66)احيانججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 % 66,72  ونسبة )1المرتبة الثالثة بتكرار)
 المسؤولية الجتماعية في زيادة ولء العملاء لمشركة:تسي  برامج -2

%  بينمججا جججادت فئججة 29,60  ونسججبة )02تبججين ان فئججة )دائمججاوءو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 21,02  ونسججبة مئويججة )67)احيانججاو  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )

 % 9,62  ونسبة )3المرتبة الثالثة بتكرار)
 ينعكس اللتزا  بالمسؤولية الجتماعية إيجابياا عمى سمعة الشركة:-3

%  بينمججا جججادت فئججة 19,62  ونسججبة )02تبججين ان فئججة )احيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمجججا ججججادت فئجججة )ابجججداو  فجججي 37,62  ونسجججبة مئويجججة )66)دائمجججاو  بالمرتبجججة الثانيجججة بتكجججرار )

 % .2,96  ونسبة )0بتكرار) المرتبة الثالثة
 تسي   نشطة المسؤولية الجتماعية في دع  مكانة الشركة التنافسية في السو :-4

%  بينمججا ججججادت فئجججة 96,67  ونسجججبة )30تبججين ان فئجججة )دائمججاو  ججججادت بالمرتبجججة الاولجج  بتكجججرار)
)ابجججداو  فجججي  %  ، بينمجججا ججججادت فئجججة67,21  ونسجججبة مئويجججة )7)احيانجججاو  بالمرتبجججة الثانيجججة بتكجججرار )

 % .2,96  ونسبة )0المرتبة الثالثة بتكرار)
 المحور الرابي: تطوير برامج الشركة

 ( يوضف اجابات المبحوثين عمى فقرات السئمة8جدول )
 ابداا  احياناا  دائماا  الفقرة ت
 % تكرار % تكرار % تكرار _____ 
تخصووص الشووركة الموووارد اللازمووة  1

 .لتحسين من جودة منتجاتيا
17 49,48% 21 59% 4 9,52% 



 

 1870 

L لمعلاقات العامة في الشركات الأقتصادية المسؤولية الأجتماعية 
  J)دراسة ميدانية لموظفي شركة بغداد لممشروبات الغازية(

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

تعموول الشووركة عمووى تقيووي  نتووائج  2
اداء المووووظفين العووواممين بصوووورة 

 مستمرة ودورية.

18 42,86% 23 54,76% 1 2,38% 

تحووووورص الشوووووركة عموووووى تطووووووير  3
خووووووودماتيا بموووووووا يتناسوووووووب موووووووي 

 احتياجات الجميور.

39 71,43% 9 21,43% 3 7,14% 

تسوووووتفيد الشوووووركة مووووون التجوووووارب  5
 لتطوير منتجاتيا.الناجحة 

32 76,19% 8 19,95% 2 4,76% 

 ( ما ييتي:8يتضف من جدول )
 تخصص الشركة الموارد اللازمة لتحسين من جودة منتجاتيا:-1

%  بينما ججادت فئجة )دائمجاو  12  ونسبة )06تبين ان فئة )احياناو  جادت بالمرتبة الاول  بتكرار)
%  ، بينمجججا ججججادت فئجججة )ابجججداو  فجججي المرتبجججة 22,27)  ونسجججبة مئويجججة 69بالمرتبجججة الثانيجججة بتكجججرار )

 % .7,10  ونسبة )2الثالثة بتكرار)
 تعمل الشركة عمى تقيي  نتائج اداء الموظفين العاممين بصورة مستمرة ودورية:-2

%  بينمججا ججججادت فئجججة 12,96  ونسجججبة )03تبججين ان فئجججة )دائمججاو  ججججادت بالمرتبجججة الاولجج  بتكجججرار)
%  ، بينمججا جججادت فئججة )ابججداو  فججي 20,76  ونسججبة مئويججة )67نيججة بتكججرار ))احيانججاو  بالمرتبججة الثا
 % .0,37  ونسبة )6المرتبة الثالثة بتكرار)

 تحرص الشركة عمى تطوير خدماتيا بما يتناسب مي احتياجات الجميور.-3

%  بينمججا جججادت فئججة 96,23  ونسججبة )32تبججين ان فئججة )احيانججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمجججا جججججادت فئجججة )ابجججداو  فججججي 06,23  ونسجججبة مئويجججة )7مجججاو  بالمرتبجججة الثانيجججة بتكججججرار ))دائ

 % .9,62  ونسبة )3المرتبة الثالثة بتكرار)
 تستفيد الشركة من التجارب الناجحة لتطوير منتجاتيا.-4

ة %  ، بينمججا جججادت فئجج96,67  ونسججبة )30تبججين ان فئججة )دائمججاو  جججادت بالمرتبججة الاولجج  بتكججرار)
%  ، بينمجججا ججججادت فئجججة )ابجججداو  فجججي 67,21  ونسجججبة مئويجججة )7)احيانجججاو  بالمرتبجججة الثانيجججة بتكجججرار )

 % .2,96  ونسبة )0المرتبة الثالثة بتكرار)
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 النتائج:
  ونسججججججبة 03  جججججججادت بالمرتبججججججة الاولجججججج  بتكججججججرار )  ان فئججججججة )الأنججججججاث6يت جججججج  مججججججن جججججججدول )-6
%  وذججذا 21,02  ونسججبة )67%  بينمججا جججادت فئججة )الججذكور  بالمرتبججة الثانيججة بتكججرار )12,96)

 يت   ان نسبة الأناث كانت تتعدإ نسبة الذكور في الشركة.
  06  حةمت عم  المرتبجة الاولج  بتكجرار )26-36  ان الةئة العمرية )0يت   من جدول )-0
  7فمجا فجوق  عمج  المرتبجة الثالثجة بتكجرار ) 20%  بينمجا ججادت الةئجة العمريجة )12نسبة مئويجة )و 

% ، وذججججذا يت جججج  ان الةئججججة العمريججججة المتوسججججطة اسججججتحوذت الشالبيججججة فججججي 67,21ونسججججبة مئويججججة )
 الشركة.

  ونسبة مئوية 06  ان الةئة )بكالوريوس  جادت بالمرتبة الاول  بتكرار )3يت   من جدول )-3
 % 9,62  ونسبة مئوية )3%  بينما جادت الةئة )دكتورا   بالمرتبة الخامسة بتكرار )12)
  67سجنوات  ججادت بالمرتبجة الاولج  بتكجرار ) 7-1  ان سجنوات الخبجرة )2يت   من جدول )-2

  ونسججبة 1فمججا فججوق  بالمرتبججة الرابعججة بتكججرار ) 61%  بينمججا جججادت الةئججة )21,02ونسججبة مئويججة )
  %66,72مئوية )

  ان العلاقجات العامججة حرةججت عمج  بنججاد ةججورة ايجابيجة عنهججا فججي ذذججن 1يت ج  مججن جججدول )-5
 الجمهور وذذا يتلائم مع عممها وسياستها تجا  المجتمع.

  ان شركة بشداد لممشجروبات الشازيجة تسجتجيب لآراد ومقترحجات الجمهجور 6يت   من جدول )-6
ايجابيجججة عمججج  مجججدإ تةاعمهجججا واسجججتجابتها المتعمقجججة بةنشجججطتها التجججي تقجججدمها، وذجججذا يجججنعكس بةجججورة 
 لمتطمبات الجمهور المتعامل معها والمستةيد من خدماتها.

  مجججدإ اسجججهام انشجججطة المسجججؤولية الأجتماعيجججة فجججي دعجججم مكانجججة الشجججركة 9يت ججج  مجججن ججججدول )-7
التنافسججية فججي السججوق وذججذا يجعمهججا محججط انظججار فججي السججوق العالميججة والمحميججة فججي جججودة منتجاتهججا 

 التجارية.وعلامتها 
  ان شجججركة بشجججداد لممشججججروبات الشازيجججة تسجججتةيد مججججن التججججارب الناجحججججة 7يت ججج  مجججن جججججدول )-8

 لتطوير منتجاتها وخدماتها بما يتناسب مع احتياجات الجمهور ويمبي ر باته.

 الأستنتاجات:
 :بنادو عم  النتائح ، نخرج بمجموعة من الأستنتاجات، ذي

تججؤدي دوراو محوريججاو فججي تعزيججز المسججؤولية الاجتماعيججة يت جج  مججن الدراسججة ين العلاقججات العامججة .6
داخل الشركة، مما يدل عم  وجود اتةجاق كبيجر بجين يفجراد العينجة حجول يذميجة العلاقجات العامجة فجي 

 تخطيط وتنةيذ المبادرات الاجتماعية.
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الاجتماعيجة، بينت الدراسة ين إدارة العلاقات العامة تسهم بةاعمية في تخطيط بجرامح المسجؤولية .0
ف لاو عن تعزيز التواةل بين الإدارة والجمهور الداخمي، الأمر الذي ينعكس إيجابجاو عمج  تحقيجق 

 يذدال الشركة الاجتماعية.
يت ججج  مجججن الدراسجججة وججججود دور مهجججم لمعلاقجججات العامجججة فجججي الاتةجججال والتواةجججل مجججع الجمهجججور .3

ابة لآراد الجمهججور ومقترحاتججه، الخججارجي مججن خججلال اسججتخدام وسججائل التواةججل الاجتمججاعي والاسججتج
 مما يساعد في بناد علاقات مستدامة مع مختمل فئات المجتمع.

يو حت النتائح ين المسؤولية الاجتماعية تسهم بشجكل وا ج  فجي تحسجين ةجورة الشجركة لجدإ .2
الجمهججور وتعزيججز سججمعتها المؤسسججية، حيججث حةججمت فقججرات ذججذا المحججور عمجج  نسججب مرتةعججة كمججا 

 علا .مو   في الجدول ا
يظهرت الدراسة ين التزام الشركة ببرامح المسجؤولية الاجتماعيجة يجنعكس إيجابيجاو عمج  زيجادة ولاد .1

 العملاد وثقتهم بالشركة، ويعزز قدرتها عم  المنافسة في السوق.
بينت النتائح ين الشركة تهتم بتطوير برامح المسؤولية الاجتماعية من خلال تخةيص المجوارد .6

لنتججائح بةججورة مسججتمرة، والاسججتةادة مججن التجججارب السججابقة لتحسججين جججودة البججرامح اللازمججة، وتقيججيم ا
 والمبادرات.

 التوصيات:
 ذنات عدة توةيات عم   ود الأستنتاجات، ذي:

تعزيجججز دور العلاقجججات العامجججة ومنحهجججا ةجججلاحيات يكبجججر لممشجججاركة فجججي تخطجججيط وتنةيجججذ بجججرامح -6
 المسؤولية الاجتماعية.

حديثججة تعتمجد عمج  وسجائل التواةججل الاجتمجاعي لمتةاعجل المسججتمر  تطجوير اسجتراتيجيات اتةجال-0
 مع الجمهور والتعرل عم  احتياجاته وتوقعاته.

إججججراد تقيجججيم دوري لبجججرامح المسجججؤولية الاجتماعيجججة وقيجججاس يثرذجججا عمججج  المجتمجججع وعمججج  سجججمعة -3
 الشركة من خلال مؤشرات وا حة.

المبجججادرات الاجتماعيجججة بمجججا يعجججزز  تشججججيع الشجججركات عمججج  إشجججرات العجججاممين فجججي تةجججميم وتنةيجججذ-2
 شعورذم بالانتماد والمسؤولية تجا  المؤسسة.

تنظجججيم دورات تدريبيجججة وورش عمجججل لمعجججاممين فجججي العلاقجججات العامجججة لتعزيجججز مهجججاراتهم فجججي إدارة -1
 برامح المسؤولية الاجتماعية والتواةل مع يةحاب المةمحة.

تماعيجة عمج  الأداد المجالي والميجزة التنافسجية إجراد دراسات مستقبمية تتناول يثر المسجؤولية الاج-6
 لمشركات الاقتةادية في قطاعات مختمةة.
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