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Abstract: 

This study aimed to identify the most prominent theoretical 

frameworks and models that explain how individuals acquire peace and 

conflict resolution skills, and to clarify the psychological, social, and 

educational foundations upon which these theories are based in 

explaining human behavior. The study stemmed from the importance of 

cultivating a culture of peace in light of the increasing conflicts and 

tensions the world is witnessing, which have directly impacted human 

relations within the family, school, and society. The study adopted a 

descriptive-analytical approach by reviewing and analyzing several 

relevant theories, such as social learning theory, behavioral theory, 

cognitive theory, humanistic theory, and others, as well as some 

educational and social models that focused on promoting the values of 
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tolerance, cooperation, and dialogue. The study demonstrated that 

acquiring peace and conflict resolution skills is not solely an innate 

process, but is influenced by learning processes, socialization, life 

experiences, and interaction with the surrounding environment. The study 

also clarified that these theories, despite their differing starting points, 

agree on emphasizing the importance of dialogue, emotional control, 

rational thinking, empathy, and positive communication as essential 

components for building a personality capable of managing conflicts 

peacefully. The findings indicated that educational institutions, families, 

and the media play a pivotal role in instilling these skills in individuals 

from an early age. The study concluded that these theoretical models 

should be utilized in developing educational and guidance programs 

aimed at disseminating a culture of peace and enhancing conflict 

resolution skills, while emphasizing the importance of integrating these 

skills into educational curricula and school and university activities to 

contribute to building a more stable and tolerant society. 

 الممخص: 
ى فت ال راسك إلى التعرؼ عمى أررز الأطر  النما ج النظريك التي فسّرت كيكيػك اكتسػاب 

ـ  حػػؿّ النزاعػػات،  ريػػاف الأسػػس النكسػػيك  اهاتماعيػػك  الترر يػػك التػػي تسػػتن  الأفػػرا  لميػػارات السػػلا
إلييا ى ه النظريات في تكسػير السػم ؾ الإنسػاني.  انطمقػت ال راسػك مػف أىميػك تنميػك سقافػك السػلاـ 
فػػي ظػػؿ مػػا ي ػػي ه العػػالـ مػػف اػػراعات  تػػ ترات متزايػػ ة انعكسػػت راػػ رة مرا ػػرة عمػػى العلاقػػات 

 اعتم ت ال راسك المنيج ال اكي التحميمي مػف خػلاؿ  .الأسرة  الم رسك  الماتمعالإنسانيك  اخؿ 
مرااعػػػػك  تحميػػػػؿ عػػػػ   مػػػػف النظريػػػػات  ات الاػػػػػمك، مسػػػػؿ نظريػػػػك الػػػػتعمـ اهاتمػػػػاعي،  النظريػػػػػك 
السػػػم كيك،  النظريػػػك المعرفيػػػك،  النظريػػػك الإنسػػػانيك،  نظريػػػات أخػػػرج، ف ػػػلا  عػػػف رعػػػض النمػػػا ج 

التي ركزت عمى تعزيز قيـ التسامح  التعا ف  الح ار.  قػ  ريّنػت ال راسػك أف الترر يك  اهاتماعيك 
اكتسػػػاب ميػػػارات السػػػلاـ  حػػػؿّ النزاعػػػات ه يػػػتـ راػػػ رة فطريػػػك فقػػػط، رػػػؿ يتػػػ سر رعمميػػػات الػػػتعمـ 

 . التن ئك اهاتماعيك  الخررات الحياتيك  التكاعؿ مع الريئك المحيطك
مى اختلاؼ منطمقاتيػا، تتكػؽ فػي الت كيػ  عمػى كما أ  حت ال راسك أف ى ه النظريات، ع

أىميػػك الحػػ ار،   ػػرط اهنكعػػاهت،  التككيػػر العقلانػػي،  التعػػاطؼ،  الت ااػػؿ الإياػػاري ر اػػكيا 
مك نػات أساسػػيك لرنػػاخ ال خاػػيك القػا رة عمػػى إ ارة النزاعػػات راػػ رة سػمميك.  أ ػػارت النتػػائج إلػػى 

تػؤ     را  مح ريػا  فػي ترسػيه ىػ ه الميػارات لػ ج  أف المؤسسات الترر يك  الأسرة   سائؿ الإعلاـ
 خماػػػت ال راسػػػك إلػػػى  ػػػر رة الإفػػػا ة مػػػف ىػػػ ه النمػػػا ج  .الأفػػػرا  منػػػ  المراحػػػؿ العمريػػػك المركػػػرة

النظريك في إع ا  الررامج الترر يػك  الإر ػا يك اليا فػك إلػى ن ػر سقافػك السػلاـ  تعزيػز ميػارات حػؿّ 
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ىػػ ه الميػػارات فػػي المنػػاىج التعميميػػك  الأن ػػطك الم رسػػيك  النزاعػػات، مػػع الت كيػػ  عمػػى أىميػػك  مػػج
 . الاامعيك رما يسيـ في رناخ ماتمع أكسر استقرارا   تسامحا  

 المقدمة:
تُمسػّػؿ ميػػارات السػػلاـ  حػػؿّ النزاعػػات إحػػ ج الميػػارات الإنسػػانيك الا ىريػػك التػػي  موضوووع الدراسووة:

از ا ت أىميتيػا فػي ظػؿ التحػػ هت اهاتماعيػك  السياسػيك  السقافيػك المتسػػارعك التػي ي ػي ىا العػػالـ 
المعاار،  ما يرترط ريا مف تااع  مظاىر الاراع  العنؼ عمى المست يات الكر يػك  الاماعيػك 

.  فػػػي ىػػػ ا السػػػياؽ، لػػػـ يعػػػ  مكيػػػ ـ السػػػلاـ مقتاػػػر ا عمػػػى  يػػػاب الحػػػر ب أ  الحػػػّ  مػػػف  ال  ليػػػك
النزاعات، رؿ أاػرح يػرترط ررنػاخ سقافػك قائمػك عمػى ترسػيه قػيـ الحػ ار  التسػامح  التكػاىـ المترػا ؿ 
 احتػػراـ ارخػػر، إلػػى اانػػب تنميػػك الميػػارات التػػي تمكّػػف الأفػػرا  مػػف إ ارة الخلافػػات رطرائػػؽ سػػمميك 

 .اخة رنّ 
 تُعّ  ميارات السلاـ  حؿّ النزاعات مف الميارات الحياتيك الأساسيك التي تسيـ في تحقيػؽ الت افػؽ 
النكسػػػي  اهاتمػػػاعي،  تعزيػػػز العلاقػػػات الإنسػػػانيك الإيااريػػػك  اخػػػؿ مختمػػػؼ الريئػػػات اهاتماعيػػػك 

مػػػػع الم اقػػػػؼ  الترر يػػػػك  المينيػػػػك. كمػػػػا أف امػػػػتلاؾ ىػػػػ ه الميػػػػارات يسػػػػاع  الأفػػػػرا  عمػػػػى التعامػػػػؿ 
ال ا طك  الاراعات الي ميك ر راك أعمى مف ال عي  اهن راط اهنكعالي، الأمػر الػ   يػنعكس 

 .إياار ا عمى استقرار الماتمعات  تماسكيا
 مف ىنا ررز اىتماـ الراحسيف  المككريف في مااهت عمـ النكس  الترريك  اهاتماع ر راسك الكيكيك 

ميػارات،  محا لػك تكسػيرىا مػف خػلاؿ عػ   مػف النظريػات  النمػا ج التي يكتسب ريػا الأفػرا  ىػ ه ال
العمميػػك التػػي تنا لػػت   ر الػػتعمـ  التن ػػئك اهاتماعيػػك  التكاعػػؿ الريئػػي  الخرػػرات الحياتيػػك فػػي رنػػاخ 
السػػػم ؾ السػػػممي.  قػػػ  أسػػػيمت ىػػػ ه النظريػػػات فػػػي تقػػػ يـ تكسػػػيرات متعػػػ  ة رليػػػات اكتسػػػاب قػػػيـ 

ف ػػلا  عػػف ت  ػػيح الع امػػؿ التػػي تسػػاع  عمػػى تنميػػك القػػ رة عمػػى  التسػػامح  التعػػا ف  التعػػاطؼ،
 .الح ار  التكا ض  حؿّ الم كلات را رة سمميك

 انطلاق ػػػا مػػػف  لػػػؾ، تسػػػعى ىػػػ ه ال راسػػػك إلػػػى عػػػرض مام عػػػك مػػػف النظريػػػات المكسػػػرة هكتسػػػاب 
إسػػياميا  ميػػارات السػػلاـ  حػػؿّ النزاعػػات،  تحميػػؿ منطمقاتيػػا الككريػػك  أسسػػيا العمميػػك،  ريػػاف مػػ ج

 .في فيـ السم ؾ الإنساني المرترط رسقافك السلاـ  تعزيزىا في المؤسسات الترر يك  الماتمعيك
ػػػا   إشوووكالية الدراسوووة: أ لػػػت العمػػػ ـ الإنسػػػانيك ر ػػػكؿ عػػػاـ   راسػػػات السػػػلاـ ر ػػػكؿ خػػػاص اىتمام 

الأمػر الػ    متزاي  ا ر راسػك ارليػات التػي يػتـ مػف خلاليػا اكتسػاب ميػارات السػلاـ  حػؿّ النزاعػات،
أسيـ في ظي ر ع   مف النظريات  النما ج التكسػيريك التػي سػعت إلػى تكسػير كيكيػك تعمػّـ السػم ؾ 
السممي  تط ره.  ق  تراينت ى ه النظريات ترع ا لمرتكزاتيا الككريك  الكمسكيك؛ إ  ركّز رع ػيا عمػى 
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ىتمػػت نظريػػات أخػػرج أسػػر الريئػػك اهاتماعيػػك  التكاعػػؿ الإنسػػاني فػػي ت ػػكيؿ السػػم ؾ، فػػي حػػيف ا
رػػػالتعمـ القػػػائـ عمػػػى الملاحظػػػك  المحاكػػػاة، رينمػػػا أكػػػ ت اتااىػػػات أخػػػرج   ر العمميػػػات المعرفيػػػك 

 . اهنكعاليك في رناخ أنماط السم ؾ السممي
تنرع أىميك  راسك ىػ ه النظريػات مػف ك نيػا ت ػكّؿ إطػار ا عممي ػا يمكػف الإفػا ة منػو  ىمية الدراسة: 

ا يك  المقررات ال راسػيك الراميػك إلػى تعزيػز سقافػك السػلاـ،  تنميػك ميػارات في تاميـ الررامج الإر 
الح ار  التكا ض  التعا ف ريف الأفػرا ،  ه سػيما  اخػؿ المؤسسػات الترر يػك  التعميميػك التػي تػؤ   

 .  ر ا مح ري ا في ترسيه قيـ التعايش  قر ؿ التن ع  نر  العنؼ
ت ما رعػ  النػزاع،  ه سػيما فػي إقمػيـ ك ر سػتاف  العػراؽ،  في ظؿ التعقي ات التي ت ي ىا ماتمعا

ترػػرز أىميػػك التعمػػيـ الاػػامعي ر اػػكو أ اة فاعمػػك فػػي رنػػاخ السػػلاـ  تنميػػك ميػػارات حػػؿ النزاعػػات. 
 فػي ىػ ا السػياؽ، تػػؤ   المقػررات ال راسػيك فػي تخااػػات  راسػات السػلاـ  حقػ ؽ الإنسػػاف   ر ا 

 .ياري ا لمتعامؿ مع النزاعات رطرؽ سمميك  منيايكمح ري ا في إع ا  الطمرك معرفي ا  م
 ه يقتاػػر   ر ىػػ ه المقػػررات عمػػى تز يػػ  الطمرػػك رػػالأطر النظريػػك المرترطػػك رػػالنزاع، رػػؿ يتعػػ ج 
 لػػؾ إلػػى تنميػػك ميػػارات عمميػػك، مسػػؿ: الت ااػػؿ،  التحميػػؿ،  التكػػا ض،  ال سػػاطك،  ا  ارة النػػزاع. 

الطػارع النظػر  مػع المقػررات التطريقيػك، رمػا يسػيـ فػي   ي تي ى ا مف خلاؿ تكامؿ المقررات  ات
 .اهنتقاؿ مف التعمـ المعرفي إلى الممارسك العمميك

تي ؼ ى ه ال راسك إلى استعراض نما ج مف النظريات المكسرة هكتساب ميارات   ىدا  الدراسة:
سياماتيا في تكسير السلاـ  حؿّ النزاعات، مع ت  يح أىـ مكاىيميا  منطمقاتيا الككريك،  تحميؿ إ

السم ؾ السممي  آليات إ ارة النزاعات را رة رنّاخة، رما يسيـ في ت ظيكيػا فػي الماػاهت الترر يػك 
 . اهاتماعيك المختمكك

يػػتـ اهعتمػػا  عمػػى المػػنيج التحميمػػي  المػػنيج المقػػارف مػػف خػػلاؿ اه ػػارة الػػى  منيجيووة الدراسووة:
 ب ميارات السلاـ  حؿ النزاعات .م قؼ كؿ نظريك مف النظريات المكسرة هكتسا

يمكػػف تنظػػيـ النظريػػات المكسػػرة لعمميػػك اكتسػػاب الميػػارات رطريقػػك تُسػػيّؿ عر ػػيا خطووة الدراسووة: 
  تحميميا.  لعؿ أف ؿ تقسيـ أكا يمي ى  الامع ريف النظريات  مف منظ ريف ىما:

العمميػات ال اخميػك ى  المنظ ر النكسػي الكػر  ، حيػث تركّػز ىػ ه النظريػات عمػى  المنظور ااول:
لمكػػر : لالتككيػػر،  اهنكعػػاؿ،  القػػيـر.  الككػػرة المح ريػػك ليػػ ه النظريػػات تقػػ ـ عمػػى تكسػػير اكتسػػاب 

ل ػػرط اهنكعػػاهت ،  التككيػػر الأخلاقػػي ،  ال افعيػػك ال اتيػػك ،  الػػتعمـ  :ميػػارات السػػلاـ مػػف خػػلاؿ
فريػ ريؾ سػكنرر،  النظريػات  لر رىػ س  :النظريػات السػم كيك مسػؿ :الكر  ر.  ي مؿ ى ا المنظ ر



 

 1140 

L نماذج من النظريات المفسرة لاكتساب ميارات السلام وحل النزاعاتJ  
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

للػػػ رنس كػػػ لررغر،  النظريػػػات  :لاػػػاف رياايػػػور،  نظريػػػات النمػػػ  الأخلاقػػػي مسػػػؿ :المعرفيػػػك مسػػػؿ
 ل انياؿ ا لمافر.    :لكارؿ ر ارز، أرراىاـ ماسم ر،  نظريات ال كاخ العاطكي مسؿ :الإنسانيك مسؿ

ىػػ ه المام عػػك مػػف النظريػػات  ىػػ  المنظػػ ر اهاتمػػاعي التكػػاعمي، حيػػث تركّػػزالمنظووور النوواني: 
عمى   ر الريئك  التكاعؿ اهاتماعي في التعمـ.  الككرة المح ريك لي ه النظريات تق ـ عمػى تكسػير 

لالتكاعػػػػػؿ مػػػػػع ارخػػػػػريف،  الحػػػػػ ار  التكػػػػػا ض،  النم اػػػػػك  :اكتسػػػػػاب ميػػػػػارات السػػػػػلاـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ
لألرػػرت  :مـ اهاتمػػاعي مسػػؿنظريػػات الػػتع :اهاتماعيػػك،  السػػياؽ السقػػافي ر.  ي ػػمؿ ىػػ ا المنظػػ ر

 :لليػػػؼ فيس تسػػػكير،  نظريػػػات حػػػؿ النػػػزاع مسػػػؿ :رانػػػ  رار،  النظريػػػات الرنائيػػػك اهاتماعيػػػك مسػػػؿ
 لي ىاف  الت نغر. 

ػػػا عمػػػى ىػػػ يف الرع يفلالػػػ اخمي  الخػػػاراير  يمكػػػف  .لأف ميػػػارات السػػػلاـ  حػػػؿ النػػػزاع تقػػػ ـ أساس 
 ت  يح  لؾ مف خلاؿ مطمريف  عمى النح  ارتي:

 الفرد –المطمب ااول: النظريات ذات المنظور النفسي
تُعػػّ  ميػػػارات السػػلاـ  حػػػؿّ النزاعػػػات مػػف الككايػػػات المركّرػػك التػػػي تتػػػ اخؿ فييػػا العمميػػػات المعرفيػػػك 
 اهنكعاليػػك  القيميػػك، الأمػػر الػػ   ياعػػؿ تكسػػير اكتسػػاريا مرترط ػػا رمام عػػك مػػف النظريػػات النكسػػيك 

يك لمكر .  تنطمؽ ى ه النظريات مف افتراض أساسي مكا ه أف السم ؾ التي تركّز عمى الرنيك ال اخم
 .السممي ه يظير عك ي ا، رؿ يُرنى ت رياي ا عرر التعمـ  الخررة

أف السػم ؾ الإنسػاني يتكػ ف مػف مام عػك مػف العػا ات التػي  النظرية السوموكيةحيث يرج أناار 
يػك تكػ يف ىػ ه العػا ات لقػ انيف عقميػك يكتسريا الكر  عرر مراحؿ نمػ ه المختمكػك، حيػث تخ ػع عمم

تتمسؿ في ق ج الكؼ  ق ج اهستسارة، المتيف تنظماف أنماط اهستاارات ال رطيك.  يُعزج  لؾ إلى 
ت سير الع امػؿ الريئيػك التػي يتعػرض ليػا الكػر . كمػا تركػز ىػ ه النظريػك عمػى عمميػك الػتعمـ ر اػكيا 

طكائػػو أ  اسػػتعا تو.  رنػػاخ  عمػػى  لػػؾ، فػػ ف معظػػـ محػػ ر ا أساسػػيا  فػػي اكتسػػاب السػػم ؾ الا يػػ  أ  إ
السػػم ؾ الإنسػػاني يُعػػ  سػػم ك ا مكتسػػر ا مػػف خػػلاؿ الػػتعمـ،  ىػػ  قارػػؿ لمتعػػ يؿ أ  التسييػػر مػػف خػػلاؿ 

 .ر6لتييئك ظر ؼ  ريئات تعميميك مناسرك
    فق ػػػا لمنظريػػػك السػػػم كيك، تُعػػػّ  الميػػػارات مام عػػػك  مػػػف السػػػم كيات  العػػػا ات التػػػي يكتسػػػريا الكػػػر 

 يتعمميا خلاؿ مراحؿ نم ه المختمكك،   لؾ مف خلاؿ أساليب التن ئك اهاتماعيك. كما تكُسَّر ى ه 
الميػػػارات فػػػي  ػػػ خ تكاعػػػؿ قػػػ ج الكػػػؼ  قػػػ ج اهسػػػتسارة، المتػػػيف تتحكمػػػاف فػػػي اسػػػتمرار السػػػم ؾ 

ي حػيف اهاتماعي أ  ت قكو؛ إ  يتـ تعزيز الميارات المر  رك  تكرارىا رما يػؤ   إلػى ترسػيخيا، فػ
 .ر0ليتـ كؼّ السم كيات  ير المر  رك  الحّ  مف ظي رىا



 

 

L نماذج من النظريات المفسرة لاكتساب ميارات السلام وحل النزاعاتJ  

1141 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ػػا لمػػتعمـ  فػػي ىػػ ا السػػياؽ، تكسّػػر النظريػػات السػػم كيك عمميػػك اكتسػػاب ميػػارات السػػلاـ ر اػػكيا ناتا 
القػػائـ عمػػى المسيػػر  اهسػػتاارك، حيػػث يػػتـ تعزيػػز السػػم كيات المر  رػػك مسػػؿ التعػػا ف  التسػػامح مػػف 

ينما يتـ إ عاؼ السػم كيات الع  انيػك عرػر الإطكػاخ أ  العقػاب المػنظـ. خلاؿ التعزيز الإيااري، ر
 ق  أسيمت أعماؿ ر رىػ س فريػ ريؾ سػكنر فػي ترسػيه ىػ ا الت اػو، إ  رػيّف أف السػم ؾ الإنسػاني 
يمكػػف تع يمػػو  الػػتحكـ فيػػو عرػػر أنمػػاط التعزيػػز المختمكػػك،  ىػػ  مػػا يػػنعكس عمػػى رػػرامج الترريػػك مػػف 

إ  يعتمػ  السػم ؾ الإارائػي  .لت ايع السم ؾ السممي  اخؿ الريئػك التعميميػكخلاؿ استخ اـ الح افز 
ال   تح ث عنو سكنر عمى التعزيز،  ر لؾ ف ف مكاف ة اهستاارك الإارائيك ياعميا اكسر إحتمػاه  
فػػػي الحػػػ  ث مػػػرة اخػػػرج؛ ممػػػا يسػػػاع  عمػػػى الػػػتعمـ  لكػػػف فػػػي اه ػػػتراط الكلاسػػػيكي يكػػػ ف ظيػػػ ر 

ير المسير الطريعي رارؼ النظػر عػف سػم ؾ الكػائف، امػا اه ػتراط الإارائػي اهستاارك قسرا   يظ
 .ر3لفيك ف نتياك ظي ر اهستاارك حرا   اف التعزيز يك ف مترترا عمى ظي ر اهستاارك

 يػػػرج ر رىػػػ س فريػػػ ريؾ سػػػكنر أف تعمػػػـ الكػػػائف الحػػػي للاسػػػتاارات السػػػم كيك يػػػتـ عرػػػر نمطػػػيف 
 أساسييف مف التعزيز، ىما:

يقاػ  رػو إزالػك أ  تانػب مسيػر  يػر مر ػ ب فيػو نتياػك اػ  ر سػم ؾ معػيف، ز السمبيالتفزي  :
 الأمر ال   يؤ   إلى تق يك  لؾ السم ؾ  زيا ة احتماليك تكراره مستقرلا . 

يعنػػي تقػػ يـ مسيػػر مر ػػ ب فيػػو عقػػب حػػ  ث السػػم ؾ، رمػػا يسػػيـ فػػي زيػػا ة التفزيووز الإيجووابي  :
 .ر4لمع ؿ تكرار  لؾ السم ؾ  تعزيزه

كما يرج سكنر أف العقاب يُعػ  أسػم ر ا محػ    الكاعميػك فػي  ػرط السػم ؾ، إ  يقتاػر تػ سيره  الر ػا 
عمى إح اث تع يؿ مؤقت ه يمرث أف يز ؿ مع الزمف،   ف أف يحقػؽ تسييػر ا سػم كي ا مسػتقر ا. كمػا 

لقمػؽ،  ىػ ه ي ير إلى أف العقاب ق  يُك ي إلى استاارات انكعاليك  ير مر  رك، مسؿ الخ ؼ أ  ا
اهسػػتاارات قػػ  تػػرترط رمسيػػرات أخػػرج  يػػر تمػػؾ التػػي يقاػػ ىا المعاقلاػػب، نتياػػك لعمميػػك اه ػػتراط. 
 مف سـ، يرفض سكنر اعترار العقاب  سيمك فعّالك أ  سارتك في تع يؿ السم ؾ، نظر ا لما ق  يترتػب 

ر رىػ س فريػ ريؾ  .  لق  حظيت إسياماتر5لعميو مف آسار اانريك سمريك  نتائج  ير مر  ب فييا
سكنر راعتراؼ  اسع في عػ   مػف الاامعػات الأمريكيػك، نظػر ا هعتمػا ه عمػى ال قػائع الم  ػ عيك 
 المػػنيج التاريرػػي المن ػػرط، حيػػث اتسػػمت تااررػػو ر راػػك عاليػػك مػػف اهتسػػاؽ.  قػػ  ركّػػز سػػكنر 

و تُ ظَّػؼ عمػى را رة أساسيك عمى مكي ـ التعزيز ر اكو آليك مركزيػك فػي الػتعمـ،  مػا تػزاؿ مرا ئػ
نطاؽ  اسع في مااؿ العلاج السم كي.  مع  لؾ، تعرّ ت نظريتو لاممك مف اهنتقػا ات، أررزىػا 
تركيزىػػػػا عمػػػػى السػػػػم ؾ الظػػػػاىر القارػػػػؿ لمملاحظػػػػك  القيػػػػاس، مػػػػع إ كػػػػاؿ نسػػػػري لمعمميػػػػات العقميػػػػك 

 .ر6لالراطنيك التي ياعب ملاحظتيا أ  الت خؿ المرا ر فييا
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طك اسػػم ب  ت ػكيؿ السػػم ؾ الإارائػي اف يػػ رب الأفػػرا  عمػى تعمػػـ رعػػض  قػ  اسػػتطاع سػكنر ر اسػػ
الميػػػارات،  قػػػ   ىػػػب سػػػكنر الػػػى اف تعمػػػـ لا  ميػػػارةر عمميػػػك اارائيػػػك، يرػػػا ر ريػػػا الكػػػر  فيلاقػػػي 
استاارك مرترطك رالعمؿ ال   يق ـ رو ،  يعزز تكػرار ىػ ه اهسػتاارك لمػا هقػاه الكػر  مػف تعزيػز ، 

.  ىػػػ  يُؤكَّػػػ  أف تعمػّػػـ السػػػم ؾ ر7لاراي سػػػـ ياػػػرح ت ػػػايعا   اتيػػػا تاػػػحيح ماػػػح ب رت ػػػايع خػػػ
 الميارات يتـ عرػر سمسػمك مػف الخطػ ات المتتارعػك التػي تنتقػؿ مػف الرسػيط إلػى المعقػّ ، رمػا يسػيـ 
في تسييؿ عمميك اهكتساب. حيث تقُسَّـ الميػارة إلػى مراحػؿ أ  مك نػات ازئيػك،  ياػر  تعمػّـ كػؿ 

تقانيا  تػ رياي ا.  رنػاخ  عمػى  لػؾ، يُعػّ  التعزيػز مػف الركػائز الأساسػيك فػي عمميػك خط ة عمى ح ة  ا 
تقانيا  .ر8لالتعمـ، إ  يتـ تق يـ ال عـ المناسب لكؿ ازخ مف أازاخ الميارة رما يسيـ في ترسيخيا  ا 

 عميػػػو، يؤكػػػ  أناػػػار اهتاػػػاه السػػػم كي أىميػػػك تعمػػػـ الكػػػر  لمسػػػم ؾ  الميػػػارات المختمكػػػك،  ه سػػػيما 
ت اهاتماعيك، مف خلاؿ تازئتيا إلى مك نات يسيؿ اكتساريا، مع اهعتمػا  عمػى التعزيػز الميارا

ر اػػكو آليػػك أساسػػيك لػػ عـ السػػم ؾ المر ػػ ب. إ  يػػر ف أف الكػػر  ه يقتاػػر   ره عمػػى اهسػػتاارك 
لممسيرات، رؿ يمكف تعميمػو مختمػؼ أنمػاط السػم ؾ عرػر تػ عيـ اسػتااراتو رالمكافػ ة.  فػي المقارػؿ، 

ىػػ ه اهسػػتاارات أ  تنطكػػغ عنػػ   يػػاب التعزيػػز أ  إيقافػػو،  ىػػ  مػػا يكسػػر حػػ  ث الػػتعمـ  ت ػػعؼ
 .ر9ل تع يمو في   خ مرا ئ التعزيز

، فتنظػػر إلػػى اكتسػػاب ميػػارات السػػلاـ ر اػػكو عمميػػك عقميػػك تعتمػػ  عمػػى النظريووات المفرطيووةأمػػا 
مناسػرك ر ػ نيا. إ  يُعػ  اػاف إ راؾ الكر  لمم اقؼ اهاتماعيػك  ق رتػو عمػى تكسػيرىا  اتخػا  قػرارات 

ر عػػػػالـ الػػػػنكس الس يسػػػػر  مػػػػف أرػػػػرز الرػػػػاحسيف فػػػػي ماػػػػاؿ عمػػػػـ الػػػػنكس 6982–6896رياايػػػػو ل
المعرفػػي،  قػػ  رػػ أ اىتمامػػو ر راسػػك تطػػ ر التككيػػر لػػ ج الأطكػػاؿ منػػ  ع ػػرينيات القػػرف الما ػػي. 

عقمػػي خػػلاؿ القػػرف  تُعػػ  نظريتػػو فػػي النمػػ  المعرفػػي مػػف أكسػػر النظريػػات تػػ سير ا فػػي فيػػـ التطػػ ر ال
ا أسػػئمك مرنػػك  الع ػريف.  قػػ  اعتمػػ  رياايػػو فػػي أرحاسػػو عمػػى الملاحظػػك المرا ػػرة لسطكػػاؿ، مسػػتخ م 
تي ؼ إلى الك ؼ عػف طريقػك تككيػرىـ،   ف التركيػز عمػى اػحك الإاارػات رقػ ر اىتمامػو رالرنيػك 

ف ال راسػػػػػك العقميػػػػػك  الأنمػػػػػاط المنطقيػػػػػك التػػػػػي يسػػػػػتخ ميا الطكػػػػػؿ فػػػػػي التككيػػػػػر.  رعػػػػػ  سػػػػػن ات مػػػػػ
 الملاحظك، خمص رياايو إلى ع   مف المرا ئ الأساسيك، مف أررزىا أف التط ر العقمي ى  نتاج 
تكاعػػؿ رػػيف الع امػػؿ ال راسيػػك  الريئػػك،  أف عمميتػػي النمػػ  العقمػػي  الػػتعمـ عمميتػػاف مترارطتػػاف لكنيمػػا 

 عمو  ت اييو. كمػا أكػ    ير متطارقتيف؛ إ  ه ي كّؿ التعمـ النم  العقمي رح   اتو، رؿ يسيـ في
أف الػػتعمـ ه يسػػرؽ الن ػػج، رػػؿ يعتمػػ  عمػػى مسػػت ج اهسػػتع ا  النمػػائي لػػ ج المػػتعمـ، رمعنػػى أف 
اكتساب المعم مات ه يك ف فعاه  إه عن ما ياؿ الطالب إلى مست ج مناسب مف التط ر العقمي 

 .ر62ليسمح راستيعاريا
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ؿ متتارعػك تػؤسر فػي قػ رة الكػر  عمػى فيػـ  ايػات  يرج اػاف رياايػو أف النمػ  المعرفػي يمػر رمراحػ
ػػا لمتسػػػامح  التعػػايش.  مػػف ىػػ ا المنطمػػؽ، فػػ ف تنميػػك ميػػػارات  نظػػر ارخػػريف،  ىػػ  مػػا يُعػػّ  أساس 

حيػػث يكتػػرض  .التككيػػر الناقػػ   حػػؿ الم ػػكلات تُعػػّ  مػػ خلا  رئيس ػػا هكتسػػاب ميػػارات حػػؿ النزاعػػات
الت قعػػات السػػمريك  التقػػ يـ الػػ اتي، تمسػػؿ الأسػػراب  أناػػار ىػػ ه النظريػػك أف الع امػػؿ المعرفيػػك، مسػػؿ

.  أف النم  العقمي عن  الإنسػاف يمػر رتحػ هت ت ريايػك ر66لالأساسيك لقا ر الميارات اهاتماعيك
تر أ من  المراحؿ المركرة مف الحياة. فكي مرحمك الر اعك، تك ف استاارات الطكؿ سم كيك رسيطك 

تكػػػ ف مرترطػػػك رحاااتػػػو الري ل ايػػػك الأساسػػػيك.  مػػػع تقػػػ ـ  تعتمػػػ  عمػػػى الأفعػػػاؿ المنعكسػػػك، حيػػػث
العمر، ينتقؿ الطكؿ مف ى ه اهستاارات الر ائيك إلى مست يات أكسر تعقي  ا مػف السػم ؾ  التككيػر، 
 اػػػ ه  إلػػػى مرحمػػػك الر ػػػ  التػػػي تتميػػػز رظيػػػ ر الميػػػارات العقميػػػك المتق مػػػك  القػػػ رة عمػػػى التككيػػػر 

أف النمػ  العقمػي عمميػك تط ريػك مسػتمرة، تتػ رج مػف أنمػاط سػم كيك المنطقي.  ر لؾ، يؤك  رياايػو 
ا  تعقي  ا  .ر60لرسيطك إلى أنماط معرفيك أكسر ن ا 

أف الػتعمـ يػرترط تح يػ  ا رالمرحمػك النمائيػك التػي يمػر ريػا المػتعمـ، إ  إف معرفػك   ىك ا، يرج رياايو
ى ه المرحمك تُع   ر ريك لكيـ طريعك الرناخ المعرفي ل يو. فالرُنى المعرفيك التي يمتمكيا الكر  ىي 
 التػػي تحػػ   مسػػت ج اسػػتيعارو  ق رتػػو عمػػى التكاعػػؿ مػػع الخرػػرات الا يػػ ة،  مػػف سػػـ إعػػا ة تنظيميػػا
  مايا في الرنػاخ المعرفػي ل يػو.  ريػ ا المعنػى، يُعػ  المػتعمـ كائن ػا ن ػط ا فػي عمميػك النمػ ، حيػث 
عا ة رنائيا، ر ه  مف تمقييا ر كؿ سػمري. إ  يتكاعػؿ مػع الريئػك  يق ـ رتمسيؿ المعم مات  تنظيميا  ا 

يػػػؤ   فػػػي  مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػات معرفيػػػك ن ػػػطك ت ػػػمؿ التككيػػػر  الإ راؾ  التاػػػنيؼ  الترميػػػز، ممػػػا
 .ر63لالنيايك إلى إ ماج الخررات الا ي ة  اخؿ مخز نو المعرفي را رة منظمك  مت راك

ر أف لػػػ ج الأفػػػرا  مام عػػػك مػػػف اهفترا ػػػات الكامنػػػك التػػػي تنطػػػ   عمػػػى Emery يؤكػػػ  إيمػػػر  ل
معتقػػ ات مسرةطػػك لمػػ ات، مسػػؿ:  ينرسػػي أف أكػػ ف محر ر ػػا مػػف الاميػػع  أ   ياػػب أف أكػػ ف الأف ػػؿ 

ػ ا .  ترقػػى ىػػ ه المعتقػ ات فػػي الخمكيػػك إلػى أف يتعػػرض الكػػر  لخرػرة ف ػػؿ أ  انتكاسػػك، فتُسػػتسار  ائم 
رقػػ ة، ممػػا يػػؤ   إلػػى ت ػػ يو أنمػػاط التككيػػر راتاػػاه سػػمري.  ه يقتاػػر الأمػػر عمػػى  لػػؾ، رػػؿ تسػػيـ 
 ى ه الأعراض في خمؽ تس يك رااعك تعزز تمؾ المعتق ات السمريك ما   ا، الأمر ال   يك ي إلػى

 .ر64لمزي  مف تحريؼ التككير  استمرار قا ر الميارات
ر التي تُعػ  6984 منيا نظريك ل رانس ك لررغ ل نظريات النمو ااخلاقي  في إطار متاؿ، تررز

مف أىـ النظريات،   لؾ لما تتميز رو مف  قك في الرنػاخ المنياػي،  للاك نيػا مػف أحػ ث النظريػات 
تككيػػر الأخلاقػػي ر ػػكؿ خػػاص.  تتميػػز ىػػ ه النظريػػك رسرائيػػا التػػي تنا لػػت النمػػ  الخمقػػي  تطػػ ر ال

العممػػي، إ  أسػػيمت ر ػػكؿ كريػػر فػػي تن ػػيط الرحػػ ث  ال راسػػات المتعمقػػك رػػالتككير الأخلاقػػي، كمػػا 
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أنيػػا تُعػػ  امتػػ ا  ا  تطػػ ير ا لعمػػؿ رياايػػو فػػي ماػػاؿ النمػػ  المعرفػػي،  ىػػ  مػػا يمنحيػػا قيمػػك عمميػػك 
و   قتيػػا فػػي الماػػاؿ التررػػ    النكسػػي. حيػػث يػػرج كػػ لررغ أف إ ػػافيك نظػػر ا لمكانػػك نظريػػك رياايػػ

الن ػػج الخمقػػي يتحقػػؽ عنػػ ما ياػػؿ الكػػر  إلػػى مسػػت ج متقػػ ـ مػػف رنػػاخ مكػػاىيـ الحكػػـ الأخلاقػػي 
 .ر65ل اهختيار الأخلاقي، رحيث يستن  في قراراتو إلى مرا ئ الع الك  الإنااؼ

أ  إ راؾ متزايػػ  رػػالقيـ السقافيػػك التػػي قػػ  تقػػ    ه يمسػّػؿ النمػػ  الأخلاقػػي عنػػ  كػػ لررغ ماػػر  معرفػػك 
أحيان ا إلى نسريك أخلاقيك، رؿ يُنظر إليو ر اكو عمميك تح ؿ في الرنيك المعرفيك لمكر   تطػ ر ا فػي 
أنماط التككير الأخلاقي ل يو.  يستن  كػ لررغ فػي  لػؾ إلػى أف القػيـ  م ػامينيا تختمػؼ مػف سقافػك 

قػيـ السقافيػك  حػ ىا ه تككػي لمك ػؼ عػف كيكيػك تكاعػؿ الكػر  مػػع إلػى أخػرج،  مػف سػـ فػ ف  راسػك ال
ريئتو اهاتماعيك أ  فيـ سم كو في حؿ الم كلات المرترطك رعالمو اهاتماعي.  رناخ  عميو، يرج 
كػػػ لررغ أف فيػػػـ النمػػػ  الأخلاقػػػي يتطمػػػب تحميػػػؿ أنمػػػاط التككيػػػر الأخلاقػػػي ر اػػػكيا أنماط ػػػا عامػػػك 

ماػػر  انعكػػاس مرا ػػر لمقػػيـ السقافيػػك، ممػػا يتػػيح  راسػػك أعمػػؽ لكيكيػػك م ػػتركك رػػيف السقافػػات،  لػػيس 
 .ر66لتط ر الحكـ الأخلاقي ل ج الكر  عرر مراحؿ النم  المختمكك

لقػػ  اػػنّؼ لػػ رنس كػػ لررغ مسػػت يات الأحكػػاـ الأخلاقيػػك إلػػى سػػلاث مسػػت يات رئيسػػك، يتػػ رج مػػف 
 ارتي:خلاليا تط ر التككير الأخلاقي ل ج الكر ،  ىي عمى النح  

: المسػػػػت ج مػػػػا قرػػػػؿ التقميػػػػ   ل ر فػػػػي ىػػػػ ا Preconventional Levelسػػػػن اتر ل 62–4أ ه 
المسػػػت ج، تسػػػتن  أحكػػػاـ الكػػػر  الأخلاقيػػػك إلػػػى م ػػػاعره  ا  راكاتػػػو ال خاػػػيك،   ف اهعتمػػػا  عمػػػى 

 معايير ااتماعيك راسخك،  ينقسـ إلى مرحمتيف:
انػػب الطكػػؿ السػػم ؾ الخػػاطغ خ ف ػػا مػػف المرحمػػك الأ لػػى: الطاعػػك  الخػػ ؼ مػػف العقػػاب، حيػػث يت

 العقاب. 
 المرحمك السانيك: الت او ال سيمي النسري نح  المنكعك ال خايك، إ  يح   الطكؿ السم ؾ الاحيح

 رناخ  عمى ما يحقؽ لو مامحك أ  منكعك  خايك. 
ر  ر في ى ا المسػت ج، يرػ أ الكػConventional Levelسنكر ل 68–62ساني ا: المست ج التقمي   ل

 في ترني معايير الماتمع  اهلتزاـ ريا،  ينقسـ إلى مرحمتيف:
  المرحمك السالسك: أخلاقيات الت قعات المترا لك  المسايرة لالت افؽ مع الاماعكر، حيػث يسػعى الكػر

 إلى نيؿ ر ا ارخريف  اهلتزاـ رما يت قعو الماتمع منو. 
 المرحمك الرارعك: المحافظك عمى النظػاـ اهاتمػاعي،  فييػا يمتػزـ الكػر  رػالق انيف  الأنظمػك لمحكػاظ

 عمى استقرار الماتمع. 
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ر يمسػػؿ ىػػ ا Postconventional Levelسػػنك فػػ كسرر ل 68سالس ػػا: المسػػت ج مػػا رعػػ  التقميػػ   ل
ماػػر ة تتاػػا ز القػػ انيف المسػػت ج أعمػػى مراحػػؿ الن ػػج الأخلاقػػي، حيػػث يعتمػػ  الكػػر  عمػػى مرػػا ئ 

 اهاتماعيك،  ينقسـ إلى مرحمتيف:
 المرحمك الخامسك: العق  اهاتماعي، حيث يُنظػر إلػى القػ انيف عمػى أنيػا اتكاقػات ااتماعيػك قارمػك

 لمتع يؿ رما يحقؽ المامحك العامك. 
خلاقي إلػى المرحمك السا سك: المرا ئ الأخلاقيك العامك،  ىي مرحمك متق مك يستن  فييا الحكـ الأ

 .  ر67لقيـ إنسانيك عميا مسؿ الع الك  المسا اة  حق ؽ الإنساف
 رنػاخ  عميػػو، فػػ ف نظريػػات النمػ  الخمقػػي تكسّػػر السػػم ؾ السػػممي مػف خػػلاؿ تطػػّ ر الحكػػـ الأخلاقػػي 

إلػى أف الأفػرا  ينتقمػ ف مػف مسػت ج اهمتسػاؿ لمق اعػ  خ ف ػا  ل ج الكر . حيث يػ ىب لػ رنس كػ لررغ
مػػػف العقػػػاب إلػػػى مسػػػت ج اهلتػػػزاـ رالمرػػػا ئ الأخلاقيػػػك العالميػػػك كالع الػػػك  الإناػػػاؼ.  يُعػػػّ  ىػػػ ا 
اهنتقاؿ ا ىري ا في ترسيه سم كيات السلاـ، إ  يارح الكر  قا ر ا عمى حػؿ النزاعػات اسػتنا  ا إلػى 

 .معايير أخلاقيك  اخميك
عمى   ر ال ات  ال افعيك ال اخميك في اكتساب ميارات  النظريات الإنسانيةمف اانب آخر، تؤك  

السػػلاـ، حيػػث تػػرج أف الكػػر  يمتمػػؾ نزعػػك فطريػػك نحػػ  النمػػ  الإياػػاري إ ا تػػ فرت لػػو ريئػػك  اعمػػك. 
مؿ يراعػػي  خاػػيتو ككػػؿ، حيػػث ييػػ ؼ عمػػـ الػػنكس الإنسػػاني إلػػى فيػػـ الإنسػػاف مػػف منظػػ ر  ػػا

 يُعزز مف تق ير تااررو ال اتيك، مع ت ػايع عمميػك النمػ  الػ اخمي ل يػو.  يركّػز ىػ ا اهتاػاه عمػى 
الا انػػب الإيااريػػك فػػي  خاػػيك الإنسػػاف،  يُنظػػر إليػػو ر اػػكو كائن ػػا قػػا ر ا عمػػى التسييػػر  التطػػ ر 

تحقيػػؽ مام عػػك مػػف الأىػػ اؼ  تحقيػػؽ  اتػػو.  فػػي ىػػ ا الإطػػار، يسػػعى عمػػـ الػػنكس الإنسػػاني إلػػى 
 .ر68لالأساسيك التي ت عـ تنميك الكر   تحسيف ق راتو ال اتيك

 ق  أ ار كارؿ ر ارز إلى أىميك القر ؿ  ير الم ر ط  التعاطؼ في تعزيز العلاقات الإنسانيك، 
رط رينما ركّز أرراىاـ ماسم  عمى ت رّج الحااػات الإنسػانيك  اػ ه  إلػى تحقيػؽ الػ ات،  ىػ  مػا يػرت

حيث تق ـ الم رسك الإنسػانيك عمػى فر ػيك مركزيػك  .رق رة الكر  عمى التعايش السممي مع ارخريف
مكا ىػػػا أف الطكػػػؿ ىػػػ  محػػػ ر العمميػػػك التعميميػػػك، حيػػػث يُنظػػػر إليػػػو ر اػػػكو كائن ػػػا يمتمػػػؾ طاقػػػات 
مكانػػات متعػػ  ة،  قػػ رة عمػػى النمػػ   تطػػ ير  اتػػو راػػ رة مسػػتمرة.  تػػرج ىػػ ه الم رسػػك أف الػػتع مـ  ا 

الكعّػػػاؿ ه يقتاػػػر عمػػػى الا انػػػب المعرفيػػػك، رػػػؿ ي ػػػمؿ تكامػػػؿ  خاػػػيك المػػػتعمـ، متػػػ سرة فػػػي  لػػػؾ 
رػػرعض مرػػا ئ نظريػػك الا ػػطالت التػػي تؤكػػ  النظػػر إلػػى الكػػر  ك حػػ ة كميػػك متكاممػػك.  رنػػاخ  عمػػى 

ميػك،  لؾ، تركّز الترريك الإنسانيك عمى تنميك الا انب ال ا انيك  العاطكيػك إلػى اانػب الا انػب العق
مع إعطاخ أىميػك خااػك لمخرػرة ال اتيػك لممػتعمـ.  يكمػف اليػ ؼ الػرئيس لمػتعمـ فػي تحقيػؽ إنسػانيك 
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الكر ، رحيث تُع  عمميك التعمـ نااحك عن ما ياؿ المػتعمـ إلػى فيػـ أعمػؽ ل اتػو  ريئتػو المحيطػك. 
ع المػػتعمـ عمػػى السػػعي نحػػ  تحقيػػؽ  اتػػو إلػػى أقاػػى إمكاناتػػو ، فػػي حػػيف  مػػف ىػػ ا المنطمػػؽ، يُ ػػاَّ

ي طمع المعمـ ر  ر الم اّو  ال اعـ، ال   يساع  الطالب عمى اكت اؼ  اتو ر اكو كيان ا فريػ  ا، 
 .ر69ل العمؿ عمى تنميك ق راتو الكامنك  تحقيقيا

 تستن  ى ه النظريك إلى مام عك مف الكر يات التػي ت ػكّؿ إطارىػا العػاـ، فتؤكػ  أف سػم ؾ الكػر  
اتي لمعػالـ؛ إ  يسػتايب الإنسػػاف لم اقػع كمػا يػػراه  يكسػره  خاػي ا، ه كمػػا يػرترط أساس ػا ر  راكػو الػػ 

ى  في  اتو. كما أف أنماط السم ؾ التػي يترناىػا الكػر  تنسػاـ  الر ػا مػع مكي مػو عػف  اتػو،  الػ   
ػػا أف الخرػػرات التػػي ه تت افػػؽ مػػع  يُعػػ  رنيػػك  يناميكيػػك متسيػػرة  ليسػػت سارتػػك.  تكتػػرض النظريػػك أي  

ت تػُػػ ربؾ ر اػػػكيا ميػػػ ة ة، لػػػ ا فػػػ ف فيػػػـ السػػػم ؾ الإنسػػػاني يتطمػػػب الراػػػ ع إلػػػى الإطػػػار رنػػػاخ الػػػ ا
المراعي الػ اخمي لمكػر ، حيػث تتامػى اتااىاتػو  م ػاعره.  فػي المقارػؿ، يمكػف تعػ يؿ رنػاخ الػ ات 

 يػر  even—في ظر ؼ  اعمك تتسـ رالتقرّؿ  الأماف النكسي، مما يسمح ر مج الخرػرات الا يػ ة
 .ر02لف ى ا الرناخ،  يسيـ في تعزيز ال عي ال اتي  تحقيؽ الت ازف النكسي م—المتسقك

فػػي تكسػػير اكتسػػاب ميػػارات السػػلاـ مػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػى  نظريووات الووذكاع الفوواطفيكمػػا تسػػيـ 
قػػ رة الكػػر  عمػػى إ راؾ انكعاهتػػو  تنظيميػػا،  فيػػـ م ػػاعر ارخػػريف  التكاعػػؿ معيػػا ر ػػكؿ إياػػاري. 

أف الككاخات اهنكعاليك، مسؿ التعاطؼ   رط الػنكس، تُعػّ  عنااػر أساسػيك   يؤك   انياؿ ا لماف
فػػػػػي إ ارة النزاعػػػػػات ركعاليػػػػػك، حيػػػػػث تمكّػػػػػف الكػػػػػر  مػػػػػف تانّػػػػػب التاػػػػػعي   الت اّػػػػػو نحػػػػػ  الحمػػػػػ ؿ 

 .ر06لالت افقيك
ػػا، إ  قػػ  يميػػؿ رعػػض الأفػػرا  إلػػى التاػػرؼ  كمػػا أفّ عػػ   الحا ػػريف فػػي الم قػػؼ يمعػػب   ر ا ميم 

ر فػػي  اػػ   عػػ   أقػػؿ مػػف الأ ػػخاص، فػػي حػػيف قػػ  تن ػػط ميػػارات آخػػريف عنػػ   اػػ   رككػػاخة أكرػػ
لػػى اانػػب  سرػػات الػػ ات.  ا  اميػػ ر أكرػػر، راعترػػار أف  لػػؾ ي ػػكؿ  افع ػػا لمتحػػ    تحسػػيف الأ اخ  ا 
 لػػػؾ، تُعػػػّ  السقافػػػك عػػػاملا  أساسػػػي ا فػػػي ت ػػػكيؿ الميػػػارات اهاتماعيػػػك، إ  تسػػػيـ فػػػي تعزيػػػز أنمػػػاط 

 .ر00لع ممارستيا  مف السياؽ اهاتماعي  السقافي السائ سم كيك معينك  ت اي
أف النظريػات النكسػيك تُامػع عمػى أف اكتسػاب ميػارات السػلاـ يرتكػز مػف خػلاؿ مػا تقػ ـ،   يت ػح

عمػى تكاعػؿ معقػّ  رػيف العمميػات المعرفيػك  اهنكعاليػك  الأخلاقيػك، ممػا يسػتمزـ ترنّػي مػ اخؿ ترر يػك 
حيػػث  .لمت ازنػػك القػػا رة عمػػى التعامػػؿ مػػع النزاعػػات ر سػػم ب رنّػػاخ ػػم ليك تُعنػػى ررنػػاخ ال خاػػيك ا

تركز ىػ ه النظريػات عمػى   ر التعزيػز،  العمميػات العقميػك ،  المسػت يات الأخلاقيػك لػ ج الأفػرا  ، 
    افع الكر   حاااتو  م ركاتو.   
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 التفاعمي–المطمب الناني: النظريات ذات المنظور الاجتماعي
ا فػي اكتسػاب ميػارات السػلاـ، حيػث إلى اانب الرع   النكسي، تمعب الريئػك اهاتماعيػك   ر ا حاسػم 

يػػػتعمـ الأفػػػرا  أنمػػػاط السػػػم ؾ مػػػف خػػػلاؿ التكاعػػػؿ مػػػع ارخػػػريف  ػػػمف سػػػياقات سقافيػػػك  ااتماعيػػػك 
محػػػػ  ة.  مػػػػف ىػػػػ ا المنطمػػػػؽ، ترػػػػرز مام عػػػػك مػػػػف النظريػػػػات التػػػػي تكسّػػػػر الػػػػتعمـ ر اػػػػكو عمميػػػػك 

 .ااتماعيك تكاعميك
مػػػف أرػػػرز ىػػػ ه اهتااىػػػات، فيػػػي تؤكػػػ  أف الأفػػػرا  يكتسػػػر ف  نظريوووات الوووتفمم الاجتمووواعيعػػػّ  إ  تُ 

السػػم كيات مػػف خػػلاؿ ملاحظػػك نمػػا ج ارخػػريف  تقميػػ ىـ. فقػػ  أ  ػػح عػػالـ الػػنكس ألرػػرت رانػػ  را 
ر أف الػتعمـ ه يقتاػر عمػى Social Learning Theoryالػ   طػ ر نظريػك الػتعمـ اهاتمػاعيل

 ، رؿ ي مؿ التعمـ رالملاحظك، حيث يت سر الكر  رسم كيات ارخريف  نتائايا. الخررة المرا رة
 في سياؽ ميارات السلاـ، يمكف لمطمرك تعمـ أساليب الح ار  التكا ض مف خػلاؿ م ػاى ة نمػا ج 

 تػػ  ر الككػػرة الأساسػػيك لنظريػػك الػػتعمـ اهاتمػػاعي  .إيااريػػك  اخػػؿ الم رسػػك أ  الكميػػك أ  الماتمػػع
تعمػّػػػـ الأفػػػػرا  لأنمػػػػاط السػػػػم ؾ المختمكػػػػك،  ه سػػػػيما السػػػػم ؾ اهاتمػػػػاعي، مػػػػف خػػػػلاؿ حػػػػ ؿ كيكيػػػػك 

ملاحظك النما ج أ  الق  ات  اهحت اخ ريا. إ  يكترض أناػار ىػ ه النظريػك أف اكتسػاب الميػارات 
 السػػػم كيات المقر لػػػك ااتماعي ػػػا يػػػتـ عرػػػر عمميػػػك المحاكػػػاة، التػػػي تُعػػػ  عناػػػر ا مح ري ػػػا فػػػي عمميػػػك 

اهاتماعيػػػػػك.  يُ ػػػػػير ألرػػػػػرت رانػػػػػ  را إلػػػػػى أف ىػػػػػ ا الػػػػػنمط مػػػػػف الػػػػػتعمـ يُعػػػػػرؼ رػػػػػػ التعمـ التن ػػػػػئك 
رالملاحظك ، حيث يمسؿ إح ج ارليات الأساسيك التي يكتسب مػف خلاليػا الأفػرا  أسػاليب سػم كيك 

 .ر03لا ي ة
ظ مػػك يعتقػػ  ألرػػرت رانػػ  را أف كػػلا  مػػف الع امػػؿ الريئيػػك ال اخميػػك  الخارايػػك لمكػػر  تعمػػؿ  ػػمف من

مترارطك يعتم  كؿ منيا عمػى ارخػر،  أف الػتعمـ يحػ ث نتياػك لمتكاعػؿ المترػا ؿ رػيف ىػ ه الع امػؿ 
إلػػى اانػػب العمميػػات المعرفيػػك.  قػػ  أطمػػؽ عمػػى ىػػ ا التكاعػػؿ مكيػػ ـ  الحتميػػك المترا لػػك ، حيػػث ه 

ا عف ال  افع ال اخميك  ح ىا،  ه عف مسيرا ت الريئػك فقػط، رػؿ يُكسَّر السم ؾ الإنساني ر اكو ناتا 
كنتياك لتكاعؿ  ينامي ريف المح  ات ال خايك  الريئيك.  في ى ا الإطار، ترػرز أىميػك العمميػات 
المعرفيك مسؿ الترميز،  الت قع،  التنظػيـ الػ اتي فػي ت ايػو السػم ؾ. كمػا يكتػرض رانػ  را أف الػتعمـ 

. إ  يػػػرج ألرػػػرت رانػػػ  را أف ر04لرالملاحظػػػك أ  النم اػػػك يُعػػػّ  الأسػػػاس فػػػي عمميػػػك اكتسػػػاب السػػػم ؾ
تتحقػػؽ مػػف خػػلاؿ ملاحظػػك النمػػ  ج، حتػػى فػػي — خااػػك تعمػػـ الميػػارات الحياتيػػك—عمميػػك الػػتعمـ

 يػػاب الأ اخ الظػػاىر  المرا ػػر مػػف قرػػؿ المػػتعمـ. إ  يُعػػزج الػػتعمـ، فػػي ىػػ ا الإطػػار، إلػػى عمميػػات 
تتطمػب النم اػك المعرفيػك  اخميك تتمسؿ في الن اطات ال ىنيك التي ت  ر في  ىف الملاحظ، حيث 
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 اهاتماعيػػػػػك  راػػػػػك مػػػػػف المعالاػػػػػك العقميػػػػػك المنظمػػػػػك التػػػػػي تسػػػػػتسرؽ  قت ػػػػػا م ػػػػػاري ا ل قػػػػػت الأ اخ 
 .ر05لالكعمي

 يرج ران  را أف السم ؾ يمكف اكتسارو   ف الحااك إلى استخ اـ التعزيز الخاراي، إ  يمكف لمكر  
نك أ  النمػػ  ج الػػ   يُعػػ  مسػػاه  يُحتػػ ج رػػو. أف يػػتعمـ كسيػػر ا مػػف السػػم كيات مػػف خػػلاؿ القػػ  ة الحسػػ

 يحػػ ث  لػػؾ عرػػر ملاحظػػك سػػم ؾ ارخػػريف  أفعػػاليـ، حيػػث يػػتـ اكتسػػاب السػػم كيات  تعمميػػا مػػف 
 .ر06لخلاؿ التعمـ رالملاحظك، ال   يُع  أح  الأساليب الأساسيك في تكسير التعمـ اهاتماعي

عمميػك ىا فػك  منظمػك تقػ ـ عمػى اهختيػار   مف سـ، ف ف عمميك النم اك ه تُعػ  ع ػ ائيك، رػؿ ىػي
الػػ اعي لمسػػم كيات المػػرا  اكتسػػاريا.  تُسػػيـ ىػػ ه العمميػػك فػػي ت ايػػو المػػتعمـ نحػػ  تحقيػػؽ أىػػ اؼ 
محػػ  ة، إ  تكتػػرض النظريػػك أف مختمػػؼ السػػم كيات المرترطػػك رػػ   ميػػارة يمكػػف تعمميػػا مػػف خػػلاؿ 

 .ر07لتمؾ السم كيات ملاحظك ارخريف،  انتقاخ النما ج المناسرك التي تاس 
ر، حيػث تػرج أف Reciprocal Determinismتنرسؽ ىػ ه النظريػك مػف مرػ أ  الحتميػك الترا ليػك  ل

سػػم ؾ الكػػر  يتػػ سر  يػػؤسر فػػي كػػؿ مػػف الع امػػؿ ال خاػػيك لالأفكػػار  الم ػػاعرر  الريئػػك المحيطػػك. 
يير ف ر  في السػم ؾ  رخلاؼ السم كيك التقمي يك، تؤك  النظريك أف التعمـ يمكف أف يح ث   ف تس

 .ر08لالظاىر
ر،  ىي مراقرك  نم  ج  Modeling تكسر النظريك اكتساب الميارات عرر عمميك تسمى النم اك ل

 لم رب، معمـ، أ  زميؿر  تقمي  أفعالو. حيث تمر ى ه العمميك ر ررعك مراحؿ أساسيك:
المػػػتعمـ انتراىػػػو عمػػػى الملامػػػح ر: ه يمكػػػف تعمػػػـ أ  ميػػػارة مػػػا لػػػـ يركػػػز Attentionأ. اهنترػػػاه ل

الحاسمك لمسم ؾ. يت سر اهنتراه رخاائص النم  ج لمسػؿ اا ريتػو أ  ككاختػور  خاػائص المػتعمـ 
 لمسؿ حااتو لمميارةر.

ر: لكي تارح الميارة ممكا  لممتعمـ، ياب تح يؿ ما تـ ملاحظتػو إلػى Retentionب. اهحتكاظ ل
 ليسيؿ استح ارىا هحقا .رم ز  ىنيك أ  ا ر عقميك أ  كممات 

ر: ىنػا يرػ أ المػتعمـ رترامػك الرمػ ز ال ىنيػك Motor Reproductionج. إعػا ة الإنتػاج الحركػي ل
إلى أ اخ فعمي. تتطمب ى ه المرحمك التس يك الرااعك  الممارسك لتح يؿ المعرفك النظريك إلػى ميػارة 

 تطريقيك  قيقك.
 قػ  ر09لالميارة التي تعمميػا مػا لػـ يتػ فر ل يػو الحػافز ر: لف يمارس الكر Motivation . ال افعيك ل

 يك ف ى ا الحافز:
 .تعزيز مرا ر: مكاف ة يحاؿ عمييا المتعمـ 
 .تعزيز ر يؿ: رؤيك النم  ج يُكاف  عمى سم كو 
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 ر32لتعزيز  اتي: ال ع ر رالر ا ال اخمي عن  إتقاف الميارة. 
 يػػػك فػػػي نظريػػػك رانػػػ  را.  ىػػػي إيمػػػاف الكػػػر  ر حاػػػر الزاSelf-Efficacy تعترػػػر الككػػػاخة ال اتيػػػك ل

. فػالأفرا      الككػاخة ال اتيػك ر5لرق رتو عمى تنظيـ  تنكي  الإاراخات المطم رك لتحقيؽ ىػ ؼ معػيف
العاليك ير ل ف اي ا  أكرر،  يام  ف أماـ الاع رات أسناخ تعمـ الميارات المعق ة.  تػؤسر الككػاخة 

 .ر36لقرر الكر  تعمميا مف الأساسال اتيك عمى اختيار الميارات التي ي
حيث يت مف مكي ـ الككاخة ال اتيك الم ركك فكرة أف المسيرات اهاتماعيك التػي نتمقاىػا مػف ال سػط 
ال   نعيش فيو تؤسر في  ع رنا رالككاخة عن  قيامنا رميمات تتطمب ميػارات معينػو  ىػ ا ال ػع ر 

ي لمسػم ؾ أ  تحػ   طريعػك السػم ؾ الػ   يقػ ـ . فيػي  سػيط معرفػر0ليسمى رالككاخة ال اتيك الم ركػك
رو الكر   م اه،  مقػ ار الايػ  الػ   سػير لو   راػك المسػاررة التػي سػير ييا فػي م اايػك الم ػكلات، 
 الاع رات التي تعتر و،  تح   فيما إ ا سي رؾ الميمك التي يري  اهنيماؾ ريا راعترارىا فراك 

 .ر30للمتعمـ ا  تي ي آ
 قات النظريك في اكتساب الميارات في المااهت ارتيك: يمكف ت  يح تطري

  الت ريب الميني: استخ اـ أسم ب  العرض  النم اك  قرؿ ترؾ المت رب يمارس العمؿ يقمؿ مػف
 .ر33لنسرك الأخطاخ

  التعميـ الم رسي: يتعمـ الطلاب الميػارات الريا ػيك أ  المس يػك مػف خػلاؿ محاكػاة اسػتراتيايات
 .ر34لا المعمـ  را ت عاؿ  التككير التي يظيرى

  تعػػ يؿ السػػم ؾ: اكتسػػاب الميػػارات اهاتماعيػػك لمسػػؿ التكػػا ض أ  الت ااػػؿر مػػف خػػلاؿ لعػػب
 .ر35لرRole Playingالأ  ار ل

 عميو، ترج ى ه النظريك أف اانرا   اسعا  مف التعمـ الإنساني يتحقؽ  مف السياؽ اهاتماعي، إ  
ااىاتيـ مف خػلاؿ ملاحظػك سػم ؾ ارخػريف  التكاعػؿ معيػـ، يكتسب الأفرا  معارفيـ  مياراتيـ  ات

رما يتيح ليـ فيـ أنماط السػم ؾ المناسػرك  ا  راؾ أىميتيػا  نتائايػا. كمػا يتحػ   سػم كيـ فػي  ػ خ 
 .ر36لما يمتمك نو مف ق رات  قناعات، ف لا  عما يترتب عمى أ ائيـ مف نتائج

لسا  رالريئك اهاتماعيك ر اكيا إطارا  حي يا  لعمميػك  انطلاقا  مف  لؾ، أ لت ى ه النظريك اىتماما  را
الػػتعمـ، مؤكػػ ة  فػػي ال قػػت  اتػػو عمػػى الػػ  ر الكاعػػؿ لممعمػػـ  اخػػؿ ىػػ ه الريئػػك.  قػػ  اػػاخ ىػػ ا الت اػػو 
مسايرا  لما كاف سائ ا  في أ ريات الرحػث التررػ   مػف ىيمنػك نظريػات مسػؿ نظريػك المحا لػك  الخطػ  

  منحػػت ىػػ ه النظريػػك أىميػػك أكرػػر لمطػػارع الإنسػػاني لممػػتعمـ،  أكػػ ت اهسػػتاارك، إ– نظريػػك المسيػػر
 .ر37لعمى تكاعمو  مف سياقات ااتماعيك  يناميك



 

 1150 

L نماذج من النظريات المفسرة لاكتساب ميارات السلام وحل النزاعاتJ  
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 فيمػػػا يتعمػػػؽ ر ػػػر ط تحقػػػؽ الػػػتعمـ  فػػػؽ نظريػػػك الػػػتعمـ اهاتمػػػاعي، فتتطمػػػب تػػػ افر مام عػػػك مػػػف 
الملاحظػػك،  مػػف المتسيػػرات لػػ ج كػػؿل مػػف الملاحػػظ  الأنمػػ  ج ل ػػماف تكػػّ ف السػػم ؾ النػػاتج عػػف 

 أررز ال ر ط المرترطك رالملاحظ ما ي تي:
 إ راؾ سم ؾ الأنم  ج؛ إ  ه يمكف محاكاة سم ؾ  ير م رؾ.  .6
 امتلاؾ الق رة عمى أ اخ السم ؾ المعر ض.  .0
 اىتماـ الملاحظ رالسم ؾ المعر ض، خااك إ ا كاف يمري حااك ل يو.  .3
 ت افر أنم  ج يمتمؾ خاائص معينك  يعرض سم كا  مح  ا .  .4
أف سػػػم ؾ الأنمػػػ  ج يحظػػػى —مرا ػػػرة أ  راػػػ رة  يػػػر مرا ػػػرة عرػػػر  سػػػائط—إ راؾ الملاحػػػظ .5

 .ر38لرالتعزيز
أف الػػػتعمـ يحػػػ ث مػػػف خػػػلاؿ التكاعػػػؿ  النظريوووات البنا يوووة الاجتماعيوووة فػػػي الإطػػػار  اتػػػو، تؤكػػػ  

.  يػػرج ليػػؼ فيس تسػػكي أف المسػػك  الحػػ ار يُعػػّ اف أ  ات اهاتمػػاعي  رنػػاخ المعرفػػك ر ػػكؿ م ػػترؾ
ر أحػػ  أرػػرز عممػػاخ الػػنكس 6934–6896أساسػػيك فػػي تطػػ ير التككيػػر. إ  يُعػػ  ليػػؼ فيا تسػػكي ل

الر س  مف أىـ ر ا  النظريك الرنائيك اهاتماعيك، التي حظيت راىتماـ متزاي  خلاؿ العق  الأخير 
اهاتماعيػك ر اػكيا أحػ  اهتااىػات الرئيسػك فػي النظريػك  مف القػرف الع ػريف.  قػ  ن ػ ت الرنائيػك

الرنائيك، حيث تؤك  عمى أف المعرفك ه تُستقرؿ را رة سمريك مف الريئك، رؿ يتـ رناؤىا ر كؿ ن ط 
مػػف قرػػؿ المػػتعمـ. فعمػػى الػػر ـ مػػف رسػػاطك ىػػ ا التاػػ ر ظاىري ػػا، إه أف ىنػػاؾ ا انػػب ع يػػ ة مػػف 

خػلاؿ التكاعػؿ مػع ارخػريف  الػتعمـ ر سػاطتيـ. فيؤكػ  فيا تسػكي  التعمـ ه يمكف اكتساريا إه مػف
فػػي إطػػار الرنائيػػك اهاتماعيػػك أف التكاعػػؿ اهاتمػػاعي يُعػػ  العناػػر الأساسػػي فػػي تنميػػك الا انػػب 

. ر39لالمعرفيػػك  اهنكعاليػػك لػػ ج الكػػر ، لمػػا لػػو مػػف   ر محػػ ر  فػػي ت ػػكيؿ الخرػػرات  رنػػاخ المعرفػػك
ارخػػػريف الأكسػػػر خرػػػرة.  يُتػػػراـ ىػػػ ا فػػػي تعمػػػيـ ميػػػارات السػػػلاـ عرػػػر  حيػػػث يتقػػػّ ـ الكػػػر  رمسػػػاع ة

 .الأن طك التعا نيك،  الح ار المنظّـ،  العمؿ الاماعي
 عميو تعتم  النظريك الرنائيك اهاتماعيػك التػي قػ ميا عػالـ الػنكس المعرفػي فيا تسػكي عمػى المرػ أ 

ن ػػػػطك فر يػػػػك  ااتماعيػػػػك ، مسػػػػؿ القائػػػػؿ: رػػػػ ف الػػػػتعمـ ن ػػػػاط ااتمػػػػاعي يمػػػػارس فيػػػػو المتعممػػػػ ف أ
المناق ات  المكا  ات مع المعمميف  مع أقرانيـ. إ  يتا ر فيا تسكي أف مناق ك المكاىيـ ليس 

. فيػ  يػرج أف المػتعمـ يمتمػػؾ ر42لتعريػرا  عػف الأفكػار المتطػ رة ، رػؿ ىػي  سػػيمك نحػ  تطػ ير الككػر
ترػػو،   لػػؾ عرػػر مػػا يُعػػرؼ رػػالح ار القػػ رة عمػػى رنػػاخ معرفتػػو ال اتيػػك مػػف خػػلاؿ مػػا ينطقػػو  مػػا يك

الػػ اخمي.  رنػػاخ  عمػػى  لػػؾ، فػػ ف عمميػػك الػػتعمـ ه تػػتـ فقػػط مػػف خػػلاؿ تكاعػػؿ المػػتعمـ مػػع ماػػا ر 
ػػا   ره الن ػػط فػػي ت ػػكيؿ معرفتػػو عرػػر تككيػػره  المعرفػػك  ػػمف السػػياؽ اهاتمػػاعي، رػػؿ ت ػػمؿ أي  
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عي يظيػر مػف خػلاؿ التكاعػؿ ال اخمي.  رعرارة أخرج، يح ث التعمـ عمى مست ييف: مست ج ااتمػا
 التعا ف مع الأقراف  ترػا ؿ الخرػرات،  مسػت ج فػر    اخمػي يتمسػؿ فػي إعػا ة رنػاخ المعرفػك  اخػؿ 
عقػػؿ المػػتعمـ.   فق ػػا ليػػ ا التاػػ ر، تؤكػػ  نظريػػك فيا تسػػكي عمػػى أف التركيػػز يناػػب عمػػى كيكيػػك 

عػػا ة تنظيميػػا  تعمػػـ الأفػػرا ، إ  يػػتـ رنػػاخ المعرفػػك أ ه  فػػي السػػياؽ اهاتمػػاعي سػػـ يػػتـ اسػػتيعاريا  ا 
 .ر46ل اخمي ا  اخؿ  ىف المتعمـ

ر مػػف اهتااىػػات Social Constructivism ىكػػ ا، تُعػػ  الرنائيػػك اهاتماعيػػك عنػػ  فيا تسػػكي ل
الترر يك التي ررزت في أ اخر القرف الع ريف، حيػث نقمػت اهىتمػاـ مػف الخرػرة الكر يػك إلػى الخرػرة 

في رناخ المعرفك.   فق ا ليػ ا التاػ ر، يُنظػر إلػى المسػك ر اػكيا أ اة  اهاتماعيك ر اكيا الأساس
مح ريك لنقؿ الخررات  ترا ليا ريف الأفرا ، كما تُع   سيط ا أساسػي ا فػي ت ػكيؿ الػتعمـ  تطػ ره لػ ج 
المتعمـ.  يؤك  فيا تسكي أف التعمـ ه يح ث رمعػزؿ عػف السػياؽ اهاتمػاعي، رػؿ يػتـ مػف خػلاؿ 

ػا فػي تنميػك التككيػر  المعرفػك.  مػف التكاعؿ مػع ار خػريف، حيػث تمعػب الريئػك اهاتماعيػك   ر ا ميم 
 The Zone of Proximalالمكػاىيـ الأساسػيك فػي ىػ ه النظريػك مكيػ ـ  منطقػك النمػ  القريػب  ل

Development ر،  التػػػي ت ػػػير إلػػػى المسػػػافك رػػػيف مسػػػت ج أ اخ المػػػتعمـ الحػػػالي  مسػػػت ج أ ائػػػو
اع ة ارخريف الأكسر خرػرة،  ىػ  مػا يرػرز أىميػك الت ايػو  التكاعػؿ اهاتمػاعي الممكف تحقيقو رمس

 .ر40لفي عمميك التعمـ
فيػي تركّػز ر ػكؿ مرا ػر عمػى تحميػؿ النػزاع  اسػتراتيايات إ ارتػو رطػرؽ  نظريات حلّ النزاع أ أما

سػػلاـ السػػمري رنّػػاخة.  يُعػػّ  ي ىػػاف  ػػالت نغ مػػف أرػػرز المنظػّػريف فػػي ىػػ ا الماػػاؿ، حيػػث ميّػػز رػػيف ال
ل يػػػاب العنػػػؼر  السػػػلاـ الإياػػػاري لتحقيػػػؽ الع الػػػك اهاتماعيػػػكر.  ت ػػػير ىػػػ ه النظريػػػات إلػػػى أف 
النزاع ليس ظاىرة سػمريك رال ػر رة، رػؿ يمكػف أف يكػ ف فراػك لمتسييػر الإياػاري إ ا أُ يػر ركعاليػك 

 . ر43لمف خلاؿ التكا ض  ال ساطك

مػػيـ الأفػػرا  ي ػػير ي ىػػاف  ػػالت نغ إلػػى أف متحػػؼ فكػػي ماػػاؿ اسػػتخ اـ متػػاحؼ الحػػرب  السػػلاـ لتع
الحػػرب ي ػػير إلػػى المتػػاحؼ التػػي تػػر   قاػػك حػػرب أ  حػػرب معينػػك. الػػرعض مػػنيـ يماػػ  الحػػرب 

،  Galtungر كؿ مرا ر أ   ير مرا ر ،  يميـ الكسير منيـ الأعمػاؿ ال اعمػك لمحػرب القا مػك ل
ؼ السػلاـ عػف السػلاـ  كيكيػك ال اػ ؿ ر. فيما يتعمؽ رمتاحؼ السلاـ، يق ؿ ،  يخررنا متح6999

 .ر44لإلى ىناؾ
 تُظيػػر ىػػ ه اهتااىػػات ماتمعػػك أف اكتسػػاب ميػػارات السػػلاـ ه ينكاػػؿ عػػف السػػياؽ اهاتمػػاعي 
الػػػ   يعػػػيش فيػػػو الكػػػر ، إ  تسػػػيـ الأسػػػرة  الم رسػػػك   سػػػائؿ الإعػػػلاـ فػػػي ت ػػػكيؿ أنمػػػاط السػػػم ؾ 

يػك قائمػك عمػػى الحػ ار  اهحتػراـ المترػا ؿ، رمػػا  التكاعػؿ. كمػا تؤكػ  عمػى أىميػػك تػ فير ريئػات تعميم
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 تُعػّ  مؤسسػك الػتعمـ اهاتمػاعي  .يعزز سقافك السلاـ  يُنمّي ميػارات حػؿ النزاعػات لػ ج المتعممػيف
 اهنكعالي مف الايات التي أ لت أىميػك كريػرة لتنميػك مام عػك مػف الميػارات الأساسػيك  المتن عػك 

ميػػػػارات تمسػػػػؿ أساسػػػػا  ميمػػػػا  لمتكاعػػػػؿ اهاتمػػػػاعي الكعّػػػػاؿ، لػػػػ ج الأفػػػػرا ، إ  ت ػػػػير إلػػػػى أف ىػػػػ ه ال
فػي تعزيػز  6977 التكيؼ مػع ارخػريف،  رنػاخ علاقػات إيااريػك.  قػ  أسػيـ ىػ ا الت اػو منػ  عػاـ 

اهىتماـ رالميارات اهاتماعيك  اهنكعاليك ر اكيا ككايات ا ىريك ت مؿ القػ رة عمػى التعػا ف مػع 
ريػػر عنيػػا راػػ رة مناسػػرك،  ترنّػػي منظػػ ر ارخػػريف  التعػػاطؼ ارخػػريف،   ػػرط اهنكعػػاهت  التع

معيػػـ، إلػػى اانػػب تنميػػك التكػػاؤؿ  الػػ عي رالػػ ات. كمػػا تت ػػمف ىػػ ه الميػػارات القػػ رة عمػػى اتخػػا  
القرار المناسب،  تح ي  الأى اؼ  التخطيط ليا، إ افك إلى ميارات حؿ الم ػكلات  التعامػؿ مػع 

 .ر45ليؽ التكيؼ النكسي  اهاتماعي لمكر النزاعات ركاعميك، رما يسيـ في تحق
 يُعػػػػّ  تاػػػػ ر ي ىػػػػاف  ػػػػالت نغ لػػػػػ نقطك اهنطػػػػلاؽ  فػػػػي  راسػػػػات السػػػػلاـ مػػػػف المرتكػػػػزات النظريػػػػك 
الأساسيك في ى ا المااؿ، إ  ينطمػؽ مػف مرػ أ تحقيػؽ السػلاـ عرػر ال سػائؿ السػمميك ر اػكو إطػار ا 

ي ىػػػ ا السػػػياؽ، يطػػػرح  ػػػالت نغ تعػػػريكيف منياي ػػػا لكيػػػـ الظػػػ اىر المرترطػػػك رالاػػػراع  العنػػػؼ.  فػػػ
متكامميف لمسلاـ، يتمسؿ الأ ؿ في  ياب العنؼ أ  الحّ  منو رمختمؼ أ ػكالو، رينمػا يتمسػؿ السػاني 

ر اعيك.  في تح يؿ الاراعات رطرؽ ه عنكيك  ا 
 رنػػػاخ  عمػػػى ىػػػ يف التعػػػريكيف، يتحػػػ   م ػػػم ف العمػػػػؿ مػػػف أاػػػؿ السػػػلاـ فػػػي السػػػعي إلػػػى تقميػػػػؿ 

نػػػػؼ راسػػػػتخ اـ  سػػػػائؿ سػػػػمميك، فػػػػي حػػػػيف تُعنػػػػى  راسػػػػات السػػػػلاـ رتحميػػػػؿ ال ػػػػر ط مسػػػػت يات الع
 الظػػر ؼ التػػي تُمكّػػف مػػف تحقيػػؽ ىػػ ا اليػػ ؼ، أ   راسػػك ارليػػات  العمميػػات التػػي تسػػيـ فػػي رنػػاخ 

 .ر46لالسلاـ  تعزيزه
 الخاتمة:

 يت ح مف العرض السارؽ أف اكتساب ميارات السلاـ  حؿّ النزاعات ه يمكف تكسيره مف
خػػػلاؿ منظػػػ ر أحػػػا  ، رػػػؿ يتطمػػػب تكػػػاملا  رػػػيف الع امػػػؿ النكسػػػيك ال اخميػػػك  الع امػػػؿ اهاتماعيػػػك 
لػى التكاعػؿ  الخارايك. فالكر  يحتاج إلػى تنميػك ق راتػو المعرفيػك  اهنكعاليػك  الأخلاقيػك مػف ايػك،  ا 

يُعػّ  أمػػر ا  مػع ريئػك ااتماعيػك  اعمػػك مػف ايػك أخػرج.  عميػػو، فػ ف ترنّػي مقاررػك تكامميػػك فػي الترريػك
 . ر ري ا لإع ا  أفرا  قا ريف عمى التعايش السممي  المساىمك في رناخ ماتمعات مستقرة

كما أف تنميك ى ه الميارات ه تقتار عمى مرحمك عمريك مح  ة، رػؿ تُعػّ  عمميػك مسػتمرة 
 تر أ من  الطك لك  تستمر عرر مختمػؼ مراحػؿ الحيػاة، مػف خػلاؿ مػا يتعػرض لػو الكػر  مػف خرػرات
ترر يػػػػك  ااتماعيػػػػك  سقافيػػػػك. لػػػػ لؾ ترػػػػرز أىميػػػػك الأسػػػػرة  المؤسسػػػػات التعميميػػػػك   سػػػػائؿ الإعػػػػلاـ 
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 مؤسسات الماتمع الم ني في ترسػيه سقافػك الحػ ار  التسػامح  احتػراـ اهخػتلاؼ، ر اػكيا ركػائز 
 .أساسيك في رناخ السم ؾ السممي ل ج الأفرا 

ف اكتسػػاب ميػػارات السػػلاـ  حػػؿّ النزاعػػات  تؤكػػ  ال راسػػات  النظريػػات الترر يػػك  النكسػػيك أ
يسػػيـ فػػي خكػػض مظػػاىر العنػػؼ  التعاػػب،  يعػػزز مػػف قػػ رة الأفػػرا  عمػػى إ ارة الخلافػػات رطػػرؽ 
عقلانيػػػػػك قائمػػػػػك عمػػػػػى التكػػػػػاىـ  التعػػػػػا ف. كمػػػػػا أف ىػػػػػ ه الميػػػػػارات تسػػػػػاع  فػػػػػي تنميػػػػػك المسػػػػػؤ ليك 

 .استقرار الماتمع  تماسكواهاتماعيك  ال ع ر راهنتماخ، الأمر ال   ينعكس إياار ا عمى 
 فػػي  ػػ خ  لػػؾ، ياػػرح مػػف ال ػػر ر  ت ػػميف ميػػارات السػػلاـ  حػػؿّ النزاعػػات  ػػمف 
المناىج  الررامج الترر يك،  العمػؿ عمػى تػ ريب الأفػرا  عمػى ممارسػتيا راػ رة عمميػك فػي الم اقػؼ 

هاتماعيػػك الحياتيػػك الي ميػػك، رمػػا ي ػػمف إعػػ ا  ايػػؿ أكسػػر  عي ػػا  قػػ رة  عمػػى م اايػػك التحػػ يات ا
 .المعاارة رر ح مف الح ار  التكاىـ  التعايش السممي

 التوصيات: 
 :يمكف تق يـ مام عك مف الت ايات في إطار تنميك ميارات السلاـ  حؿّ النزاعات،  مف أررزىا

 ػػر رة ت ػػميف مكػػاىيـ السػػلاـ  التسػػامح  حػػؿّ النزاعػػات  ػػمف المنػػاىج ال راسػػيك فػػي مختمػػؼ .6
  . رة تتناسب مع الخاائص العمريك لممتعمميفالمراحؿ التعميميك، را

تػػػػ ريب المعممػػػػيف  المر ػػػػ يف التررػػػػ ييف عمػػػػى اسػػػػتراتيايات إ ارة النزاعػػػػات  أسػػػػاليب الت ااػػػػؿ .0
  .الإيااري؛ لتمكينيـ مف نقؿ ى ه الميارات إلى الطمرك را رة فعّالك

الحػػ ار  التعػػا ف  ت ػػايع المؤسسػػات التعميميػػك عمػػى إقامػػك الأن ػػطك  الرػػرامج التػػي تعػػزز سقافػػك.3
  . العمؿ الاماعي ريف الطمرك

تعزيػػز   ر الأسػػرة فػػي تنميػػك قػػيـ التسػػامح  احتػػراـ الػػرأ  ارخػػر لػػ ج الأرنػػاخ، مػػف خػػلاؿ تػػ فير .4
  .ريئك أسريك قائمك عمى الح ار  التكاىـ

اهستكا ة مف  سائؿ الإعلاـ  مناات الت ااؿ اهاتماعي في ن ر سقافػك السػلاـ  نرػ  العنػؼ .5
رراز النما ج الإيااريك في التعايش الماتمعي الت   .طرؼ،  ا 
 عـ الررامج الإر ا يك  النكسيك التي تسيـ في تنميك ال كاخ اهنكعالي   رط اهنكعاهت  الق رة .6

  .عمى إ ارة الم اقؼ الاراعيك را رة رنّاخة
زاعػػات،  ررطيػػا ت ػايع إاػػراخ المزيػ  مػػف ال راسػات  الرحػػ ث المتعمقػػك رميػارات السػػلاـ  حػؿّ الن.7

  .رمتسيرات نكسيك  ترر يك  ااتماعيك مختمكك
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 Al-Ta’rib, Jurnal راسػػك الحالػػك فػػي اامعػػك رالناكارايػػا الإسػػلاميك الحك ميػػك،ل ر Vigotskyلكيا تسػػكيل
Pendidikan Bahasa Arab dan Kebahasaaraban Vol. 5, No. 2667ر، ص. 

ر:  راك ت ظيؼ نظريك فيا تسكي في تنميك ميارات القيا ة اهر اعيك مف قرؿ 0203.عمارنك، أماني ا  ت ل42
مااسػػػتير ل يػػػر  معممػػػي ال راسػػػات اهاتماعيػػػك لػػػ ج طمرػػػك المرحمػػػك الأساسػػػيك العميػػػا فػػػي محافظػػػك انػػػيف، رسػػػالك

 .66من  رةر، كميك ال راسات العميا، الاامعك العرريك الأمريكيك ، فمسطيف، ص
 .668ر : ما ر سارؽ، ص0267.المياني، عميك مستيكا ل46
ر: فعاليػك اسػتخ اـ اسػتراتيايك فيا تسػكي فػي تػ ريس الريا ػيات  رقػاخ أسػر 0262.رياف، س زاف خميػؿ محمػ ل40

لسا س رسزة، رسالك مااستير ل ير من  رةر، كميػك الترريػك، الاامعػك اهسػلاميك،  ػزة، التعمـ ل ج طالرات الاؼ ا
 .65ص

43.Galtung, J ر. 6969. ل Violence, Peace, and Peace Research .Journal of Peace 
Research, 6(3), P.183. 

ف خػػلاؿ منػػاظر الػػ اكرة فػػي ر: تعمػػيـ السػػلاـ مػػف حكايػػات الم ينػػك : تعمػػيـ السػػلاـ مػػ0267.ف سػػ نج، رػػاتر رفل44
-https://www.peace-ed-campaign.org/ar/teaching-peace-tales-city-peaceنا ػػازاكي، ل
educationر 

45.Elias, M. & Weissberg, R. (2000):Primary Prevention Educational Approaches To 
Enhance Social And Emotional Learning, The Journal Of School Health ,70(5), 
P:187. 

ر:  راسػػات السػػلاـ : الن ػػ ة  التطػػ ر، مامػػك  راسػػات  أرحػػاث ، المامػػك 0204.رميػػ ؿ، نسػػيـ  ف ػػار، عطػػاللهل46
 .06، ، ص3، الع  66العرريك لسرحاث  ال راسات في العم ـ الإنسانيك  اهاتماعيك، المام  
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 المصادر:
 أولاً: الكتب

 ر: عمـ النكس الترر  ، مكترك اهنام  الماريك ، القاىرة.0222آماؿلأر  حطب، فؤا   اا ؽ، .6
 ر: أسس عمـ النكس الترر  ،  ار الكتب لمطراعك  الن ر، اامعك الم اؿ.6996هزيراا  ، فا ؿ محسفلا.0
 .  ار الككر العرري، القاىرة.استراتيايات الت ريس  التعمـر. 6999اارر، اارر عر  الحمي  ل.3
ر: نظريات التعمـ  التعميـ الاكي : مكاىيـ، نظريات، تطريقات، مكترك 0268، محم  كاظـ ااسـلالايزاني.4

 زاكي لمطراعك، رس ا .
 ر: عمـ نكس ال خايك، مكترك زاكي، رس ا .0263ال فاعي ، حم  سع   آخر فل.5
 ت زيع، الأنرار. ، مكترك الماتمع العرري لمن ر  ال0ر: عمـ النكس الترر  ، ط0228رريع، ىا   م عافل.6
ر: التعمـ  الت ريس مف منظ ر النظريك الرنائيك، عالـ 0223زيت ف ، حسف حسيف  زيت ف، كماؿ عر  الحمي ل.7

 الكتب ، القاىرة.
 .  ار اكاخ لمن ر  الت زيع، عماف.نظريات التعمـ  تطريقاتيا الترر يكر. 0262 حا ة، ف ز  ل.8
 المعرفي المعاار. مكترك الأنام  الماريك، القاىرة.ر. عمـ النكس 0226ال رقا  ، أن ر ل.9

 ر: التعمـ نظريات  تطريقات، مكترك اهنام  الماريك، القاىرة.0260ال رقا  ، أن ر محم  ل.62
 ،  ار  ريب، القاىرة.3ر: رح ث في عمـ النكس اهاتماعي  ال خايك، المام  0222عر الله، معتز السي  ل.66
النظريك  التطريؽ،  ار المسيرة لمن ر  -ر: عمـ النكس الترر  0225 آخر فل .العت ـ ، ع ناف ي سؼ60

   الت زيع، عماف، الأر ف.
ر: العلاج    المنحى الإنساني، كميك العم ـ اهاتماعيك  اهنسانيك، اامعك ال يي  حمو 0205 راب، رحمكل.63

 لخ ر، الازائر.
 عميـ ،  ار الككر، عماف، الأر ف.ر: نظريات التعمـ  الت0225قطامي، ي سؼ محم  ل.64
 ر: سيك ل ايا الت ريس،  ار ال ر ؽ، عماف، الأر ف.0226قطامي، ي سؼ  قطامي، نايكك ل.65
 ر: سيك ل ايك التعمـ الاكي،  ار ال ر ؽ، عماف، الأر ف.0222قطامي، ي سؼل.66
 ر، عماف، الأر ف.ر: عمـ نكس النم  ل  رة حياة اهنسافر،  ار الكك0224ممحـ، سامي محم  ل.67
 . م يريك الكتب  المطر عات الاامعيك، اامعك ت ريف، اللا قيك.التعمـ  نظرياتور. 0226منا ر، عمي ل.68

 نانياً: الرسا ل وااطاريف
ر: الميارات اهاتماعيك  علاقتيا ركعاليك ال ات ل ج أع اف الامارؾ رالم رسك ال طنيك 0267  ىلالك، أحم ل.ر6

 ، الازائر.0رسالك مااستيرل ير من  رةر، كميك العم ـ اهاتماعيك، اامعك  ىراف  لمامارؾ ر ىراف،
ر : الميارات اهاتماعيك  علاقتيا رال س ط النكسيك ل ج المرأة القيا يك 0265الحاار ،  فاخ خميؿ ل.0

 رمحافظات  زة، رسالك مااستير ل ير من  رةر، الاامعك اهسلاميك،  زة.
ر: تط ير نم  ج التعميـ اهفترا ي لميارة الكلاـ عمى أساس نظريك الإنسانيك عن  0206فاميلالر ي ة، إيكا .3

  في م رسك العارفيف المت سطك اهسلاميك راس ر اف، رسالك Humanistic Carl Rogersكارؿ ر ار  
 حك ميك ماهنج.مااستيرل ير من  رةر، كميك ال راسات العميا، اامعك م هنا مالؾ إرراىيـ الإسلاميك ال
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ر: فعاليك استخ اـ استراتيايك فيا تسكي في ت ريس الريا يات  رقاخ أسر 0262رياف، س زاف خميؿ محم ل.4
 التعمـ ل ج طالرات الاؼ السا س رسزة، رسالك مااستير ل ير من  رةر، كميك الترريك، الاامعك اهسلاميك،  زة.

ست ج النم  الأخلاقي ل ج طمرك معي  عم ـ  تقنيات ر: م0266سكياف،  راي ي  عر  الكريـ، نقايسل .5
 رقمك،  -الن اطات الر نيك  الريا يك راامعك  رقمك، رسالك مااستيرل ير من  رةر، اامعك قاا   مرراح

 الازائر.
ر: الميارات اهاتماعيك  علاقتيا ررعض المتسيرات ل ج طمرك اامعتي 0260عمي، سالمك نااي فايزل .6

 ختار، رسالك مااستير ل ير من  رةر، كميك ار اب، اامعك رنساز .طرارمس  عمر الم
في تنميك ميارات القيا ة اهر اعيك مف قرؿ  ر:  راك ت ظيؼ نظريك فيا تسكي0203عمارنك، أماني ا  ت ل .7

معممي ال راسات اهاتماعيك ل ج طمرك المرحمك الأساسيك العميا في محافظك انيف، رسالك مااستير ل ير 
 من  رةر، كميك ال راسات العميا، الاامعك العرريك الأمريكيك ، فمسطيف.

مى اهر ا  المتمركز ح ؿ العميؿ في تنميك السقك ر: أسر ررنامج إر ا   مقترح قائـ ع0267ميرات، فاطمكل.ع8
 راسك تاريريك ر رقمك، أطر حك  كت راهل ير من  رةر، كميك العم ـ  –رالنكس ل ج طمرك السنك الأ لى اامعي 

 اهنسانيك  اهاتماعيك ، اامعك قاا   مرراح،  رقمك، الازائر.
 راسك مي انيك عمى عينك  –ماعيك ل ج طمرك الاامعك ر: الميارات اهات0206قانك، ز ري ة  العزا  ، ىاارل .9

مف طمرك اامعك ال ا  ، رسالك مااستير ل ير من  رةر، كميك العم ـ اهاتماعيك  اهنسانيك ، اامعك ال يي  حمو 
 .لخ ر ال ا  ، الازائر

النكسيك ل ج ر: الميارات اهاتماعيك  علاقتيا ر عراض ال ح ة 0262 ىرك، ى ج ارراىيـ عر  الحمي ل .62
 المراىقيف، رسالك ما ستيرل ير من  رةر، كميك ار اب، اامعك حم اف.

 المجلاتنالناً :
ر: طمب المساع ة الأكا يمي  علاقتو رالكاعميك ال اتيك الأكا يميك  التحايؿ 0263أر   زاؿ، معا يك محم  ل.6

 .6، الع  08 اهاتماعيك ، اامعك مؤتو، المام  ال راسي، مؤتو لمرح ث  ال راسات ، سمسمك العم ـ اهنسانيك 
ر: الأحكاـ الخمقيك حسب نظريك ك لررج  علاقتيا راهتااه 0269رراىيمي،  رمي  زقعار، فتحي  سعي ، محم ل.0

 .6، الع  8نح  السش في اهمتحانات ل ج طمرك الاامعك، مامك العم ـ الترر يك  النكسيك، المام 
ر:  راسات السلاـ : الن  ة  التط ر، مامك  راسات  أرحاث ، المامك 0204اللهلرمي ؿ، نسيـ  ف ار، عط.3

 .3، الع  66العرريك لسرحاث  ال راسات في العم ـ الإنسانيك  اهاتماعيك، المام  
ر: نظريك ك لررج    رىا الترر   في تنميك مكاىيـ القيـ الأخلاقيك 0205الخريؼ، نار ال يف محم  سعي ل .4

 .66، الع  3ف رمرحمك التعميـ الأساسي، مامك الأاالك ، المام  لممتعممي
 –السي  كريمك، سمير المختارلر: مست ج الميارات اهاتماعيك ل ج طمرك ال يا ة السان يك رم ينك الزا يك  .5

 .06 راسك مي انيك، مامك القرطاس، الع  
يك في تع يؿ السم ؾ الع  اني لمطكؿ مف ر: أىميك تنميك الميارات اهاتماع0264فرحات، سعا  ماطكىل .6

 .6، المام  66    الإعاقك الراريك، المامك الاامعك، الع  
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ر: تعميـ السلاـ مف حكايات الم ينك : تعميـ السلاـ مف خلاؿ مناظر ال اكرة في 0267ف س نج، راتر رفل .7
-https://www.peace-ed-campaign.org/ar/teaching-peace-tales-city-peaceنا ازاكي، ل

education-memoryscapes-nagasaki.ر/ 
ر: تعميـ ميارة القراخة في   خ النظريك الرنائيك اهاتماعيك 0267المياني، عميو مستيكال .8

 Al-Ta’rib, Jurnal راسك الحالك في اامعك رالناكارايا الإسلاميك الحك ميك،ل ر Vigotskyلكيا تسكيل
Pendidikan Bahasa Arab dan Kebahasaaraban Vol. 5, No. 2.ر 
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