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Abstract 

     This study examines the role of green human resource management 

practices in organisational reputation within door manufacturing 

companies in the Rania district. The aim of the study is to identify the 

nature of the relationship between green human resource management 

and its impact on organisational reputation. To achieve the research 

objectives, the researchers used a questionnaire as the primary data 

collection tool, comprising 24 questions, (12) questions relating to green 

human resources management and (12) questions relating to 
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organisational reputation, with the research community comprising all 

employees of door manufacturing companies (K Door, Eva Door, 

Khoshnaw Door) in the Rania district, The study also employed a 

descriptive and analytical approach. Data were collected by distributing 

questionnaires to a random sample of 220 workers, of which 183 were 

deemed valid for analysis. The data were analysed using the statistical 

software SPSS. The study reached several conclusions, the most notable 

of which was that there is a strong positive correlation between these two 

variables, and that companies which implement green human resource 

management effectively and seriously are likely to enhance their 

reputation both internally (among employees and shareholders) and 

externally (within the wider community), In light of these findings, the 

study makes several recommendations aimed at ensuring that employers 

achieve gender balance and increase the proportion of female workers, 

and to be able to benefit from and rely on graduates of universities and 

colleges in the workplace, providing them with a reasonable monthly 

salary that attracts qualified individuals to their factories, whilst 

increasing worker satisfaction through the implementation of safety 

requirements consistent with green human resource management, which 

has a positive impact on the environment. 

 الممخص
المنظميىىة  ىى    دور ممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء  ىى  السىىمعةيتنىىاول ىىىذا البحىىث      

، ييىىدا البحىىث لمتعىىرا عمىى  عبيعىىة الع قىىة بىىين الشىىركات التصىىنيع الابىىواب  ىى  القضىىاء رانيىىة 
. لتحقيىىىىق أىىىىىداا البحىىىىث، اتخىىىىذ المنظميىىىىة   ىىىى  السىىىىمعةوتأثيرىىىىىا إدارة المىىىوارد البشىىىىرية الخضىىىىراء 

( سؤال 60( سؤال. )02الباحثون من الاستبانة أداة أساسية لجمع البيانات، والت  اشتممت عم  )
، ومجتمىىع البحىىث  المنظميىىة  السىىمعة( سىىؤال أخىىت  60و) إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراءخىىا  

 K door, Eva door, Khoshnawبىواب ) ى  الشىركات التصىنيع الامىن الجميىع العىاممين 
doorوأيضًىىىا اعتمىىىد البحىىىث عمىىى  المىىىنيي الوصىىىج  والتحميمىىى ، وتىىىم جمىىىع (  ىىى  القضىىىاء رانيىىىة ،

( العامىىل، وبمىىد عىىدد 002البيانىىات مىىن خىى ل توزيىىع اسىىتبيانات عمىى  عينىىة عشىىوا ية م ونىىة مىىن )
ت باسىىىىىتخدام البرنىىىىىامي ( اسىىىىىتمارة. وقىىىىىد تىىىىىم تحميىىىىىل البيانىىىىىا661الاسىىىىىتمارات الصىىىىىالحة لمتحميىىىىىل )

ارتبىىاع إيجىىاب  (. توصىىمت الدراسىىة إلىى  عىىدة اسىىتنتاجات،  ىىان أبرزىىىا وجىىود SPSSالإحصىىا   )
كبيىىر بىىين ىىىذين المت يىىرين، وأن الشىىركات التىى  تنجىىذ إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء بشىىكل  عىىال 

ا ) ىىى  المجتمىىىع( وجىىىاد مىىىن المىىىرج  أن تعىىىزز سىىىمعتيا داخميًىىىا )بىىىين العمىىىال والمسىىىاىمين( وخارجيًىىى
يجب عم  أصحاب العمل تحقيق . و   ضوء ىذه النتا ي، يقدم البحث عدة توصيات تيدا ككل
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التىىىوازن بىىىين الجنسىىىين، وزيىىىادة نسىىىبة العىىىام ت، والقىىىدرة عمىىى  الاسىىىتجادة مىىىن خريجىىى  الجامعىىىات 
مين والمعاىد والاعتماد عمييم    العمىل، وتزويىدىم براتىب شىيرق معقىول يجىذب الأشىخا  المىؤى

إل  مصانعيم، مع زيادة رضا العمال من خ ل تنجيذ متعمبات الس مة المتوا قة مع إدارة المىوارد 
 .البشرية الخضراء والت  ليا تأثير إيجاب  عم  البي ة

 المقدمة:
الىراىن ت يىرات جذريىة وتحىديات بي يىة اسىتثنا ية، الأمىر     ضوء المشيد العىالم  الحىال 

الحديثىىىىىىىىىىىىة إلىىىىىىىىىىىى  إعىىىىىىىىىىىىادة ىيكمىىىىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىىى  اسىىىىىىىىىىىىتراتيجياتيا وأسىىىىىىىىىىىىاليب الىىىىىىىىىىىىذق ألىىىىىىىىىىىىزم المؤسسىىىىىىىىىىىىات 
(. لم يقتصر التقييم عم  المكاسب المالية ىو المعيار الوحيد لتقييم Tamang,2024:66عمميا)

أداء المنظمىىىىات، بىىىىل أضىىىىح  الالتىىىىزام بالاسىىىىتدامة والمسىىىىؤولية البي يىىىىة والمجتمعيىىىىة ركيىىىىزة أساسىىىىية 
 :Muangsan & Muangwichian, 2026معقىدة)لضىمان البقىاء والنمىو  ى  بي ىة تنا سىية 

( ومىىىن ىىىىذا المنعمىىىىق، يصىىىدرت الإدارة البي يىىىىة المشىىىيد كصحىىىدت المقتربىىىىات المعاصىىىرة التىىىى  152
تتسىىابق المؤسسىىات لىىدمجيا لتحجىىيم مىىن البصىىمة البي يىىة السىىمبية لعممياتيىىا التشىى يمية عمىى  البي ىىة 

( وتشمل ىذه الممارسات التوظيا 614: 0202اعمال    سوق اقميم كوردستان ى عيراق)كاظم، 
والتعيين الأخضر، والتدريب والتعوير الأخضىر، وتقيىيم الأداء الأخضىر والمكا ىوت، والتى  تسىع  
مجتمعة إل  بناء قىوة عاممىة واعيىة بي يىاً وتمكىين المىوظجين مىن تبنى  سىموكيات صىديقة لمبي ىة  ى  

 (.123: 0206جبر، مكان العمل)
 يىىة، أدركىىت المؤسسىىات أن المىىورد البشىىرق ىىىو حجىىر الزاويىىة ولتحقيىىق ىىىذه الأىىىداا البي 

 Green Human ى  مسىارات التحىول. وىىو مىا ميىد لظيىور إدارة المىوارد البشىرية الخضىراء )
Resource Management كمقاربىة إسىتراتيجية معاصىرة ترتكىز عمى  دمىي الإدارة البي يىة مىع )

ىىىىىذه الممارسىىىىات الاسىىىىتقعاب والتعيىىىىين وظىىىىا ا وممارسىىىىات المىىىىوارد البشىىىىرية. تبىىىىدأ مىىىىن تتضىىىىمن 
الأخضر،مروراً بالتىدريب والتمكىين البي ى  والتعىوير الأخضىر، وتقيىيم الأداء والمكا ىوت الخضىراء، 
والت  تسع  مجتمعة إل  بناء قوة عمل واعية بي ياً، وتمكين الموظجين من تبن  سموكيات صديقة 

 لمبي ة    مكان العمل.
( مىىن أىىىم Organizational Reputationالمنظميىىةة ) مىىن جيىىة أخىىرت، تلمثلةالسىىمعة

الأصول غيىر الماديىة التى  تمتمكيىا وتتسىابق المؤسسىات لترسىيخيا الشىر ات.  يى  تلجسىد الصىورة 
الذىنية والانعباع العام والتقييم التراكم  لأصىحاب المصىمحة )مىن عمى ء، ومسىتثمرين، ومجتمىع 

تاريخ  ومواقجيا التش يمية وتوجياتيا المستقبمية. تسىيم محم ( تجاه المنظمة استناداً إل  سجميا ال
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السمعة الإيجابية    جذب أ ضل الكجاءات، وكسب ولاء العم ء، وتحقيق ميزة تنا سىية مسىتدامة 
 .Merlin, M. L., & Chen, Y. (2022)) يصعب عم  المنا سين تقميدىا أو استنساخيا

  أىمية متزايدة، لا سىيما  ى  الصىناعات    القعاع الصناع ، يتصدر ىذا التركيز البي 
التحويميىىىة التىىى  ترتكىىىز بصىىىجة أساسىىىية عمىىى  المىىىوارد العبيعيىىىة والعاقىىىة وتنىىىتي مخمجىىىات التصىىىنيع 
متنوعىىة، مثىىل صىىناعة الأبىىواب. وتواجىىو مصىىانع بنىىاء الأبىىواب )سىىواءً كانىىت تسىىتخدم الخشىىب أو 

يا مىدخ ت مسىتدامة. ولىذلك، تيىدا المعدن أو الب ستيك( تحديات متنامية لترشيد الجاقد، وتوظ
ىىىىذه البحىىىث إلىىى  تسىىىميع الضىىىوء عمىىى  دور ممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء  ىىى  سىىىمعة 

(. وىى  K door, Eva door, Khoshnaw doorالمنظمىة داخىل مصىنع لتصىنيع الأبىواب)
دريبيا أن تؤثر بمثابة مسع  عمم  وعمم  لجيم كيا يمكن لمموارد البشرية الموجية نحو البي ة وت

إيجابًىىا عمىى  مكانىىة المصىىنع، وتزيىىد مىىن ثقىىة الجميىىور والعمىى ء  ىى  منتجاتىىو، وتضىىمن ريادتىىو  ىى  
 السوق.

عمىىى  الىىىرغم مىىىن أن العديىىىد مىىىن الدراسىىىات السىىىابقة قىىىد بحثىىىت بدقىىىة كيىىىا تىىىؤثر  مشوووكمة البحوووث:
أن ىنىىاك أبحاثىًىا  ممارسىىات المىىوارد البشىىرية الخضىىراء عمىى  الأداء البي ىى  والسىىموك  لممىىوظجين، إلا

محىىدودة حىىول دورىىىا  ىى  تعزيىىز سىىمعة المنظمىىة، لا سىىيما  ىى  قعىىاع صىىناعة الأبىىواب  ىى  البمىىدان 
الناميىىىة. بالإضىىىا ة إلىىى  ذلىىىك، غالبيىىىة الأبحىىىاث انحصىىىرت عمىىى  الشىىىركات الكبىىىرت أو القعاعىىىات 

اسىعة الخدمية،  ى  حىين أن قعىاع الصىناعية الخاصىة، مثىل قعىاع تصىنيع الأبىواب، تلعتبىر بي ىة و 
مىىن ناحيىىة البحىىث لكنيىىا غيىىر موثاقىىة بشىىكل كىىااٍ  ىى  الأبحىىاث العمميىىة، مىىا تكشىىا  الحاجىىة التىى  
تسىىىع  الدراسىىىة الحاليىىىة الإسىىىيام  ىىى  ردميىىىا. تواجىىىو الصىىىناعات التحويميىىىة  ىىى  المرحمىىىة الراىنىىىة، 

الحىد وتحديداً قعاع صناعة الأبواب، ض وعاً متزايدة من الجيات الرقابية والمجتمع والعم ءنحو 
من الآثىار البي يىة السىمبية لعممياتيىا الإنتاجيىة عمى  البي ىة، تتمحىور الإشىكالية الر يسىة ليىذا البحىث 

(   K door, Eva door, Khoshnaw door يواجىو تحىدياً حقيقيىاً  ى  بنىاء وتأصىيل سىمعة )
قوية تميزه عن المنا سين    سوق العمل، وقىد يمكىن إرجىاع ىىذا الخمىل مىن ىىذا التحىدق  منظمية

إل  القصور    توظيا ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )التوظيا الأخضر، والتىدريب، 
المشىىاركة الخضىىراء( بشىىكل اسىىىتراتيج .  المنظمىىة قىىد تجقىىىد  أنظمىىة المكا ىىوت والتحجيىىز الاخضىىىر،

ة لتعزيز صورتيا الذىنية ومكانتيا التنا سية إذا لم تستثمر    بناء قوة عاممة واعيىة  رصة جوىري
بي يىىاً قىىادرة عمىى  تصىىدير صىىورة ذىنيىىة ناصىىعة لممجتمىىع وأصىىحاب المصىىمحة بىىأن المصىىنع يتبنىى  

 نيجاً مسؤولًا تجاه البي ة.
 :ت وبناءً عم  ما تقدم، يمكن صياغة مشكمة البحث من خ ل التساؤل الر يس الآ
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 ,K doorمىا ىىىو دور ممارسىات إدارة المىىوارد البشىرية الخضىىراء  ى  تعزيىىز السىمعة المنظميىىة)-
Eva door, Khoshnaw door؟) 

 :ويتجرع من ىذا التساؤل الر يس مجموعة من التساؤلات الجرعية الآتية
 مىىىا ىىىىو مسىىىتوت إدراك وتعبيىىىق ممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء )التوظيىىىا الأخضىىىر،-

 ,K door, Eva doorالمشاركة الخضراء(    ) والتدريب، أنظمة المكا وت والتحجيز الاخضر،
Khoshnaw door؟) 

 ما ىو مستوت السمعة المنظمية الت  يتمتع بيا المصنع    بي ة العمل الحالية؟-
ىىىىىل يوجىىىىد تىىىىأثير ذو دلالىىىىة إحصىىىىا ية لممارسىىىىات إدارة المىىىىوارد البشىىىىرية الخضىىىىراء  ىىىى  السىىىىمعة -

 (؟K door, Eva door, Khoshnaw doorظمية       )المن

بنىاءً عمى  مشىكمة البحىث وتسىاؤلاتو، يسىع  ىىذا البحىث إلى  تحقيىق مجموعىة مىن   هدا  البحوث:
 الأىداا العممية والعممية، والت  يمكن تحديدىا    النقاع الآتية:

ء بأبعادىىا المختمجىة التعرا عم  مستوت إدراك وتعبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضىرا.6
 Kالمشاركة الخضراء(  ى  ) )التوظيا الأخضر، والتدريب، أنظمة المكا وت والتحجيز الاخضر،

door, Eva door, Khoshnaw door.) 
قياس وتشخي  مستوت السىمعة المنظميىة والصىورة الذىنيىة التى  يتمتىع بيىا المصىنع المبحىوث .0

    بي ة العمل الحالية.
ة واختبىىىار أثىىىر ممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء الخضىىىراء  ىىى  تحديىىىد عبيعىىىة الع قىىى.1

 (.K door, Eva door, Khoshnaw doorالسمعة المنظمية       )
 ,K doorالخىروج بمجموعىة مىن التوصىيات والمقترحىات العمميىة التى  تجيىد الإدارة العميىا  ى  ).2

Eva door, Khoshnaw doorت الخضىىراء بشىىكل (، وتسىىاعدىا عمىى  توظيىىا الممارسىىا
 استراتيج  يسيم    تحسين مكانتيا التنا سية وكسب ثقة أصحاب المصمحة.

 فرضيات البحث:
ل رض معالجة مشكمة البحث وتحقيق أىدا و، وبناءً عم  ما عرحتو الأدبيات السابقة، تم صياغة 

 :الجرضيات الر يسة والجرعية الآتية
 :(Correlation Hypothesis)الفرضية الرئيسة ااولى  فرضية الارتباط( 

 :H1توجىد ع قىة ارتبىاع موجبىة ذات دلالىة معنويىة (0.05 ≥ α) ممارسىات إدارة المىوارد  بىين
)التوظيىا الأخضىر، والتىدريب، أنظمىة المكا ىوت والتحجيىز الاخضىر،  البشىرية الخضىراء بأبعادىىا
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 ,K door, Eva doorالمشىاركة الخضىراء( والسىمعة المنظمىة  ى  شىر ات تصىنع الآبىواب )
Khoshnaw door.) 

 :   (Impact Hypothesis) الفرضية الرئيسة الثانية  فرضية التيثير(
:H2  يوجىىىد تىىىأثير إيجىىىاب  ذو دلالىىىة معنويىىىة(0.05 ≥ α)  لممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية

 Kالخضىىراء متمثمىىةً بأبعادىىىا الأربعىىة  ىى  تعزيىىز سىىمعة المنظمىىة  ىى  شىىر ات تصىىنع الآبىىواب )
door ،Eva door ،Khoshnaw door.) 

 : (Sub-hypotheses)الفرضيات الفرعية 
H1aتوجد ع قة ارتباع إيجابية بين التوظيا الأخضر والسمعة المنظمة :. 
H1bتوجد ع قة ارتباع إيجابية بين التدريب والتعوير الأخضر والسمعة المنظمة :. 
H1cكا وت والتحجيز الأخضر والسمعة المنظمة: توجد ع قة ارتباع إيجابية بين نظام الم. 
H1d.توجد ع قة ارتباع إيجابية بين المشاركة الخضراء لمموظجين والسمعة المنظمة : 
H2a( يسىىىىيم التوظيىىىىا الأخضىىىىر بشىىىىكل معنىىىىوق  ىىىى  تحسىىىىين الإبىىىىداع :Creativity والسىىىىمعة )

 .المنظمة
H2bإيجاباً عم  السمعة المنظمة : يؤثر التدريب الأخضر إل  تعزيز جودة الخدمة مما ينعكس. 
H2c يؤثر نظام التحجيز الأخضر    جذب الموىوبين، مما يعىزز مىن سىمعة الشىركة كصىاحب :

 عمل مجضل.
H2d تىىىؤثر المشىىىاركة الخضىىىراء  ىىى  المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة لتبنىىى  مبىىىادرات بي يىىىة تىىىدعم السىىىمعة :

 الخارجية لممنظمة.
 الإطار النظر :

 بشرية الخضراء ااول: إدارة الموارد ال
 المقدمة:

مىىىىع نشىىىىر كتىىىىاب ةإعىىىىداد  6774( عىىىىام GHRMظيىىىىر مجيىىىىوم إدارة المىىىىوارد البشىىىىرية الخضىىىىراء )
الأ رادة. وخ ل العقدين السابقين، شيدت أدبيات الموارد البشرية زيىادة ممحوظىة  ى  التركيىز عمى  

ن؛ لتنميىىىة الإبىىىداع العوامىىىل البي يىىىة، بمىىىا  ىىى  ذلىىىك تشىىىجيع المىىىديرين عمىىى  تعزيىىىز ميىىىارات المىىىوظجي
والابتكىىار  ىى  إخىىراج منتجىىات، وخىىدمات صىىديقة لمبي ىىة. إلا أن تنجيىىذ تمىىك الميمىىة لىىم يكىىن سىىي ، 
نظىرًا لتحىول النظىىام الاقتصىادق العىالم  مىىن نظىام مىال  قىىا م عمى  الصىناعة إلىى  نظىام قىا م عمىى  

ايا بي يىة مثىىل المواىىب. وقىد أدت ىىذا التحىىول إلى  ظيىور مجيىىوم الاقتصىاد الأخضىر. ود عىىت قضى
الاحتبىىىاس الحىىىرارق، والتمىىىوث، والاسىىىتي ك المجىىىرع لممىىىوارد العبيعيىىىة الحكومىىىات والجميىىىور إلىىى  
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الضىىى ع عمىىى  الشىىىركات لتحسىىىين عممياتيىىىا، وتبنىىى  ممارسىىىات صىىىديقة لمبي ىىىة. وقىىىد أدت ذلىىىك إلىىى  
اسىىىىتحداث أنشىىىىعة ووظىىىىا ا جديىىىىدة مثىىىىل التسىىىىويق الأخضىىىىر، والتمويىىىىل الأخضىىىىر، والاسىىىىتثمار 

(. وبنىىىىاءً عمىىىى  مراجعىىىىة أدبيىىىىات المىىىىوارد 0265ضىىىىر، والمشىىىىتريات الخضىىىىراء )داوود وعمىىىى ، الأخ
 البشرية، إليكم بعض تعريجات إدارة الموارد البشرية الخضراء:

( إدارة المىىوارد البشىىرية بأنيىىا مجموعىىة القواعىىد والممارسىىات ال زمىىة لتنجيىىذ 0200وصىىا رسىىول )
ية، والت  تلمكان الإدارة من تحقيق كامل إمكاناتيا، بما    مختما الأنشعة المتعمقة بالموارد البشر 

 .ذلك جدولة العمل وتحميمو، والتدريب، والمكا وت، والأجور، وغيرىا من الجوانب
( أن إدارة المىىىىىوارد البشىىىىىرية عمميىىىىىة إداريىىىىىة تتضىىىىىمن تحديىىىىىد احتياجىىىىىات 0267ويىىىىىرت المحمىىىىىدق )

الميىىارات ال زمىىة التىى  تتناسىىب مىىع متعمبىىات المشىىاريع مىىن القىىوت العاممىىة، وتزويىىدىا بالتىىدريب و 
 .المشروع، ومحاولة توظيا ىذه الموارد؛ لتحقيق الكجاءة والجاعمية

( بأنيىا إحىدت العمميىات الإداريىة التى  تلعنى  بالاسىتخدام الأمثىل لممىوارد 0206كما وصجيا السىيد )
بىىىرامي، ووضىىىع البشىىىرية  ىىى  المنظمىىىة، وىىىى  تلعنىىى  بشىىىكل أساسىىى  بوضىىىع السياسىىىات، وتعىىىوير ال

الإجىىىراءات، وتنجيىىىذ الأنشىىىعة ال زمىىىة، لتمبيىىىة متعمبىىىات المنظمىىىة  يمىىىا يتعمىىىق بالقىىىدرات البشىىىرية، 
 .ولإنجاز الميام بكجاءة و عالية

 ى  ضىىوء ذلىك، يلشىىير العممىاء إلىى  دمىي إدارة البي ىىة التنظيميىة مىىع إدارة المىوارد البشىىرية بمصىىعم  
تال ،  قىد أدت دمىي إدارة المىوارد البشىرية مىع إدارة البي ىة إلى  ةإدارة الموارد البشرية الخضراءة. وبال

ظيىىىىىور ىىىىىىذا المجيىىىىىىوم. ويؤكىىىىىد العممىىىىىىاء أن الأبعىىىىىاد الوظيجيىىىىىة المختمجىىىىىىة لإدارة المىىىىىوارد البشىىىىىىرية، 
دارة الأداء، والتقيىىىىىيم، والتىىىىىدريب والتعىىىىىوير، والتعويضىىىىىات والمكا ىىىىىوت، تلعىىىىىد أدوات  كىىىىىالتوظيا، وا 

مع الاستراتيجية البي ية لمشركة. وتلشكل الأبعىاد الوظيجيىة لإدارة المىوارد أساسية لمواءمة الموظجين 
البشرية ةالخضراءة، كالوصا الىوظيج  وتحميمىو، والتوظيىا، والاختيىار، والتىدريب، وتقيىيم الأداء، 
والمكا ىىىوت، جىىىوىر إدارة المىىىوارد البشىىىرية. وتنبثىىىق إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء مىىىن ممارسىىىات 

 (.0202وأنشعتيا    مجال حماية البي ة والحجاظ عم  التوازن البي   )المشيدان ، المنظمات 
ويرت الباحثون أن نعاق عمل إدارة الموارد البشرية الخضراء يشىمل جميىع ممارسىات إدارة المىوارد 
البشرية الصىديقة لمبي ىة، والتى  لا تلسىجر  قىع عىن كجىاءة عاليىة وخجىض التكىاليا، بىل تلعىزز أيضًىا 

 قة بين المنظمة وموظجييا. الع 
  هدا  إدارة الموارد البشرية الخضراء:

يتمثل اليدا الر يس  لإدارة الموارد البشرية الخضراء    اسىتخدام المىوارد بعريقىة صىديقة لمبي ىة، 
وتعزيىىز الأداء المسىىتدام لممؤسسىىة، والر ىىع مىىن درجىىة وعىى  الأ ىىراد العىىاممين  ىى  البي ىىة، ممىىا يىىؤدق 
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بمعالجىىة المشىىاكل البي يىىة، وبالتىىال  تعزيىز الىىوع  البي ىى  بىىين العىىاممين بعريقىىة تىىؤدق إلى  التىىزاميم 
إلىىىى  تبنىىىىييم لسىىىىموكيات صىىىىديقة لمبي ىىىىة  ىىىى  حيىىىىاتيم سىىىىواء كانىىىىت وظيجيىىىىة أو خاصىىىىة.)ابو رمىىىىان 

(. وتسىىىىع  إدارة المىىىوارد البشىىىىرية الخضىىىىراء إلىىى  تحقيىىىىق عىىىدد مىىىىن الاىىىىىداا 0267والصىىىديق ، )
 ا يم :وتتمثل ىذه الاىداا بم

دارة الجعالية البي ية المتعمقة بأنشعة المؤسسة وخدماتيا ومنتجاتيا. -  المساىمة    تقويم وا 
 التحسين من الأداء البي   العام وذلك بترشيد استخدام الموارد العبيعية.-
 الامتثال المستمر لمقوانين البي ية. -
 البي ية.دمي اىداا المنظمة وخععتيا المستقبمية مع الاىداا  -
اتخاذ تدابير عويمة الأمد لممحا ظة عمى  البي ىة مىن خى ل وضىع الاعتبىارات البي يىة وقىت اتخىاذ -

 القرارات.
 : بعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء

 التوظي  ااخضر: - 1
تجضل المنظمات الت  تتبن  القيم الخضراء أن تتوا ر لىدت المرشىحين المحتممىين لشى ل الوظىا ا 
قىىيم خضىىراء تجىىاه البي ىىة حيىىث يتعىىين عمىى  المنظمىىات جىىذب المىىوظجين المسىىتعدين ل نخىىراع  ىى  

 & Chen( 0266الأنشىىعة البي يىىة لتحقيىىق ممارسىىات المسىى ولية الاجتماعيىىة بشىىكل  عىىال )
Changالمؤسسات أيضا تدريب  ريق التوظيىا عمى  كيجيىة اكتشىاا الخصىا   (، ويجب عم  

 & Ones)الخضىىىىراء التىىىى  يحتىىىىاجون إلييىىىىا أثنىىىىاء عمميىىىىة اختيىىىىار المرشىىىىحين لموظىىىىا ا 
Dilchert,2012; Muros, 2012). 

 وتشتمل عممية التوظيا الأخضر عم  محورين:
 المحور الأول: استخدام أساليب التوظيا صديقة لمبي ة.

ر الثىان : قيىاس اتجاىىات المرشىحين لموظىا ا بحيىث يىتم اختيىار المرشىحين المىذين يقىدرون المحو 
 الممارسات الخضراء من خ ل تحديد العوامل الشخصية لمجرد عند إجراء التوظيا الأخضر

 التدريب والتطوير ااخضر: -2
ن  عىىالتين؛ لتعزيىىز يلعىىدا التىىدريب والتعىىوير عنصىىرين أساسىىيين  ىى  تعبيىىق الإدارة الخضىىراء، و ليتىىي

التنمية المؤسسية المستدامة، مما يلتي   رصًا لتنمية رأس المىال الجكىرق. ويلمثاىل التىدريب الأخضىر 
ل أكثىىر اسىىتدامة. وينب ىى  أن  أداةً بال ىىة الأىميىىة؛ لتنميىىة المىىوارد البشىىرية ود ىىع المجتمىىع نحىىو تحىىوا

الاجتماعية والبي ية. كما ينب    تل ع  عمميات تدريب وتعوير الموظجين جميع مستويات القضايا
أن يكىون التىدريب البي ى  التمييىدق لممىوظجين الجىدد جىزءًا لا يتجىزأ مىن عمميىة التىدريب والتعىىوير؛ 
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لتعىريجيم بالممارسىىات الخضىراء، بمىىا  ى  ذلىىك توضىىي  رؤيىة المنظمىىة، ورسىالتيا، ومبادراتيىىا، مثىىل 
نتىىىىىاج منتجىىىىات صىىىىىديقة لمبي ىىىىة. وتشىىىىىمل أ ضىىىىىل  خجىىىىض انبعاثىىىىىات غىىىىازات الاحتبىىىىىاس الحىىىىرارق وا 

الممارسات    التدريب والتعوير الأخضر إنشاء  رق خضىراء  ى  كىل قسىم، ميمتيىا ر ىع مسىتوت 
 (.0265الوع  البي   لدت الموظجين وتو ير التدريب ال زم    مجال الإدارة البي ية )السكارنة، 

  نظمة المكافآت والتحفيز الاخضر: -1
لخضىىىراء المىىوظجين عمىىى  أداء أ ضىىىل مىىىا لىىدييم  ىىى  المنظمىىىة ، حيىىىث تحجىىز الأجىىىور والمكا  ىىىات ا

تعمل كمجتاح تحجيزق استباق   الأجور والتعويضات المد وعة عم  أساس بين  ى  نتيجة تجاعل 
المنظمىىة المسىىتمر مىىع القضىىايا البي يىىة ، أق تىىو ير حىىوا ز بي يىىة محىىددة لممىىوظجين الىىذين ىىىم عمىى  

مىىون بيىىا لأنيىىم يتمقىىون مكا  ىىات غيىىر نقديىىة تشىىجعيم عمىى  ارتكىىاب درايىىة بالتشىىريعات البي يىىة ويمتز 
خعأ    العمل مجان  ، وىم عم  استعداد لتوليد مبادرات بي ية ولدييم مجموعة من الحوا ز مثل 
المشاركة    الأحداث الخضراء ، والإجازة المد وعة ، واليىدايا ، والاعتىراا اليىوم  ، والجىوا ز ، 

 (.Renwick, Redman, & Maguire 2013اية والأدوار الخارجية )وحج ت العشاء ، والدع
 المشاركة الخضراء: -4

يلقصىىىىد بالمشىىىىاركة انخىىىىراع المىىىىوظجين  ىىىى  الأنشىىىىعة التشىىىى يمية والتىىىىزاميم بتحقيىىىىق نجىىىىاح المنظمىىىىة 
والحجىىاظ عمييىىا. ويشىىمل ذلىىك أيضًىىا تسىىخير قىىدراتيم ومىىواىبيم؛ لتحسىىين أداء المنظمىىة. كمىىا تلعىىدا 

أحىىىد التعبيقىىىات البي يىىىة وممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الصىىىديقة لمبي ىىىة. تشىىىجع ىىىىذه المشىىىاركة 
الممارسىىات المىىوظجين عمىى  المشىىاركة  ىى  الإدارة البي يىىة، والتىى  تتضىىمن أنماعًىىا سىىموكية متنوعىىة، 
منيا المشاركة، وثقا ة الدعم، والمعر ة الضمنية، وكميا تيدا إلى  تحجيىز المىوظجين عمى  الالتىزام 

 (.Turner, M., Mcintosh, 2019الإدارة البي ية لممنظمة )ب
ويرق الباحثون أن إدارة الموارد البشىرية الخضىراء، بجميىع جوانبيىا )التوظيىا الأخضىر، والتىدريب 
والتعوير الأخضر، وأنظمة المكا وت والحوا ز الخضراء، والمشىاركة الخضىراء(، تلشىكل أداة  عاالىة 

وتحسين السمعة التنظيمية. وينعكس التعبيىق المتكامىل والجعاىال ليىذه  عم  المدق البعيد    إنشاء
الأبعاد إيجابًا عمى  صىورة المنظمىة مىن حيىث قىدرتيا عمى  تحقيىق الاسىتدامة والميىزة التنا سىية  ى  

 بي ة أعمال تتسم بتزايد الاىتمام بالمسؤولية البي ية. 
 :(The concept organizational reputationالثاني: السمعة المنظَّمية  

أصىىىبحت السىىىمعة اليىىىوم مصىىىدر قمىىىق بىىىالد لممؤسسىىىات بمختمىىىا أحجاميىىىا، سىىىواءً كانىىىت عامىىىة أو 
خاصىىىة. ذلىىىىك لأن السىىىمعة تلبنىىىى   ىىى  نظىىىىر الجميىىىور بمىىىىرور الوقىىىت، وتتجمىىىى  مىىىن خىىىى ل الآراء 
دة والتقييمات لقىدرات المؤسسىة. ورغىم الصىعوبات الكبيىرة المرتبعىة بىصدارة السىمعة، إلا أن ىنىاك عى
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عوامل يمكن أخذىا    الاعتبار لممساعدة    تقييم سمعة المؤسسىة. تشىمل ىىذه العوامىل وضىوح 
سياسىىات المؤسسىىة، ومرونىىة أدا يىىا الإدارق، و عاليىىة تواصىىميا مىىع الجميىىور عبىىر قسىىم الع قىىىات 
العامىىىة. يعتمىىىد ىىىىذا القسىىىم عمىىى  التواصىىىل المتبىىىادل وتنجيىىىذ بىىىرامي متنوعىىىة، وشىىىرعية، وذات تىىىأثير 

موس تلحقق نتا ي ممموسة.    الآونة الأخيرة، بدأت المؤسسات بالتركيز عم  مىا ىىو أبعىد مىن مم
مجىىرد تقىىديم خىىدمات عاليىىة الجىىودة؛  يىى  تسىىع  الآن إلىى  تمييىىز نجسىىيا، وتحقيىىق رضىىا العمىى ء، 

تلبنى  وولا يم من خ ل الإدارة الدقيقة لسمعتيا. تلعد السمعة أساسية لمجتمعنا ولعممياتنا اليومية، و 
عندما يكون الشرا والنزاىة والاحترام جزءًا لا يتجزأ من ثقا ة المؤسسة، الت  تعىززه بشىكل متزايىد 

(Muros, J. (2012 .) 
يعىىىد مجيىىىوم السىىىمعة المنظلميىىىة مىىىن المجىىىاىيم المركزيىىىة لىىىدت المنظمىىىة التىىى  تركىىىز عمىىى  المصىىىداقية 

تقيىىيم عىىالم  ومتىىراكم ودا ىىم لمىىدة  والاحتىىرام بىىين مجموعىىة واسىىعة مىىن المنظمىىات المتنا سىىة، وىىى 
عويمة، ولا تقتصر عم  الانعباعات العابرة المرتبعة بجترات زمنية قصيرة تمىر بيىا المنظمىة )أبىو 

 .(۲۲۲۲الجتوح، 
كمىىىا تلعىىىرلا السىىىمعة المنظلميىىىة بأنيىىىا ةالتقيىىىيم الىىىذات  والموضىىىوع  لممنظمىىىة مىىىن قبىىىل أصىىىحاب .6

 & Darwishعىا، والخبىرات المباشىرة وغيىر المباشىرةة )المصىمحة، اسىتنادًا إلى  التواصىل، والعوا
Burns, 2019.) 

وتعرا أيضا عم  أنيا ةتصورات    أذىان الجميور بناءً عم  معمومات حول الموقع النسىب  .0
 (. (Zaid, et al, 2020لممنظمات    المجال التنظيم ة 

ىى   أنيىا ة( سىمعة المنظمىة Cinanthia, A. R., & Jayanagara, O. (2026)ويىرق .1
إدراك العىىاممين وأصىىحاب المصىىمحة لمصىىورة الإيجابيىىة التىى  تتمتىىع بيىىا المستشىىج  نتيجىىة التزاميىىا 

 ة.بالممارسات البي ية المستدامة، وجودة خدماتيا، ومسؤوليتيا الاجتماعية

ويمكىىن تعريىىا السىىمعة التنظيميىىة إجرا يىىا عمىى  النحىىو التىىال : ةىىى  الانعبىىاع والتقيىىيم العىىام الىىذق 
نو أصحاب العمل عن المؤسسة؛ بناءً عم  سموكيا، وأدا يا البي ى ، والاجتمىاع . وىى  أصىل يلك وا

 معنوق يلحسان من وضعيا التنا س     السوقة. 
  هدا  السمعة التنظيمية:

إن المنظمات وباخت ا أحجاميىا وأنواعيىا ترتكىز  ى  إدارة أنشىعتيا عمى  سىمعتيا التنظيميىة؛ -6
أىىىىدا يا التشىىى يمية والإسىىىتراتيجية عمىىى  حىىىد سىىىواء، حيىىىث إن السىىىمعة  بيىىىدا الاسىىىتمرارية وتحقيىىىق

التنظيميىىة تسىىيم  ىى  نتىىا ي المنظمىىة المرتبعىىة بالأربىىاح والخسىىا ر، وتسىىاعدىا  ىى  مجابيىىة وتجىىاوز 
 . (۲۲۲۲أية أزمات أو تحديات قد تعرأ )أبو الجتوح، 
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العيبة تسيم باستقعاب العديىد إن السمعة التنظيمية تعد من أىم مقومات المنظمات،  السمعة -۲
 (.۲۲۲۲من العم ء الجدد وتحا ظ عم  العم ء الحاليين )الحجايا، 

أن السىىىىىمعة التنظيميىىىىىة تسىىىىىيم  ىىىىى  تحقيىىىىىق مجموعىىىىىة مىىىىىن الأىىىىىىداا ( ۲۲۲۲أشىىىىىار النجىىىىىار، )-1
باعتبارىا مجتاح نجاح غير مممىوس، ومىن القىوت الخجيىة التى  تسىيم  ى  بقىاء ونمىو المنظمىات؛ إذ 

عة التنظيمية إل  تشكل صورة إيجابية وحسىنة لىدت أصىحاب المصىال  بمىا يسىيم ذلىك تيدا السم
 ىى  اسىىتمرارية المنظمىىة، وتقىىديم منتجىىات تمبىى  احتياجىىات ورغبىىات وتعمعىىات أصىىحاب المصىىال ، 
كمىىا تيىىدا إلىى  تعزيىىز قبىىول المجتمىىع وبدرجىىة عاليىىة؛ لمىىا تقدمىىو المنظمىىة مىىن منتجىىات، وتحقيىىق 

ظمىىىة ممىىىا ينىىىتي عنىىىو زيىىىادة الربحيىىىة، ومحا ظىىىة المنظمىىىة عمىىى  حصىىىتيا عوا ىىىد وقيمىىىة مضىىىا ة لممن
 السوقية بل وزيادتيا وصولا إل  أكبر عدد من العم ء.

  بعاد السمعة التنظيمية:
ييدا التسميع الضىوء عمى  أبعىاد السىمعة التنظيميىة، يسىتعرض الباحىث الأبعىاد الأكثىر تكىرارا  ى  

الدراسىىىة، والتىىىى  تتمثىىىل  ىىى  المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة، وجىىىىودة الدراسىىىات السىىىابقة ذات الصىىىمة بيىىىذه 
 الخدمة والإبداع، كما يأت :

يعد موىبة كامنة    كل إنسان كالمواىب الأخرت المستترة، وتحتىاج  (:Creativity  الإبداع-6
ثىىارة وممارسىىة نوعيىىة دؤوبىىة حتىى  تكىىون ممكىىة حاضىىرة عنىىد كىىل ميمىىة  ىىىذه الموىبىىة إلىى  صىىقل وا 

نتاج جديد،  ا لإبداع لىيس مقتصىر عمى  أصىحاب الىذكاء الخىارق أو أولاد الىذوات،  عمى  الجميىع وا 
إعمال عقوليم وتججير مواىبيم وصىولا إلى  حالىة الإبىداع الىواقع   ى  شىت  مجىالات الحيىاة سىواء 

(.   قىد أشىار 0202كانت عمى  المسىتوت الجىردق أو الجمىاع  أو عمى  مسىتوت المنظمىة )ىرقىون،
وىىو  (Joseph Schumpeter) عىالم الاقتصىادق جوزيىا شىومبيترإلى  أن ال( 0260)مكى ، 

عىىالم اشىىتير بترويجىىو نظريىىة الجوضىى  الخ قىىة  ىى  الاقتصىىاد، ويعىىد مىىن أوا ىىل الىىذين قىىدموا تعريجىىا 
دقيقا للإبىداع، وقىد عىرا مجيىوم الإبىداع عمى  أنىو النتيجىة الناجمىة عىن إنشىاء أنشىعة أو عمميىات 

ميم أو مكونات المنتي، كما أشار إل  أن ىنالك ث ثة عناصىر جديدة    الإنتاج والت يير    تص
تميز مجيوم الإبداع؛ ألا وى  الجرد المبدع، المنتي الإبىداع ، النشىاع أو العمميىة الإبداعيىة. وممىا 
لا شك  يو أن ىذا المسع  لن يتىأت  لممنظمىات إلا مىن خى ل تىوا ر إدارة  اعمىة لممىوارد البشىرية، 

شىىرية تنتسىىب لأيىىة منظمىىىة تتمتىىع بالميىىارات، والمعىىارا، والقىىدرات الإبداعيىىىة إذ أن وجىىود مىىوارد ب
والابتكاريىىىة؛ يمكنيىىىا التعامىىىل بشىىىكل  عىىىال مىىىع مختمىىىا المت يىىىرات البي يىىىة التىىى  تحىىىيع بالمنظمىىىات 

 .(Dessler, 2015) وتسيم    إضا ة قيم تدعميا    ىذا الإعار
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مختمجىىة مىىن شىىخ  لآخىىر، الىىذق يقىىدم نوعيىىة العمىىل  ىى  الخدمىىة والتىى  تكىىون  جووودة الخدمووة:-0
الخدمىىىة ومىىىن يتمقىىى  الخدمىىىة، ولمخدمىىىة عىىىدة ثقا ىىىات والمتمثمىىىة  ىىى  الابتكىىىار والتكىىىوين والتصىىىميم 

كما أن مزود الخدمىة أو مقىدميا عميىو أن يتبىع اسىتراتيجيات  (Osmanoglu, 2018). والمتابعة
الخدمىىة التىى  تتسىىم بدرجىىة و ليىىات تسىىتيدا بالدرجىىة الأولىى  رضىىا الزبىىون مىىن خىى ل إضىىجاء قيمىىة 

عاليىىة مىىن الجىىودة؛ وليىىذا  ىىصن الخدمىىة تمثىىل نشىىاعات غيىىر ممموسىىة والتىى  تحقىىق منجعىىة لمزبىىون، 
إضا ة إل  أن جودة الخدمة ى  الت  تتجق وتتعابق مع توقعىات الزبىا ن و قىا لممعىايير التى  يمجىأ 

 (.2012إلييا الزبا ن لمحكم عم  جودة الخدمة المقدمة إلييم )الذبحاوق، 
: ويقصىىد بىىو جىىذب الموىىىوبين واسىىتثمار وقىىتيم وعاقىىاتيم مىىن قبىىل المنظمىىة جووذب الموهوووبين-1
(slana, 2018  &Bostjancic نجىىىاز الميمىىىات، والتىىى  يكمىىىا (. أو ىىىىو القىىىوة  ىىى  الأداء، وا 

ضىىا ة  العىىاممون بصنجازىىىا؛  المنظمىىة تحتىىاج إلىى  عمىىال ذوق مواىىىب لكىى  تحقىىق إنتاجيىىة عاليىىة، وا 
المنظمات الناجحة عمى  صىياغة وتنجيىذ اسىتراتيجيات تضىمن تجوقيىا عمى  الآخىرين، قيمة، وتعمل 

وتمىىىك الاسىىىتراتيجيات لا يىىىتم تنجيىىىذىا بشىىىكل دقيىىىق إلا مىىىن قبىىىل ذوق المواىىىىب، والتىىى  إمىىىا يكونىىىون 
موجىىودين  عىى  داخىىل المنظمىىة، أو تعمىىل المنظمىىة لمحصىىول عمىىييم مىىن مصىىادرىم الخارجيىىة. إن 

بة تساعدىا عمى  الموازنىة والاسىتجابة السىريعة لمت يىرات الحاليىة والمسىتقبمية امت ك المنظمة لمموى
التىىى  يتعمبيىىىا إنجىىىاز الاعمىىىال؛ ولىىىذلك أصىىىبحت المنظمىىىات المعاصىىىرة أكثىىىر حاجىىىة مىىىن أق وقىىىت 

 (.۲۲۲2مض  إل  المواىب؛ لأنيا تكسبيا ميزة تنا سية تمدىا بالبقاء والتجوق )حسين، 
 المستولية الاجتماعية: -4

( مجيومىىا لممسىؤولية الاجتماعيىىة عمى  أنيىىا مجيىوم مركىىب ومتشىعب يتىىداخل Gong، 0202يقىدم )
مىىع مجىىىاىيم أخىىىرت مثىىىل أخ قيىىىات العمىىل الخيىىىرق لممنظمىىىات، والمواعنىىىة المؤسسىىىية، والاسىىىتدامة، 
والمسىىىىؤولية البي ىىىى ، وىىىىىو مجيىىىىوم دينىىىىاميك  ومتجىىىىذر  ىىىى  قعاعىىىىات متعىىىىددة منيىىىىا الاجتماعيىىىىة، 

السياسية. وأنىواع المسىؤوليات ث ثىة؛ وىى  المسىؤولية البي يىة مثىل تقميىل الانبعاثىات والاقتصادية، و 
الكربونية، واستخدام العاقة المتجددة، والمسؤولية الاجتماعية كدعم المشاريع الخيرية، وتقديم من  

ون تعميميىىة، ودعىىم الج ىىات المحتاجىىة، وأمىىا المسىىؤولية الاقتصىىادية  تيىىتم بتحقيىىق أربىىاح مسىىتدامة د
 الإضرار بالمجتمع أو البي ة.

ويؤكىىد البىىاحثون أن تمىىك المحىىاور تعتبىىر الأركىىان الداعمىىة لنجىىاح المؤسسىىة وتقىىدميا. أمىىا الإبىىداع؛ 
 يلعىىراا بأنىىو قىىدرة الأ ىىراد والمنظمىىىات عمىى  ابتكىىار أ كىىار جديىىدة تلحساىىىن العمىىل، وتزيىىد مىىن جىىىودة 

خدمة يمب  توقعات العميل، أو بتعبير  المنتجات أو الخدمات. إن جودة الخدمة ى  تقديم مستوت
أدق؛ تحقيىىىق رضىىىاه مىىىن حيىىىث السىىىرعة، والدقىىىة، والتعامىىىل الميىىىذب، وذلىىىك مىىىن أجىىىل كسىىىب ثقتىىىو 
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والحجاظ عمييا. ويؤكد البىاحثون عمى  أن اسىتقعاب المواىىب عامىلٌ ىىامٌ لر ىع مسىتوت الأداء، لأن 
ن من تحقيق الأىداا بجعاليىة. أمىا الموظجين أصحاب المواىب لدييم الميارات والقدرات الت  تلمك

المسؤولية الاجتماعية،  تشير إل  التزام المنظمة تجاه المجتمع والبي ة،  ضً  عن تحقيق الأرباح 
من خ ل احترام القيم الأخ قية، ودعم المجتمع المحمى ، والحجىاظ عمى  البي ىة. وتلسىيم المسىؤولية 

 نيا من الاستمرار عم  المدت العويل.الاجتماعية    تحسين السمعة المنظمية، وتمكي
 الجانب العممي  التطبيقي( لمبحث

 :منهج البحث
يعتبىىر ىىىذا البحىىث ضىىمن الدراسىىات التعبيقيىىة ذات المىىنيي الكمىى ، وييىىدا إلىى   يىىم وتحميىىل دور 

المنظميىىىة. تسىىىتخدم ىىىىذه البحىىىث المىىىنيي   ممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء  ىىى  السىىىمعة
(  ىى  جمىىع البيانىىات مىىن عينىىة تمثيميىىة مىىن Cross-sectional Survey  )المسىىح  المقععىى

 العاممين    الشر ات لتصنع الابواب  ی القضاء رانيو.
 يمىىىىا يتعمىىىىق بالتحميىىىىل، تعتمىىىىد الدراسىىىىة عمىىىى  مىىىىزيي مىىىىن المنيجىىىىين الوصىىىىج  والتحميمىىىى . يلوصىىىىا 

ام أسىاليب إحصىا ية حديثىة خصا   العينة وتوزيع المت يرات، ثم يلحمل البيانات المجمعة باستخد
(SPSS v27( ومىىن ضىىمنيا تحميىىل الارتبىىاع ،)Correlations بيىىدا كشىىا البنيىىة الكامنىىة )

( بيىدا التحقىق مىن صىحة النمىوذج المقتىرح، R-Squareلمع قىات المت يىرة، وتحميىل الانحىدار )
اسىتبيان لجمىع مع تجسىير مضىمون لممحىاور الناتجىة لجيىم أبعىاد النظريىة والعمميىة، وكىذلك اسىتلخدم 

كمىا  المعمومات المتعمقة بالجوانب العممية لمدراسىة، وذلىك باسىتخدام مقيىاس ليكىرت خماسى  النقىاع
(. ويلعىد ىىذا 6، غير موا ىق بشىدة 0، غير موا ق 1، محايد 2، موا ق 3يوض )موا ق بشدة يم  

( أدنىىاه 6ول )المقيىىاس مىىن أكثىىر المقىىاييس والمنيجيىىات اسىىتخدامًا  ىى  مجىىال الإدارة. يوضىى  الجىىد
 مصادر أس مة استبيان البحث.

 ( مصادر  سئمة الاستبيان1جدول  
 المصادر عدد  س مة المت ير

 Al-Swidi et al. (2021) 60 إدارة الموارد البشرية الخضراء
 Afum et al. (2021) 60 السمعة المنظمية

 
 مجتمي البحث.1

 ,K door, Eva doorلتصنع الابواب  ) يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين    الشر ات
Khoshnaw door.ی القضاء رانيو ) 
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 عينة البحث.2

( اسىتبانة عمى  مىوظج  002تم اختيار عينة عشوا ية عبقية من مجتمع البحث، حيث تىم توزيىع )
استبانة صالحة لمتحميل الإحصا  ، وبذلك بم ت نسىبة الاسىتجابة ( ۲۲۱المديرية، وتم استرجاع )

 وى  نسبة مقبولة لمدراسات الميدانية و قًا لممعايير الإحصا ية.، (۲۱.۲۲8)
 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

 التكرارات والنسب المئوية:.1

مستجاب  661( تمثل الاحصاءات الوصجية وأتض   يو بان العينة الدراسة تتألا من 0الجدول )
و 6.20لمت يىر الجىنس )متوسىع    دون اق بيانات المجقودة. تظير متوسع والانحىراا المعيىارق

( شار ان العينة تنحاز نحو   ة الذكور مما تدل بان التنوع محدود 2.625الانحراا المعيارق   
و الانحىىىراا 6.51بىىىين الجنسىىىين. وبىىىأن متوسىىىع والانحىىىراا المعيىىىارق مت يىىىر العمىىىر )متوسىىىع   

 يرة وتوجد تباين المتوسىع ( بان معظم المشار ين ينتمون لج ات العمرية الص2.757المعيارق   
و الانحىىىراا المعيىىىارق   6.17بىىىين   ىىىات العمريىىىة. امىىىا بالنسىىىبة المسىىىتوت الىىىوظيج  )متوسىىىع   

( يبين ان غالبية المستجيبون تش مون مناصب وظيجيىة الأدنى  داخىل مؤسسىاتيم. واظيىر 2.546
  والمتوسىع مىع مت ير المؤىل العمم  بىان معظىم المشىار ين تحممىون مىؤى ت   ىات عمميىة الأدنى

. ومىن المت يىر اقسىام العمىل 2.663وانحرا و المعيارق  6.35وجود التباين بينيم بالمتوسع قدرە 
تتضى  بىان المشىار ين يتوزعىون بىين الاقسىام المختمجىىة  ى  مؤسسىاتيم ممىا يىدل عمىی تنىوع معقىىول 

لمت يىىىر (. امىىىا متوسىىىع والانحىىىراا المعيىىىارق 2.737وانحىىىراا المعيىىىارق    6.24بالمتوسىىىع   
 ( يشير الی ان معظم المشار ين لدييم خبرة مينية محدودة.2.666، 6.32سنوات الخبرة )

 ( التكرارات2جدول 
Statistics 

 العمر الجنس 
مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتوا 

 الوظيج 
المؤىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

 العمم 
 سنوات الخبرة قسم العمل

N 
Valid 183 183 183 183 183 183 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.02 1.73 1.39 1.57 1.46 1.50 

Std. Deviation 0.147 0.979 0.761 0.815 0.959 .818 
Minimum 1 1 1 1 1 1 
Maximum 2 5 4 4 5 4 
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 الجنس: .2

 657( مت ير الجنس أن اغمب أ راد العينىة ىىم   ىة الىذكور، حيىث عىددىم 1تتض  نتا ي جدول )
8 وىىىذا تىىدل عمىىی 0.0 قىىع بنسىىبة الم ويىىة  82،  ىى  حىىين عىىدد   ىىة الإنىىاث 75.6بنسىىبة الم ونىىة 

 عدم توازن واض     توزيع الجنس داخل العينة، مع تمثيل عدد ض يل جدًا للإناث.
 عينة البحث حسب الجنس ( توزيي  فراد3جدول 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 97.8 97.8 97.8 179 ذ ر
 100.0 2.2 2.2 4 انثی

Total 183 100.0 100.0  
 
 العمر:.3

 – 02( توزيىىع مت يىىر العمىىر أن معظىىم أ ىىراد العينىىة تقىىع أعمىىارىم بىىين   ىىة 2تلظيىىر نتىىا ي جىىدول )
8. 12سىنة بنسىبة الم ويىة  16– 03%، يمييم   ة العمرية 31سنة، حيث نسبتيم الم وية    03

ومىىن ىىىذه النتىىا ي تتضىى  أن العينىىة يت مىىب عمييىىا   ىىة الشىىباب مىىع تمثيىىل صىى ير لمج ىىات العمريىىة 
 الأكبر.

 العمر( توزيي  فراد عينة البحث حسب 4جدول 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

20 - 25 97 53.0 53.0 53.0 
26 - 31 55 30.1 30.1 83.1 
32 - 36 21 11.5 11.5 94.5 
37 - 42 4 2.2 2.2 96.7 

>= 43 6 3.3 3.3 100.0 
Total 183 100.0 100.0  
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 مستوی الوظيفي:.4

الىىوظيج  أن معظىىم أ ىراد العينىىة يشىىت مون كالعامىىل،  ( توزيىىع مت يىر مسىىتو 3تلظيىر نتىىا ي جىىدول )
%، يمييم وظيجة الجن  والمشرا بنسبيم الم وية 51عام  ونسبتيم الم وية    617حيث عددىم 

8. ومن ىذه النتا ي تتض  أن العينة يت مب عمييا   ة الشباب مع تمثيل صى ير 862.2 و66.3
 لمج ات العمرية الأكبر.

 عينة البحث حسب مستوی الوظيفي( توزيي  فراد 5جدول 
 مستوی الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.0 76.0 76.0 139 عامل
 87.4 11.5 11.5 21  ن 

 97.8 10.4 10.4 19 مشرا
 100.0 2.2 2.2 4 مدير

Total 183 100.0 100.0  
 المتهل العممي:.5

أن معظىم أ ىراد العينىة معظىم المشىار ين تحممىىون  المؤىىل العممى ( مت يىر 4تلظيىر نتىا ي جىدول )
شخصىا بنسىبة  663مؤى ت   ات عممية الأدن  والمتوسع، حيث عىدد حممىة شىيادات الابتدا يىة 

شخصىىىا بنسىىىبيم الم ويىىىة  10و 813، يمىىىييم شىىىيادة بكىىىالوريوس والثانويىىىة عىىىددىم 40.6الم ويىىىة 
 8. و قع شخ  واحد حاصل عمی شيادة الماجستير. 865.3 و67.6

 ( توزيي  فراد عينة البحث حسب المتهل العممي6جدول 
 المتهل العممي

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 62.8 62.8 62.8 115 الابتدا ية

 80.3 17.5 17.5 32 الثانوية
 99.5 19.1 19.1 35 بكالوريوس
 100.0 5. 5. 1 ماجستير

Total 183 100.0 100.0  
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 قس  العمل:.6

الاقسام المختمجة  ( المت ير اقسام العمل تتض  بان المشار ين يتوزعون بين5تلظير نتا ي جدول )
شخصىا بنسىبة  617   مؤسساتيم أن معظم أ راد العينة تشت مون    قسم الإنتاج، حيث عددىم 

8، يمىىىييم قسىىىم المبيعىىىات، الجىىىودة بأعىىىداد والنسىىىب المتجاوتىىىة. الاقسىىىام المىىىوارد البشىىىرية 54الم ويىىة 
 والإدارة بالعدد والنسب قمي .
   العمل( توزيي  فراد عينة البحث حسب قس7جدول 

 قس  العمل

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.0 76.0 76.0 139 الانتاج
 85.8 9.8 9.8 18 المبيعات
 94.5 8.7 8.7 16 الجودة

المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 
 97.3 2.7 2.7 5 البشرية

 100.0 2.7 2.7 5 الادارة
Total 183 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة:.7

 1 – 6( المت ير سنوات الخبرة تظيىر بىان غالبيىة المشىار ين ذوق سىنوات الخبىرة 6نتا ي جدول )
8، يمييم   ات سنوات الخبرة الاخر  بأعىداد 44.5شخصا بنسبة الم وية  600سنة الذق عددىم 

 والنسب المتجاوتة. وعدد قميل منيم لدييم عشرة اوا ثر سنوات الخبرة.
 ة البحث حسب سنوات الخبرة( توزيي  فراد عين8جدول 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
1 - 3 122 66.7 66.7 66.7 
4 - 6 37 20.2 20.2 86.9 
7 - 9 17 9.3 9.3 96.2 
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>= 10 7 3.8 3.8 100.0 
Total 183 100.0 100.0  

 
 الموثوقية  داة البحث:

تىىم اختبىىار الموثوقيىىة لممت يىىرات الداخمىىة لتقىىيم الاتسىىاق الىىداخم  باسىىتخدام معامىىل ألجىىا لكىىرو نبىىاخ. 
اظيىىرت النتىىا ي إلىى  أن أبعىىاد مت يىىر ممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء، التىى  تىىم قياسىىيا 

، 2.51اسىى مة مقسىىمة عمىىی اربعىىة ابعىىاد، حيىىث حققىىت قيمىىة ألجىىا لكىىرو نبىىاخ بم ىىت  60باسىىتخدام 
بمعنىى  مسىىتوت موثوقيىىة جيىىدا.  ىى  الوقىىت نجسىىو، سىىجمت أبعىىاد المت يىىر سىىمعة المنظمىىة، التىى  تىىم 

، 2.66اسىى مة مقسىىوما عمىىی اربعىىة ابعىاد أيضىىا، قيمىىة ألجىىا لكىىرو نبىىاخ بم ىىت  60قياسىيا باسىىتخدام 
بمعنىى  مسىىتوت اتسىىاق داخمىى  ممتىىاز. تلظيىىر ىىىذه النتىىا ي أن مقىىاييس القيىىاس المسىىتخدمة  ىى  ىىىذه 

 راسة موثوقة ومناسبة لإجراء المزيد من التحمي ت الإحصا ية.الد
 ( معاملات الموثوقية  داة البحث9جدول 

Reliability Statistics 

Cases N of Items Cronbach's 
Alpha 

Results 

أبعىىىىىىىاد ممارسىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىوارد البشىىىىىىىرية 
 الخضراء

12 0.73 Good 

 Very good 0.81 12 أبعاد السمعة المنظمة
 

 تحميل الارتباط: 
تىىم التحميىىل الع قىىة بىىين المت يرممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء والمت يرسىىمعة المؤسسىىة، 
باستخدام تحميل ارتباع بيرسون. واظيرت النتا ي عن وجود ارتباع إيجاب  ومعنىوق إحصىا يا بىين 

المىىوارد البشىىرية الخضىىراء يىىرتبع المت يىىرين  . يشىىير ىىىذا إلىى  أن ارتجىىاع مسىىتوت ممارسىىات إدارة 
( عمى  وجىود ع قىة المعتدلىة إلى  2.462بارتجاع مستوت سىمعة المؤسسىة وتشىير قيمىة الارتبىاع )
( أن ىىذه الع قىة ذات دلالىة sig   2.222قويىة بىين المت يىرين وتؤكىد قيمىة الدلالىة الإحصىا ية )

التىى  تلعباىىق ممارسىىات إدارة تظيىىر ىىىذه النتىىا ي إلىى  أن المؤسسىىات  2.26إحصىىا ية عنىىد مسىىتوت 
 الموارد البشرية الخضراء بجعالية وبجدية ى  أكثر عرضة لتعزيز سمعتيا.
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 ( تحميل الارتباط1١جدول 
Correlations 

 
ممارسىىىىات إدارة المىىىىىوارد 

 البشرية الخضراء
أبعىىىىىىىىىاد السىىىىىىىىىمعة 

 المنظمة

ممارسىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىوارد 
 البشرية الخضراء

Pearson Correlation 1 0.614 
Sig. (2-tailed)  0.000 

N 183 183 

 أبعاد السمعة المنظمة
Pearson Correlation 0.614 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  
N 183 183 

( إلىى  وجىىود ع قىىات إيجابيىىة ذات دلالىىة إحصىىا ية بىىين جميىىع ابعىىاد 66ىىىذا الجىىدول ) ويشىىير  ىىی
الإدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء )التوظيىىىا الأخضىىىر، التىىىدريب والتعىىىوير الأخضىىىر، المكا ىىىىوت 

. ويعنى  ذلىك أنىو عنىد تعزيىز جانىب 2.26والحوا ز الخضراء، والمشىاركة الخضىراء( عنىد مسىتوت 
دارة الموارد البشرية الخضىراء، تتحسىن الجوانىب الأخىرت بشىكل متىزامن، ممىا معين من ممارسات إ

يعكىس وجىىود نيىىي متكامىىل  ىى  إدارة البي ىىة ضىىمن القىىوت العاممىىة. أوضىى  تحميىىل البيانىىات أن أقىىوت 
، r = 0.435ع قة ممحوظة ى  بين التدريب والتعوير الأخضر والمكا وت والحوا ز الخضراء )

p < 0.001شرة الع قة بين المكا ىوت الخضىراء والمشىاركة الخضىراء )(، تمييا مباr = 0.413 ،
p < 0.001 ،بالرغم من أن التوظيا الأخضر يظير ارتباعات إيجابية مع المت يرات الأخرت .)

العاليىىة  p. بشىىكل عىىام، تؤكىىد قيمىىة 2.074**و 2.030**إلا أن معام تيىىا أقىىل قمىىيً  وتقىىع بىىين 
رتباعات ذات دلالة إحصىا ية قويىة وليسىت صىد ة. تشىير النتىا ي ( أن ىذه الا2.226و 2.222)

إلىى  أن دمىىي بىىرامي التىىدريب مىىع أنظمىىة المكا ىىوت يمعىىب دورًا ميمًىىا  ىى  تعزيىىز الثقا ىىة المؤسسىىية 
 الخضراء وزيادة مشاركة الموظجين    مبادرات الاستدامة.

 الارتباط ابعاد الإدارة الموارد البشرية الخضراء ( تحميل11الجدول  
Correlations 

 
التوظيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

 الاخضر

التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدريب 
والتعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوير 

 الاخضر

انظمىىىىىة الم ا ىىىىىات 
 وتحجيز الاخضر

المشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاركة 
 الخضراء

التوظيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  Pearson 1 .296** .252** .252** 
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 Correlation الاخضر
Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 

N 183 183 183 183 

التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدريب 
والتعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوير 

 الاخضر

Pearson 
Correlation 

.296** 1 .314** .314** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 183 183 183 183 

انظمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
الم ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 
وتحجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىز 

 الاخضر

Pearson 
Correlation 

.280** .435** .413** .413** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 183 183 183 183 

المشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاركة 
 الخضراء

Pearson 
Correlation 

.252** .314** 1 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000   
N 183 183 183 183 

 
( أن جميع ابعاد سمعة المنظمة ترتبع بشكل إيجاب  وبنسىبة دلالىة 60وتلظير النتا ي  ی جدول )
(. وأبىىرز ارتبىىاع ىىىو بىىين المسىىؤولية الاجتماعيىىة p < 0.001( )2.26إحصىىا ية عنىىد مسىىتوت )

(، مما يدل عمى  أن التىزام **r = 0.506والبي ية واستقعاب المواىب والكجاءات )معامل الارتباع 
الشىىركة بالقضىىايا الاجتماعيىىة والبي يىىة يمعىىب دورًا ر يسىىيًا  ىى  جىىذب المواىىىب ذات الجىىودة العاليىىة. 

والابتكار من جية، وجودة الخدمة والمنىتي مىن جيىة أخىرت  و ذلك، توجد ع قة قوية بين الابداع
(r = 0.472** ممىىا يىدل عمىى  أن الممارسىات الابتكاريىىة تعىزز بشىىكل مباشىر معىىايير النتىىا ي ،)

 = rالنيا ية. كما يظير ارتباع قىوق بىين المسىؤولية الاجتماعيىة والبي يىة وجىودة الخدمىة والمنىتي )
تىا ي إلى  وجىود تىرابع وثيىق بىين مسىؤولية الشىركات، جىذب (. بشكل عام، تشير ىذه الن**0.432

(، 2.222( تسىىاوق )pالمواىىىب والعمىىال المتميىىزين، وجىىودة الخدمىىة والمنىىتي. وبمىىا أن جميىىع قىىيم )
 ىىصن النتىىىا ي ذات دلالىىىة إحصىىىا ية عاليىىة، ممىىىا يعىىىزز الأدلىىىة عمىى  أن ىىىىذه ابعىىىاد المت يىىىرات تتىىىأثر 

 يمية.وتتجاعل  يما بينيا ضمن البي ة التنظ
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 ( تحميل الارتباط ابعاد سمعة المنظمة12الجدول  
Correlations 

 
الابىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداع 

 والابتكار
جىىىىىىىىىودة الخدمىىىىىىىىىة 

 والمنتي
جىىىىىذب المواىىىىىىب 
 والعمال التمزن

المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىؤولية 
الاجتماعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 والبي ية

 الابداع والابتكار

Pearson 
Correlation 

1 .472** .314** .421** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 183 183 183 183 

 جودة الخدمة والمنتي

Pearson 
Correlation 

.472** 1 .404** .432** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 183 183 183 183 

جىىىىىذب المواىىىىىىب والعمىىىىىال 
 المتميزين

Pearson 
Correlation 

.314** .404** 1 .506** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 183 183 183 183 

المسىىىىىىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىىىىىىة 
 والبي ية

Pearson 
Correlation .421** .432** .506** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 183 183 183 183 

 
 تحميل الانحدار:

لدراسة تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضىراء عمى  سىمعة المنظمىة. ألجىرق تحميىل انحىدار 
، وىىذا تىدل عمىی وجىود 2.462( قىدره Rبسيع واظيرت نتا ي النموذج إل  معامل ارتباع )خع  

( ىىىىو R²ع قىىىة إيجابيىىىة معتدلىىىة إلىىى  قويىىىة بىىىين المت يىىىرات المسىىىتقمة والتابعىىىة. معامىىىل التحديىىىد )
8 من التباين 15.5، مما يشير أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تلجسر حوال  2.155

ىىو قىىوة النمىوذج التجسىيرية، ممىىا تعنى  إلىى   2.152المعدلىة قىىدرە  R²المنظمىىة.  قيمىة  ى  سىمعة 
ت يىىىر عجيىىىا لحجىىىم العينىىىة وعىىىدد المت يىىىرات التنبؤيىىىة. عىىى وة عمىىىی ذلىىىك، يشىىىير الخعىىىأ المعيىىىارق 

( إل  مستوت منخجض نسبيًا من خعىأ التنبىؤ، ممىا يشىير عمى  أن النمىوذج يىو ر 2.046لمتقدير )
ضىمن المىدت  6.652واتسىون البال ىة -  حد مقبول. أخيرًا، تقع إحصىا ية دوربىنم ءمة دقيقة إل
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(، اق عىىدم وجىىود مشىىك ت ارتبىىاع ذاتىى  خعيىىرة  ىى  البىىواق . 0.3و 6.3المقبىىول )عىىادةً مىىا بىىين 
بشكل عام، تلظير ىىذه النتىا ي أن نمىوذج الانحىدار صىحي  إحصىا ياً ومناسىب لشىرح الع قىة بىين 

 البشرية العالمية وسمعة المنظمة. ممارسات إدارة الموارد
 ( تحميل الانحدار13جدول 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R-

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 0.614 0.377 0.374 0.268 1.870 
 

 نتائج تحميل الانحدار:
المىوارد البشىرية الخضىراء ليىا تىأثير إيجىاب  ( أن ممارسىات إدارة 62) اظيرت النتا ي ىىذا الجىدول

( و = B =( ،)2.462 β =( ،)62.242 t 2.505) ومعنىوق إحصىا يا عمى  سىمعة المنظمىة
(2.226 P < وىىىذا يعنىى  أن زيىىادة وحىىدة واحىىدة  ىى  ممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء )

 β 2.462) المعامىل المعيىارقويؤكىد  .وحىدة  ى  سىمعة المنظمىة 2.505تؤدق إل  زيادة قىدرىا 
 .التىىأثير الإيجىىاب  القىىوق لممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية الخضىىراء عمىى  سىىمعة المنظمىىة (=

( ذو دلالة إحصا ية، ممىا > P 2.226( و )= B 6.005بالإضا ة إل  ذلك،  صن الحد الثابت )
ومىىىة،  ىىىصن المسىىىتوت يشىىىير إلىىى  أنىىىو عنىىىدما تكىىىون ممارسىىىات إدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء معد

  .6.005الأساس  لسمعة المنظمة ىو 
 ( نتائج تحميل الانحدار14جدول 

 
 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.227 0.315  3.891 0.000 

ممارسىىات إدارة المىىوارد 
 البشرية الخضراء

0.727 0.070 0.614 10.465 0.000 
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 نموذج الانحدار:
 .تىىم  حىى  الإحصىىاءات المتبقيىىة لتقيىىيم دقىىة نمىىوذج الانحىىدار وا تراضىىاتو (63 ىى  ىىىذا الجىىدو)

وانحىىراا  2.30، بمتوسىىع 2.64و 2.264تراوحىىت القىىيم المتوقعىىة لمت يىىر سىىمعة المنظمىىة بىىين 
أمىا البىواق  التى  تمثىل الجىروق  .مقبىول  ى  القىيم المتوقعىة، ممىا يشىير إلى  تبىاين 2.026معيىارق 

وانحىىىىراا  2.222، بمتوسىىىىع 2.64و 2.75-بىىىين القىىىىيم المتابعىىىىة والمتوقعىىىىة،  قىىىىد تراوحىىىىت بىىىىين 
ومىع   .قيمىة البىواق  الصىجرية إلى  أن تنبىؤات النمىوذج غيىر متحيىزةتظيىر متوسىع  2.05معيارق 

وانحىراا معيىارق قريىىب  2.222، بمتوسىىع 1.00و 1.40-ذلىك، تراوحىت البىىواق  المعياريىة بىين 
، إلا أن بعىض 1±( عم  الىرغم مىن أن معظىم القىيم تقىع ضىمن النعىاق المقبىول 2.77من واحد )

ير وبشكل عىام، تشى .القيم المتبقية تتجاوز ىذا الحد قميً ، مما قد يشير إل  وجود قيم شاذة عجيجة
ىىىذه النتىىا ي إلىى  أن نمىىوذج الانحىىدار يعىىابق البيانىىات بشىىكل جيىىد، دون وجىىود انتياكىىات جوىريىىة 

 .ل  تراضات، مع احتمال وجود انحرا ات عجيجة نتيجةً لوجود قيم شاذة محتممة
 ( نموذج الانحدار15جدول 

Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
N 

Predicted Value 4.0159 4.8646 4.5214 0.20783 183 
Residual -.97065 .86288 0.000 0.26718 183 

Std. Predicted 
Value 

-2.432 1.651 0.000 1.000 183 

Std. Residual -3.623 3.221 0.000 0.997 183 
 

 تحميل التباين: 
الانحىدار الىذق يىدرس تىأثير لتقدير الأىميىة الإجماليىة لنمىوذج  (ANOVA) استخدم تحميل التباين

عمى  مت يىر سىمعة المنظمىة واظيىرت النتىا ي أن  المت ير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضىراء
( وىىىذا دليىىل > P 2.226( و )= F 627.33نمىىوذج الانحىىدار ذات دلالىىة الإحصىىا ية حيىىث )

وتشير مقارنة  .المنظمةعم  أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تتنبأ بشكلٍ كبير بسمعة 
( إلى  أن النمىوذج يلجسىر 60.770( بمجموع مربعات البىواق  )5.646مجموع مربعات الانحدار )

( ا بىر بكثيىر 5.646مربىع الانحىدار )كمىا أن متوسىع  .جزءًا كبيرًا من التباين    سمعة المنظمة
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وبشىكل عىام، تلؤكىد  .سىير(، ممىا يقىوق قىدرة النمىوذج عمى  التج2.250مربىع البىواق  )مىن متوسىع 
ىىىذه النتىىا ي أن نمىىوذج الانحىىدار يلعىىابق البيانىىات بشىىكلٍ جيىىد، وأن مت يىىر ممارسىىات إدارة المىىوارد 

 .البشرية الخضراء لو تأثيرًا معنويا ذا دلالة إحصا ية عم  المت ير سمعة المنظمة
 ( تحميل التباين16جدول 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

Degree of 
freedom 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 7.861 1 7.861 109.55 0.000 

Residual 12.992 181 0.072   
Total 20.854 182    

 
 النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات

 ااولى  و الثانية  فرضية الارتباط(أ  فرضية التيثير( اختبار الفرضية الرئيسية
( بىىين ممارسىىات α ≤ 2.23توجىىد ع قىىة ارتبىىاع موجبىىة ذات دلالىىة معنويىىة )H1نىى  الجرضىىية: 

إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادىا )التوظيا الأخضىر، والتىدريب، أنظمىة المكا ىوت والتحجيىز 
 K door, Evaالاخضىر، المشىاركة الخضىراء( والسىمعة المنظمىة  ى  شىر ات تصىنع الآبىواب )

door, Khoshnaw door.) 
لممارسىات إدارة المىوارد  (α ≤ 0.05)يوجىد تىأثير إيجىاب  ذو دلالىة معنويىة H2 الجرضىية:نى  

البشىىرية الخضىىراء متمثمىىةً بأبعادىىىا الأربعىىة  ىى  تعزيىىز سىىمعة المنظمىىة  ىى  شىىر ات تصىىنع الآبىىواب 
(K door ،Eva door ،Khoshnaw door.) 

إدارة الموارد البشرية الخضراء ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين 17جدول  
 والسمعة المنظمة

 معاموول الارتبوواط  المتغير
(r)  

  مسووتوا الدلالووة
(Sig.)   

 القرار

× إدارة الموووارد البشوورية الخضووراء 
 والسمعة المنظمة

 دالة إحصا ياً  0.000 0.614**

 (0.01) دالة عند مستوت **
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( وجود ع قىة ارتبىاع عرديىة قويىة وذات دلالىة إحصىا ية بىين إدارة المىوارد 66يتض  من الجدول)
( عنىد مسىتوت دلالىىة 2.462البشىرية الخضىراء والسىمعة المنظمىة، حيىث بمىىد معامىل الارتبىاع )**

 .قبول الفرضية الرئيسية(، مما يعن  2.23(، وىو أقل من )2.222)
ر الخطي البسيط اثر إدارة الموارد البشرية الخضراء عمی ( نتائج تحميل الانحدا18جدول  

 السمعة المنظمة
 القرار مستوا الدلالة  T قيمة  B Beta المتغير
 --- 0.000 3.891 --- 1.227 الثابت

قبىىىىول الجرضىىىىية  0.000 10.465 0.614** 0.727 إدارة الموارد البشرية الخضراء
 الر يسية

 
 اختبار الفرضيات الفرعية

( إل  وجىود ع قىات إيجابيىة ذات دلالىة إحصىا ية بىين جميىع ابعىاد 67 ی الجدول ) تشير النتا ي
الإدارة المىىىوارد البشىىىرية الخضىىىراء )التوظيىىىا الأخضىىىر، التىىىدريب والتعىىىوير الأخضىىىر، المكا ىىىىوت 
والحىىوا ز الخضىىراء، والمشىىاركة الخضىىراء( و ابعىىاد سىىمعة المنظمة)المسىىؤولية الاجتماعيىىة، جىىذب 

(،  ىىىصن 2.222( تسىىىاوق )pاىىىىب، الابىىىداع والابتكار،الخدمىىىة والمنىىىتي(. وبمىىىا أن جميىىىع قىىىيم )المو 
النتا ي ذات دلالة إحصا ية عالية، مما يعزز الأدلىة عمى  أن ىىذه ابعىاد المت يىرات تتىأثر وتتجاعىل 
 يمىىىا بينيىىىا ضىىىمن البي ىىىة التنظيميىىىة، و  يصىىىو، أنىىىو عنىىىد تعزيىىىز جانىىىب معىىىين مىىىن ممارسىىىات إدارة 
الموارد البشرية الخضراء، تتحسن الجوانب الأخرت بشكل متزامن، مما يعكىس وجىود نيىي متكامىل 

    إدارة البي ة ضمن القوت العاممة.
 ( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية19جدول  

 القرار دلالة إحصائية البعد المتغير
 
 

إدارة الموووووووووووووووووووارد 
 البشرية الخضراء

 > p)( ، r = 0.435) التوظيا الأخضر
0.001) 

 مقبولة

التىىىىىىىىىىىىدريب والتعىىىىىىىىىىىىوير 
 الأخضر

(r = 0.413( ، )p < 
0.001) 

 مقبولة

المكا ىىىىىىىىىىوت والحىىىىىىىىىىىوا ز 
 الخضراء

(r = 0.252( ، )p < 
0.001) 

 مقبولة 

 مقبولة  > r = 0.296( ، )p) المشاركة الخضراء
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0.001) 
 > r = 0.506( ، )p) المسؤولية الاجتماعية السمعة المنظمة

0.001) 
 مقبولة 

 > r = 0.314( ، )p) جذب المواىب
0.001) 

 مقبولة 

 > r = 0.472( ، )p) الابداع والابتكار
0.001) 

 مقبولة 

 > r = 0.432( ، )p) الخدمة والمنتي
0.001) 

 مقبولة

 
ىنىىىىىاك ع قىىىىىة ارتبىىىىىاع إيجابيىىىىىة ذات دلالىىىىىة  (:H1dأ H1cأ H1bأ H1aالفرضوووووية الفرعيوووووة  

قبووووول إحصىىىىا ية بىىىىين أبعىىىىاد إدارة المىىىىوارد البشىىىىرية الخضىىىىراء عمىىىىی أبعىىىىاد سىىىىمعة المنظمىىىىة، مىىىىع 
 .الفرضيات

يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمبنية التحتية عم   (:H2dأ H2cأ H2bأ H2aالفرضية الفرعية 
 .قبول الفرضياتوسمعة المنظمة، مما يعكس  الع قة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء

 :الاستنتاجات و التوصيات
  ولا: الاستنتاجات

تلظيىىر النتىىا ي أن غالبيىىة العىىاممين  ىى  مصىىانع الأبىىواب  ىى  رانيىىو مىىن الىىذكور، ممىىا يشىىير إلىى  -6
 وجود خمل    توزيع الجنس بين العينات، وأن معظميم من الشباب وأعمارىم أقل من الث ثين.

لنتا ي أن غالبيىة أعضىاء عينىة المصىنع يعممىون كعمىال  ى  قسىم إنتىاج، وأن أكثىر مىن تلظير ا-0
 .نصا العمال حاصمون عم  شيادة التعميم الابتدا   ولدييم خبرة عممية قميمة

أظيىىرت نتىىا ي تحميىىل الع قىىة وجىىود ارتبىىاع إيجىىاب  كبيىىر بىىين ىىىذين المت يىىرين، وأن الشىىركات -1
البشىىرية الخضىىراء بشىىكل  عىىال وجىىاد مىىن المىىرج  أن تعىىزز سىىمعتيا داخميًىىا التىى  تنجىىذ إدارة المىىوارد 

 .)بين العمال والمساىمين( وخارجيًا )   المجتمع( ككل
أكدت النتا ي أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضىراء ليىا تىأثير إيجىاب  ومعنىوق إحصىا يا -2

حسنت سمعتيم، كما اكدت النتا ي عم  سمعة، كمما اتبعوا ىذه الممارسات    نشاعاعيم، كمما ت
ان يمكن لممصانع الحجىاظ عمى  سىمعتيا دون الالتىزام بيىذه الممارسىات، لكىن تعبيقيمىا سىيزيد مىن 

 .سمعتيا
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 :ثانيا: التوصيات
يجب عم  أصحاب العمل تحقيق التوازن بين الجنسين، وزيادة نسىبة العىام ت، والقىدرة عمى   -6

عاىىىد والاعتمىىاد عمىىييم  ىى  العمىىل، وتزويىىدىم براتىىب شىىيرق الاسىىتجادة مىىن خريجىى  الجامعىىات والم
معقىىىول يجىىىىذب الأشىىىخا  المىىىىؤىمين إلىىىى  مصىىىانعيم، مىىىىع زيىىىادة رضىىىىا العمىىىىال مىىىن خىىىى ل تنجيىىىىذ 
 .متعمبات الس مة المتوا قة مع إدارة الموارد البشرية الخضراء والت  ليا تأثير إيجاب  عم  البي ة

ع مستوت المعر ة والوع  لدت العاممين، مما يشجعيم عم  التركيز عم  الدورات التدريبية لر  -0
 .الشعور بالمسؤولية تجاه البي ة وحمايتيا

يجىىب التركيىىز عمىى  نظىىام المكا ىىوت لزيىىادة كجىىاءة العمىىال، وىىىو مىىا يىىنعكس  ىى  تحسىىين جىىودة  -1
 .المنتجات دون أن يكون لو أق تأثير سمب  عم  البي ة

رد البشىىىىرية الخضىىىىراء التىىىى  تجىىىىذب العمىىىىال المىىىىاىرين، ممىىىىا تنجيىىىىذ جميىىىىع إجىىىىراءات إدارة المىىىىوا -2
يىىىنعكس عمىىى  الابتكىىىار والابىىىداع  ىىى  المنتجىىىات بعريقىىىة لا تضىىىر بالبي ىىىة وبالتىىىال  تعزيىىىز سىىىمعة 

 المصنع    المجتمع.
 المصادر:

بىالتعبيق ( أثىر السىمعة التنظيميىة  ى  بنىاء الميىزة التنا سىية لممنظمىات العامىة. 0200أبو الجتوح، محمىد السىيد ).6
 (.6)37عم  الشركة المصرية ل تصالات مجمة جامعة الإسكندرية لمعموم الإدارية، 

أثىىر تبنىى  ممارسىىات إدارة المىىوارد البشىىرية  )0267(عبىىدالرحمن غسىىان  ،الصىىديق  ،جمانىىة بشىىير ،ابورمىىان.0
 pp.44-71.‎(، 0)61، دراسات اقتصادق الخضراء    تحسين تعبيق الإدارة البي ية    جامعة العا ا.

(، ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورىا  ى  تحقيىق الأداء الريىادق: دراسىة 0206جبر،عمار  رحان).1
 (6ج-عدد خا )، مجمة اقتصاديات الاعمال لمبحوث التعبيقية .استع عية

المعماريىة التنظيميىةة (، ةأثر المسؤولية المجتمعية    تحسين السمعة التنظيمية بوجىود 0206الحجايا، ناصر ).2
 .كمت ير معدل    البنوك التجارية الأردنية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن

( أثىىىر راس المىىىال البشىىىرق الاسىىىتراتيج  وعناصىىىر النجىىىاح  ىىى  تجىىىوق المنظمىىىات 0265حسىىىين، سىىىعد ميىىىدق ).3
 .لمستنصرية، ب داداعروحة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة ا

( ة الأداء الريىىادق لممنظمىىة عمىى  و ىىق الإدارة الخضىىراء 0265داود،  ضىيمة سىىممان وعمىى ، أسىىرار عبىىد الزىىرة ).4
، 01المجمد  622لمموارد البشريةة بحث ميدان     شركة الحجر العراقية مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، العدد 

 .603الصجحة 
(. ةدور الىىذكاء الاخ قى   ى  دعىىم سىمعة المنظمىىة ، دراسىة تحميميىىة لآراء 0260يم )الىذبحاوق، عىامر عبىىد الكىر .5

عينة من القيادات الجامعية واعضاء اليي ة التدريسية    جامعة الكو ة رسىالة ماجسىتير  ى  قسىم إدارة الاعمىال ، 
 .كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكو ة
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ت إدارة المىىىوارد البشىىىرية  ىىى  تعزيىىىز الىىىولاء التنظيمىىى ة، ( ةدور بعىىىض ممارسىىىا0200رسىىىول، ىوشىىىميند محمىىىد ).6
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 جامعة الشرق الأوسع، رسالة ماجستير، 

المؤسسى  بالجمعيىات  (.  ليات تحسىين إدارة المىوارد البشىرية لتحقيىق التميىز0206السيد، دعاء ثروت أحمد ).62
 .166–143(، 00)00الأىمية. مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، 

(، دور التىىىدقيق البي ىىى   ىىى  دعىىىم الادارة البي يىىىة )دراسىىىة تحميميىىىة لآراء عينىىىة مىىىن 0202كىىىاظم، حيىىىدر نعمىىىة).66
 642-613،      6،العدد  02المختصين(، مجمة ال ارق لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد 

ىىان، 0267المحمىىدق، سىىعد عمىى  ريحىىان. ).60 (. إدارة المىىوارد البشىىرية: رؤيىىة اسىىتراتيجية ومنيجيىىة متكاممىىة. عما
 .الأردن: دار اليازورق لمنشر والتوزيع

وأثرىىا  ى  تعزيىز  GHRM (. ممارسىات المىوارد البشىرية الخضىراء0202المشىيدان  ، بصىير خمىا،واخرون).61
دراسىىة اسىىتع عية لآراء عينىىة مىىن رؤسىىاء الأقسىىام والشىىعب والوحىىدات  ىى   :CCG وىريىىة الخضىىراءالقىىدرات الج

 .297-268 ,(3)15 ,تنمية الموارد البشرية .ر اسة جامعة الموصل
(. الإبىىداع المعر ىى  ودوره  ىى  تحقيىىق التنميىىة المسىىتدامة  ىى  الاتحىىاد الأوروبىى . مجمىىة 0260مكىى ، ىشىىام. ).62

 .63–6، 00الإبداع، العدد 
(. أثىىر إدارة المواىىىب  ىى  تحسىىين السىىمعة التنظيميىىة: الىىدور المعىىدل لمثقىىة التنظيميىىة. 0266النجىىار، محمىىد. ).63

ىىىان. رسىىىالة ماجسىىىتير غيىىىر منشىىىورة، جامعىىىة الشىىىرق  دراسىىىة ميدانيىىىة عمىىى  البنىىىوك التجاريىىىة الأردنيىىىة  ىىى  مدينىىىة عما
 .الأوسع، عماان، الأردن
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