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Abstract 

This study aimed to measure the impact of digital 

marketing on sales growth in the digital business environment 

using a descriptive-analytical approach. An online questionnaire 

was distributed to a stratified random sample of 94 companies and 

digital marketers from Arab markets. Demographic analysis 

revealed the dominance of small and medium-sized enterprises 

(SMEs) (84%) and the e-commerce sector (55.3%), with 

participants possessing moderate to high experience in digital 

marketing. All questionnaire dimensions recorded high averages 

(3.94–4.31 out of 5), with social media marketing (4.31) and 

customer engagement (4.27) leading the way. Sales growth 

averaged 4.24. Hypothesis testing confirmed the acceptance of all 

five hypotheses with statistical significance (p<0.001) and strong 

correlation coefficients (0.752–0.826). The digital variables 

collectively explain 79% of the sales growth. The study concluded 

that investing in high-quality content, a thriving digital 
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experience, and continuous strategy improvement is the optimal 

path to achieving a high return on investment and sustainable 

sales growth. It recommended that companies intensify their focus 

on communication channels, precise key performance indicators 

(KPIs), and training their staff on the latest digital technologies. 

Despite the widespread adoption of digital marketing as a 

cornerstone of business success in the digital environment, many 

organizations still face significant challenges in measuring its 

actual impact on sales growth. Despite substantial investments in 

digital campaigns and the deployment of cutting-edge 

technologies, results are often inconsistent and unpredictable, 

raising questions about the effectiveness of these strategies in 

boosting sales and achieving a tangible return on investment. 

Furthermore, the varying levels of digital proficiency among 

companies and the differing preferences and behaviors of 

customers across online platforms further complicate 

understanding the relationship between digital marketing and sales 

growth. This necessitates an analytical study to identify the 

influencing factors and the most effective digital marketing 

strategies for enhancing business performance. 
 

 الممخص:
هييييدفت الدراسيييية إلييييو قييييياس تيييييرير التسييييويق الإلكترونييييي عمييييو نمييييو المبيعييييات فييييي              

تييييم توزيعيييي   بيئيييية الأعمييييال الرقمييييية ميييين لييييال ميييينهي واييييكي تحميمييييي اعتمييييد اسييييتبيانا  ألكترونيييييا  
ييييييركة ومسيييييوقا  رقمييييييا  مييييين الأسيييييواق العربيييييية. أظهييييير  99عميييييو عينييييية عييييييوائية طب يييييية بم يييييت 

%( وقطييييييييياع التجيييييييييار  89التحمييييييييييل اليييييييييديموترافي سييييييييييطر  الييييييييييركات الاييييييييي ير  والمتوسيييييييييطة  
%( مييييية لبييييير  متوسيييييطة إليييييو عاليييييية فيييييي التسيييييويق الرقميييييي. سيييييجمت جميييييية 55.5الألكترونيييييية  

(، تاييييييييدرها التسييييييييويق عبيييييييير 5ميييييييين  9.56–5.99مرتكعيييييييية   محيييييييياور الاسييييييييتبيان متوسييييييييطات
(، فيميييييييييييا ح يييييييييييق نميييييييييييو 9.07( وتكاعيييييييييييل العمييييييييييياء  9.56وسيييييييييييائل التواايييييييييييل الاجتمييييييييييياعي  

. أكيييييييييد التبيييييييييار الكر ييييييييييات قبيييييييييول الكر ييييييييييات اللميييييييييس بدلالييييييييية 9.09المبيعيييييييييات متوسيييييييييطا  
(، وتكسيييييييير المت يييييييييرات 2.806–2.750( وبمعييييييييامات ارتبيييييييياط قوييييييييية  p<0.001إحاييييييييائية  

% ميييييييين نمييييييييو المبيعييييييييات. تواييييييييمت الدراسيييييييية إلييييييييو أن الاسييييييييترمار فييييييييي 79قمييييييييية مجتمعيييييييية الر 
المحتيييييوي الجيييييييد، التجربييييية الرقمييييييية، والتحسييييييين المسيييييتمر لاسييييييتراتيجيات ي عيييييد الطريييييييق الأمرييييييل 
لتح ييييييق عائيييييد اسيييييترمارم مرتكييييية وزيييييياد  مسيييييتدامة فيييييي المبيعيييييات، وأوايييييت الييييييركات بتكريييييي  

ات الأداء الدقي ييييييية وتيييييييدريأ الكيييييييوادر عميييييييو أحيييييييد  التركييييييييز عميييييييو وسيييييييائل التواايييييييل ومؤيييييييير 
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عمييييييو الييييييرتم ميييييين الانتيييييييار الواسيييييية لمتسييييييويق الإلكترونييييييي واعتميييييياد  كيحييييييد  الت نيييييييات الرقمييييييية.
الركييييييائز الأساسييييييية لنجيييييياة اليييييييركات فييييييي البيئيييييية الرقمييييييية، إلا أن العديييييييد ميييييين المؤسسيييييييات لا 

لمبيعييييييات. فبييييييالرتم ميييييين تييييييزال تواجيييييي  تحييييييديات كبييييييير  فييييييي قييييييياس تيييييييرير  الكعمييييييي عمييييييو نمييييييو ا
الاسيييييييترمارات الكبيييييييير  فيييييييي الحميييييييات الرقميييييييية وتوظيييييييي  أحيييييييد  الأدوات التكنولوجيييييييية، إلا أن 
النتييييائي تالب ييييا مييييا تكييييون متكاوتيييية وتييييير متوقعيييية، ممييييا يطييييرة تسيييياؤلات حييييول مييييدي فاعمييييية هييييذ  
الاسييييييييتراتيجيات فييييييييي زييييييييياد  المبيعييييييييات وتح يييييييييق عائييييييييد اسييييييييترمارم مممييييييييوس. كمييييييييا أن تكيييييييياوت 

ي الككييييييياء  الرقميييييييية ليييييييدي اليييييييييركات واليييييييتا  تك ييييييييات وسيييييييموكيات العمييييييياء عبيييييييير مسيييييييتو 
المنايييييات الإلكترونيييييية يزييييييد مييييين تع ييييييد فهيييييم العاقييييية بيييييين التسيييييويق الرقميييييي ونميييييو المبيعيييييات، 
مميييييييييا يسيييييييييتدعي إجيييييييييراء دراسييييييييية تحميميييييييييية لتحدييييييييييد العواميييييييييل الميييييييييؤرر  واسيييييييييتراتيجيات التسيييييييييويق 

 الأداء التجارم.الإلكتروني الأكرر فاعمية في تعزيز 
 المقدمة

ا نتيجيييية التحييييولات التكنولوجييييية وانتيييييار  تيييييهد بيئيييية الأعمييييال الرقمييييية فييييي العييييراق نمييييو ا متسييييارع 
الإنترنيييييت ووسيييييائل التواايييييل الاجتمييييياعي، ميييييا دفييييية الييييييركات العراقيييييية إليييييو تبنيييييي اسيييييتراتيجيات 

افسييييييية فييييييي تسييييييويق إلكترونييييييي لمواييييييول إلييييييو يييييييريحة أوسيييييية ميييييين العميييييياء وتعزيييييييز ال ييييييدر  التن
السيييييوق المحميييييي. أايييييبي التسيييييويق الرقميييييي أدا  أساسيييييية لمييييييركات، حيييييي  يتييييييي تحمييييييل سيييييموك 
المسيييييتهمكين، تايييييميم حميييييات دعائيييييية مسيييييتهدفة، وت يييييديم المنتجيييييات والليييييدمات بطري ييييية أكرييييير 
فاعميييييية وسيييييرعة م ارنييييية بيييييالطرق الت ميديييييية. كميييييا يمكييييين قيييييياس نتيييييائي الحميييييات الرقميييييية بدقييييية، 

قييييرارات تسييييوي ية مبنييييية عمييييو بيانييييات ح ي ييييية، وهييييو أميييير مهييييم فييييي ظييييل بيئيييية ممييييا يييييدعم اتليييياذ 
 (026 البرايدية،  .الأعمال العراقية المت ير 

ييييا فييييي نمييييو المبيعييييات وزييييياد  الربحييييية لميييييركات العراقييييية،  يمعييييأ التسييييويق الإلكترونييييي دور ا مهم 
يييييييية وتحكييييييييز إذ يسييييييياهم فيييييييي تحسيييييييين تجربييييييية العمييييييياء وتعزييييييييز التكاعيييييييل مييييييية العامييييييية التجار 

عممييييييييات اليييييييييراء عبيييييييير المنايييييييات الرقمييييييييية الملتمكيييييييية. كمييييييييا يتييييييييي التسييييييييويق الرقمييييييييي ت ميييييييييل 
التكييييييالي  التسييييييوي ية وزييييييياد  ككيييييياء  العمميييييييات، ممييييييا يسييييييمي لميييييييركات بييييييالتركيز عمييييييو تطييييييوير 
منتجاتهييييييا وتحسيييييييين ليييييييدماتها. ليييييييذلك، يمريييييييل دراسيييييية تييييييييرير التسيييييييويق الإلكترونيييييييي عميييييييو نميييييييو 

اتيجية لمييييييركات العراقيييييية الراتبييييية فيييييي تح ييييييق النجييييياة المسيييييتدام  يييييمن المبيعيييييات أهميييييية اسيييييتر 
 (0205 إبراهيم، .بيئة الأعمال الرقمية المتنامية

تكميييين أهميييييية دراسييييية تييييييرير التسيييييويق الإلكترونيييييي عميييييو نميييييو المبيعيييييات فيييييي قدرتييييي  عميييييو كسييييير 
فسييييييية الحيييييييواجز الج رافيييييييية والزمنيييييييية، وتمكيييييييين حتيييييييو المييييييييروعات الاييييييي ير  والناييييييييئة مييييييين منا
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الكيانييييات الكبييييري بميزانيييييات محييييدود ، ميييية تح يييييق عائييييد اسييييترمارم مرتكيييية وقابييييل لم ييييياس بدقيييية 
متناهييييييية. كمييييييا أن جائحيييييية كورونييييييا سييييييرعت ميييييين وتييييييير  التحييييييول الرقمييييييي، وأجبييييييرت اليييييييركات 

 (.0206عمو الاعتماد الكمي ت ريبا  عمو ال نوات الإلكترونية  البرايدية، 
لعاقيييييييية السييييييييببية بييييييييين التسييييييييويق الإلكترونييييييييي ونمييييييييو تهييييييييد  هييييييييذ  البحيييييييي  إلييييييييو استكيييييييييا  ا

المبيعييييات فييييي بيئيييية الأعميييييال الرقمييييية، ميييين لييييال تحمييييييل أدواتيييي  ولاائايييي  الملتمكيييية، وفهيييييم 
كيكيييييية توظيييييي  الت نييييييات الرقميييييية الحديرييييية فيييييي تايييييميم الحميييييات التسيييييوي ية بكاعميييييية، ودراسييييية 

الكئيييييييييات العمريييييييييية تييييييييييرير هيييييييييذ  الحميييييييييات عميييييييييو السيييييييييموك الييييييييييرائي لممسيييييييييتهمكين بملتمييييييييي  
والج رافيييييييية، وقيييييييياس العائيييييييد الكعميييييييي عميييييييو المبيعيييييييات والأربييييييياة مييييييين ليييييييال مؤييييييييرات الأداء 
الرقميييييييي وتحمييييييييل البيانيييييييات الدقي ييييييية، مييييييية رايييييييد التحيييييييديات والكييييييير  التيييييييي تواجييييييي  المنيييييييي ت 
العربييييية والعالمييييية فييييي هييييذا المجييييال، مرييييل المنافسيييية اليييييديد  عمييييو الإعانييييات الرقمييييية، وت ييييير 

ت مناييييييييييات التوااييييييييييل الاجتميييييييييياعي، ون يييييييييي  الككيييييييييياءات المتلاايييييييييية، وكييييييييييذلك لوارزميييييييييييا
الكييييير  الناييييييئة مييييين التحيييييول الرقميييييي واليييييذكاء الاايييييطناعي والتوسييييية فيييييي الأسيييييواق العالميييييية، 
بهيييييد  ت يييييديم تواييييييات عمميييييية تسييييياعد المؤسسيييييات عميييييو تح ييييييق نميييييو مسيييييتدام وزيييييياد  قيييييدرتها 

 (.0209التنافسية  ف ل الله وأحمد رزق، 
حييييييي  عميييييييو المييييييينهي الوايييييييكي التحميميييييييي، مييييييين ليييييييال مراجعييييييية الأدبييييييييات العربيييييييية تعتميييييييد الب

والأجنبييييييية الحديرييييييية المتلاايييييية فيييييييي التسيييييييويق الإلكترونييييييي وأرييييييير  عمييييييو الأداء البيعيييييييي، مييييييية 
التركيييييييييز عمييييييييو الدراسييييييييات التطبي ييييييييية التييييييييي أجريييييييييت فييييييييي الأسييييييييواق العربييييييييية ودول المنط يييييييية، 

 ,.et alطبيييييق  حسييييني عبيييياس إسييييماعيل لمواييييول إلييييو نتييييائي عممييييية قابميييية لمتعميييييم والت
2024.) 

 مشكمة البحث
عمييييييو الييييييرتم ميييييين الانتيييييييار الواسيييييية لمتسييييييويق الإلكترونييييييي واعتميييييياد  كيحييييييد الركييييييائز الأساسييييييية 
لنجييييياة الييييييركات فيييييي البيئييييية الرقميييييية، إلا أن العدييييييد مييييين المؤسسيييييات لا تيييييزال تواجييييي  تحيييييديات 

فبيييييالرتم مييييين الاسيييييترمارات الكبيييييير  فيييييي كبيييييير  فيييييي قيييييياس تييييييرير  الكعميييييي عميييييو نميييييو المبيعيييييات. 
الحميييييييات الرقميييييييية وتوظيييييييي  أحيييييييد  الأدوات التكنولوجيييييييية، إلا أن النتيييييييائي تالب يييييييا ميييييييا تكيييييييون 
متكاوتيييييية وتييييييير متوقعيييييية، ممييييييا يطييييييرة تسيييييياؤلات حييييييول مييييييدي فاعمييييييية هييييييذ  الاسييييييتراتيجيات فييييييي 

الرقميييييية  زيييييياد  المبيعيييييات وتح ييييييق عائيييييد اسيييييترمارم ممميييييوس. كميييييا أن تكييييياوت مسيييييتوي الككييييياء 
لييييييدي اليييييييركات والييييييتا  تك يييييييات وسييييييموكيات العميييييياء عبيييييير المناييييييات الإلكترونييييييية يزيييييييد 
مييييين تع ييييييد فهيييييم العاقييييية بيييييين التسيييييويق الرقميييييي ونميييييو المبيعيييييات، مميييييا يسيييييتدعي إجيييييراء دراسييييية 
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تحميميييييييية لتحدييييييييد العواميييييييل الميييييييؤرر  واسيييييييتراتيجيات التسيييييييويق الإلكترونيييييييي الأكرييييييير فاعميييييييية فيييييييي 
 .تجارمتعزيز الأداء ال

أظهييييييرت الدراسييييييات السيييييياب ة وجييييييود تيييييييرير إيجييييييابي قييييييوم ومعنييييييوم لمتسييييييويق الإلكترونييييييي عمييييييو 
نميييييييو المبيعيييييييات فيييييييي سيييييييياقات متعيييييييدد ، حيييييييي  أربتيييييييت دراسيييييييات عربيييييييية وأجنبيييييييية أن اسيييييييتلدام 
الحمييييييات الرقميييييييية المموليييييية والأدوات الذكيييييييية يييييييؤدم إليييييييو زييييييياد  المبيعيييييييات بنسييييييأ ممحوظييييييية، 

م، وتحسيييييين الأداء البيعييييييي لممنييييييي ت الايييييي ير  والمتوسييييييطة والكبييييييري وارتكيييييياع العائييييييد الاسييييييترمار 
عمييييو حييييد سييييواء، ميييية تيكيييييد دور الاسييييتهدا  الييييدقيق وتحميييييل البيانييييات فييييي تعظيييييم هييييذا التيييييرير 

 ,.et al إبيييراهيم السييييد الحيييادم عيييير) رتيييم وجيييود تحيييديات تتعميييق بالتكمكييية والمنافسييية
اللطيييأ وأحمييد سييييد محمييد عميييي،  ;et al., 2024 حسييني عبييياس إسييماعيل ;2023

 Bizhanova ;0200; طييييارق لاليييد وبوعييييامر، 0209; ف يييل الله وأحميييد رزق، 0209
et al., 2019; Junaidi, 2020; Ravindran et al., 2023). 

  همية البحث
تكميييين أهمييييية هييييذا البحيييي  فييييي تسييييميط ال ييييوء عمييييو الييييدور الحيييييوم لمتسييييويق الإلكترونييييي كيييييدا  

نميييييو المبيعيييييات فيييييي بيئييييية الأعميييييال الرقميييييية المتسيييييارعة. إذ يسييييياعد البحييييي  اسيييييتراتيجية لتعزييييييز 
اليييييييييركات عمييييييييو فهييييييييم العاقيييييييية بييييييييين اسييييييييتلدام المناييييييييات الرقمييييييييية واسييييييييتراتيجيات التسييييييييويق 
الحديرييييية وبيييييين الأداء التجيييييارم وتح ييييييق الأربييييياة. كميييييا يسيييييهم فيييييي تحدييييييد أف يييييل الممارسيييييات 

عمييييييياء المسييييييييتهدفين بكعالييييييييية أكبيييييييير، والأدوات التيييييييي تمكيييييييين اليييييييييركات مييييييين الواييييييييول إلييييييييو ال
وتحسييييين تجربيييية العميييياء، وزييييياد  التكاعييييل ميييية العاميييية التجارييييية، ممييييا يعييييزز ال ييييدر  التنافسييييية 

 .لميركات في الأسواق المحمية والدولية
  هدا  البحث

 .دراسة مدي تيرير التسويق الإلكتروني عمو نمو المبيعات في بيئة الأعمال الرقمية.6
 .ين أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي وفعالية الحمات التسوي يةتحميل العاقة ب.0
 .تحديد العوامل المؤرر  في تح يق النجاة الرقمي وزياد  المبيعات.5
ت ديم توايات عممية لميركات لتعزيز استلدام التسويق الإلكتروني وتح يق عائد استرمارم .9

 .أف ل
  سئمة البحث

 الإلكتروني عمو نمو المبيعات في بيئة الأعمال الرقمية؟ما مدي تيرير التسويق .6
 ما هي استراتيجيات وأدوات التسويق الرقمي الأكرر فاعمية في تعزيز المبيعات؟.0
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 كي  يؤرر استلدام التسويق الإلكتروني عمو سموك المستهمك وتكاعم  مة العامة التجارية؟.5
 اد  المبيعات؟ما العوامل التي تحدد نجاة الحمات الرقمية في زي.9
 كي  يمكن لميركات تحسين استراتيجياتها الرقمية لتح يق عائد استرمارم أعمو؟.5

 فرضيات البحث
هناك عاقة إيجابية ذات دلالة إحاائية بين التسويق الإلكتروني ونمو المبيعات في بيئة .6

 .الأعمال الرقمية
 .مة العماء وتعزيز المبيعاتاستراتيجيات التسويق الرقمي الكعالة تسهم في زياد  التكاعل .0
 .استلدام أدوات التسويق الإلكتروني الحديرة يؤرر إيجابي ا عمو سموك المستهمك وقرارات اليراء.5
هناك عوامل محدد  مرل جود  المحتوي الرقمي واستهدا  الجمهور تؤرر في نجاة الحمات .9

 .الرقمية وزياد  المبيعات
ي يؤدم إلو تح يق عائد استرمارم أعمو لميركات في تحسين استراتيجيات التسويق الإلكترون.5

 .البيئة الرقمية
 

 الإطار النظري
 مفهوم التسويق الألكتروني و دواتع

يعييييير  التسيييييويق الإلكترونيييييي بينييييي  مجموعييييية الأنييييييطة والممارسيييييات التيييييي تهيييييد  إليييييو تسيييييويق 
نييييييات الحديرييييية المنتجيييييات والليييييدمات باسيييييتلدام الوسيييييائط الرقميييييية والإنترنيييييت، معتميييييدا  عميييييو الت 

لموايييييييول إليييييييو العمييييييياء المحتمميييييييين بككييييييياء  أعميييييييو وتكمكييييييية أقيييييييل م ارنييييييية بيييييييالطرق الت ميديييييييية. 
ويعتمييييييييد التسييييييييويق الإلكترونييييييييي عمييييييييو تحميييييييييل البيانييييييييات وسييييييييموك المسييييييييتهمك لت ييييييييديم محتييييييييوي 
ملايييي  يناسييييأ احتياجاتيييي  ورتباتيييي ، مييييا يسييييهم فييييي تعزيييييز العاقيييية بييييين المؤسسيييية والعميييياء 

 (Ištvanić et al ،2017امة التجارية  وزياد  الولاء لمع
ويتمييييييز التسييييييويق الإلكترونيييييي بعييييييد  لاييييييائ  تجعمييييي  متكوقييييييا  عمييييييو التسيييييويق الت ميييييييدم، ميييييين 
أبرزهيييييييا التكاعميييييييية العاليييييييية التيييييييي تتييييييييي لمعمييييييييل الميييييييياركة الكعميييييييية فيييييييي الحميييييييات التسيييييييوي ية، 
وقابمييييييية ال ييييييياس الييييييدقيق لمنتييييييائي ميييييين لييييييال أدوات التحميييييييل الرقمييييييي، ف ييييييا  عيييييين الانتيييييييار 

مكانيييييية اسيييييتهدا  الجمهيييييور بدقييييية متناهيييييية بنييييياء  عميييييو الج رافيييييي الواسييييية بتكمكييييي ة منلك ييييية، واي
البيانيييييييييات السيييييييييموكية والديموترافيييييييييية، مميييييييييا يجعيييييييييل الييييييييييركات قيييييييييادر  عميييييييييو توجيييييييييي  مواردهيييييييييا 

 (Bizhanova et al, ،2019التسوي ية بيكل أكرر فعالية  
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تتنييييييييوع أدوات التسييييييييويق الإلكترونييييييييي لتيييييييييمل مناييييييييات التوااييييييييل الاجتميييييييياعي مرييييييييل فيسييييييييبوك 
نسييييييييت رام وتيييييييييك تييييييييوك ولينكييييييييدإن، بالإ ييييييييافة إلييييييييو البريييييييييد الإلكترونييييييييي المباييييييييير، وتحسييييييييين  واي

( لرفيييييية ترتيييييييأ المواقيييييية فييييييي نتييييييائي البحيييييي ، والإعانييييييات المدفوعيييييية SEOمحركييييييات البحيييييي   
عبيييييير جوجييييييل ومناييييييات التوااييييييل الملتمكيييييية، إلييييييو جانييييييأ اسييييييتراتيجيات التسييييييويق بييييييالمحتوي 

رقميييييية، مميييييا ييييييوفر قنيييييوات متعيييييدد  ومتكاممييييية لموايييييول والتسيييييويق عبييييير الميييييؤررين والييييييراكات ال
 (.0209إلو العماء وتعزيز التكاعل معهم  اللطيأ وأحمد سيد محمد عمي، 

وتعيييييد هيييييذ  الأدوات مرنييييية وقابمييييية لمتطيييييوير بسيييييرعة فائ ييييية، حيييييي  يمكييييين تعيييييديل الحميييييات فيييييورا  
سيييييتجابة لمت ييييييرات بنييييياء  عميييييو ردود فعيييييل العمييييياء والبيانيييييات المحظيييييية، بميييييا يتييييييي لمييييييركات الا

فيييييييييي السيييييييييوق وتح ييييييييييق أقايييييييييو اسيييييييييتكاد  مييييييييين الميييييييييوارد التسيييييييييوي ية. كميييييييييا يسييييييييياهم التسيييييييييويق 
الإلكترونييييي فييييي جميييية معمومييييات قيميييية حييييول سييييموك المسييييتهمك وتك يييييات ، ممييييا يييييدعم اتلييييياذ 
قيييييرارات اسيييييتراتيجية مسيييييتند  إليييييو بيانيييييات دقي ييييية، ويعيييييزز ال يييييدر  التنافسيييييية فيييييي بيئييييية الأعميييييال 

 (.2024 ير  باستمرار  حسني عباس إسماعيل، الرقمية المت 
كميييييا يسيييييهم التسيييييويق الإلكترونيييييي فيييييي تحسيييييين تجربييييية العمييييييل مييييين ليييييال ت يييييديم محتيييييوي ذم 
ايييييمة ويلايييييي، وتح ييييييق التكاعيييييل الكيييييورم مييييية استكسيييييارات العمييييياء، مميييييا ييييييؤدم إليييييو زيييييياد  

ية لأم معييييييييدلات التحويييييييييل والنمييييييييو فييييييييي المبيعييييييييات، وهييييييييو مييييييييا يجعميييييييي  أدا  اسييييييييتراتيجية رئيسيييييييي
 مؤسسة تسعو لمتوسة الرقمي وتح يق أهدافها التجارية بككاء  وفعالية.

 بيئة الأعمال الرقمية و ثرها عمى استراتيجيات التسويق
تعييييير  بيئييييية الأعميييييال الرقميييييية بينهيييييا النظيييييام البيئيييييي المتكاميييييل اليييييذم تعميييييل فيييييي  المنيييييي ت مييييين 

العممييييييييات التجاريييييييية والتسيييييييوي ية ليييييييال الت نييييييييات الرقميييييييية والإنترنيييييييت، بحيييييييي  تتحيييييييول جميييييييية 
والتييييييي يمية إلييييييو نمييييييياذل إلكترونييييييية تعتميييييييد عمييييييو البيانيييييييات ال ييييييلمة والتكاعيييييييل المحظييييييي مييييييية 
العميييياء، ممييييا يلمييييق سييييوقا  مكتوحييييا  عمييييو مييييدار السيييياعة دون قيييييود ج رافييييية، ويتيييييي لميييييركات 
ة الوايييييييول إليييييييو جمهيييييييور أوسييييييية وتح ييييييييق ككييييييياء  أعميييييييو فيييييييي العممييييييييات التيييييييي يمية والتسيييييييوي ي

 Bizhanova et al., 2019.) 
أدت الت ييييييييرات التكنولوجيييييييية السيييييييريعة، لااييييييية انتييييييييار الهواتييييييي  الذكيييييييية وتطبي يييييييات التجيييييييار  
الإلكترونييييييية وت نيييييييات الييييييذكاء الااييييييطناعي وتحميييييييل البيانييييييات ال ييييييلمة، إلييييييو تحييييييول جييييييذرم 
فيييييييي سيييييييموك المسيييييييتهمك، حيييييييي  أايييييييبي يك يييييييل البحييييييي  والم ارنييييييية والييييييييراء عبييييييير الإنترنيييييييت، 

ة تجربييييية يلايييييية فوريييييية، ويتييييييرر بييييييكل كبيييييير بالمراجعيييييات والتواييييييات الرقميييييية، مميييييا ويتوقييييي
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 etدفييية الييييركات إليييو تبنيييي أسييياليأ تسيييويق أكرييير تكاعميييية وذكييياء   حسيييني عبييياس إسيييماعيل 
al., 2024.) 

وتيييييرتبط بيئييييية الأعميييييال الرقميييييية ارتباطيييييا  وري يييييا  باسيييييتراتيجيات التسيييييويق، إذ أايييييبحت المنيييييي ت 
ييييي  م يييييطر  لتبنيييييي ا سيييييتراتيجيات مرنييييية تعتميييييد عميييييو تحمييييييل البيانيييييات المحظيييييية، والتسيييييويق الموج 

(، بميييييا يتييييييي ت يييييديم تجربييييية متناسييييي ة Omnichannelبدقييييية، والتكاميييييل بيييييين ال نيييييوات المتعيييييدد   
لمعمييييييل عبييييير كيييييل ن ييييياط التواايييييل الملتمكييييية، ويجعيييييل التسيييييويق الإلكترونيييييي أدا  أساسيييييية لمنميييييو 

لبيئيييية المت ييييير  باسييييتمرار  اللطيييييأ وأحمييييد سيييييد محمييييد عمييييي، وتح يييييق ميييييز  تنافسييييية فييييي هييييذ  ا
0209.) 

كمييييييا فر ييييييت البيئيييييية الرقمييييييية عمييييييو المنييييييي ت إعيييييياد  اييييييياتة اسييييييتراتيجياتها التسييييييوي ية لتركييييييز 
عميييييو بنييييياء عاقيييييات طويمييييية الأميييييد مييييية العمييييييل مييييين ليييييال التلايييييي  والتكاعيييييل المسيييييتمر، 

سيييييييييييموك المسيييييييييييتهمك وتحمييييييييييييل  ( لتتبيييييييييييةCRMواسيييييييييييتلدام بيييييييييييرامي إدار  عاقيييييييييييات العمييييييييييياء  
تك يييييييييات ، ميييييييييا يسييييييييهم فيييييييييي تعزيييييييييز اليييييييييولاء لمعاميييييييية التجاريييييييييية وزييييييييياد  معيييييييييدلات التحوييييييييييل 
والمبيعيييييات. كميييييا أايييييبحت البيانيييييات الرقميييييية المتيييييوفر  ليييييدي الييييييركات أدا  اسيييييتراتيجية لاتلييييياذ 

ية قييييرارات مدروسيييية تتعمييييق بالإنتييييال والتوزييييية والتييييرويي، ممييييا يعييييزز قييييدرتها عمييييو التكييييي  السيييير 
 مة مت يرات السوق والمنافسة الرقمية.

بالإ يييييافة إليييييو ذليييييك، تيييييوفر بيئييييية الأعميييييال الرقميييييية فرايييييا  تيييييير محيييييدود  لابتكيييييار فيييييي طيييييرق 
التسيييييييويق والإعيييييييان، مريييييييل اسيييييييتلدام ت نييييييييات الواقييييييية المعيييييييزز واليييييييذكاء الاايييييييطناعي لت يييييييديم 

مييييييييياء محتيييييييييوي تكييييييييياعمي ويلايييييييييي، وتوظيييييييييي  التحمييييييييييات التنبؤيييييييييية لتوقييييييييية احتياجيييييييييات الع
المسييييت بمية، الأميييير الييييذم يجعييييل بيئيييية الأعمييييال الرقمييييية منايييية حيوييييية لتعظيييييم النمييييو وتح يييييق 

 استدامة الأعمال عمو المدي الطويل.
 

 التسويق الإلكتروني ونمو المبيعات
يعييييد التسييييويق الإلكترونييييي أحييييد أقييييوي العوامييييل المباييييير  فييييي زييييياد  حجييييم المبيعييييات، حييييي  يتيييييي 
الواييييييول إلييييييو مايييييييين العميييييياء المحتممييييييين فييييييي وقييييييت قياسييييييي، وي مييييييل ميييييين تكييييييالي  التييييييرويي 
م ارنييييية بالتسييييييويق الت ميييييييدم، ويح يييييق معييييييدلات تحويييييييل أعمييييييو مييييين لييييييال الاسييييييتهدا  الييييييدقيق 

منتي، مميييييا أدي فيييييي العدييييييد مييييين الدراسيييييات الميدانيييييية إليييييو ارتكييييياع لمييييييرائي المهتمييييية فعمييييييا  بيييييال
% ليييييييييال فتيييييييييرات قايييييييييير  مييييييييين إطييييييييياق 72% و05ممحيييييييييوظ فيييييييييي المبيعيييييييييات يتيييييييييراوة بيييييييييين 
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الحميييييات الرقميييييية، لااييييية عنيييييدما ييييييتم تايييييميم الاسيييييتراتيجية التسيييييوي ية وف  يييييا لسيييييموك العمييييياء 
 (.0209واهتماماتهم  ف ل الله وأحمد رزق، 

أن الحمييييييات التسييييييوي ية الرقمييييييية المموليييييية، لاايييييية عمييييييو مناييييييات التوااييييييل تؤكييييييد الدراسييييييات 
( يايييييل فيييييي بعييييي  ROASالاجتمييييياعي ومحركيييييات البحييييي ، ت ح يييييق عائيييييدا  اسيييييترماريا  مرتكعيييييا   

أ يييييييعا  التكمكييييييية، وذليييييييك مييييييين ليييييييال زيييييييياد  اليييييييوعي بالعامييييييية التجاريييييييية،  8الحيييييييالات إليييييييو 
عييييييييياد  اسييييييييتهدا  الييييييييزوار  (، مميييييييييا Retargetingالسيييييييياب ين  وتحكيييييييييز اليييييييييراء الانييييييييدفاعي، واي

يييييينعكس مبايييييير  عميييييو نميييييو الأربييييياة الايييييافية لممؤسسيييييات الاييييي ير  والمتوسيييييطة والكبيييييير  عميييييو 
حييييد سييييواء. كمييييا أن التسييييويق الإلكترونييييي يتيييييي لممؤسسييييات التكاعييييل المباييييير ميييية العميييياء ميييين 

ء ويزييييييد ليييييال التعمي يييييات والرسيييييائل والمراجعيييييات، مميييييا يعيييييزز الر ييييية ويحكيييييز عميييييو تكيييييرار الييييييرا
 (.Junaidi, 2020من قيمة العمر الافترا ي لمعميل  

 Googleييييييوفر التسيييييويق الإلكترونيييييي أدوات تحمييييييل دقي ييييية وقابمييييية لم يييييياس المحظيييييي مريييييل 
Analytics وFacebook Pixel وHotjar  وتيرهيييييييا، تمكشييييييين المنيييييييي ت مييييييين تتبييييييية كيييييييل

ميييية التكاعييييل ميييية المحتييييوي مرحميييية ميييين رحميييية العميييييل بييييدءا  ميييين الن يييير عمييييو الإعييييان مييييرورا  بمرح
وايييييولا  إليييييو إتميييييام عمميييييية الييييييراء، ممييييييا يتييييييي قيييييياس أداء المبيعيييييات بدقييييية متناهيييييية، وتحديييييييد 
عييييييياد  توزيييييييية الميزانييييييييات فيييييييورا  لتعظييييييييم العائيييييييد. كميييييييا  ال نيييييييوات والحميييييييات الأكرييييييير ربحيييييييية، واي
تسييييياعد هيييييذ  الأدوات فيييييي تحمييييييل سيييييموك العمييييياء، وفهيييييم أسيييييباأ التلميييييي عييييين سيييييمة التسيييييوق، 
وتطييييييوير اسييييييتراتيجيات ملاايييييية لمتسييييييويق اليلاييييييي  اللطيييييييأ وأحمييييييد سيييييييد محمييييييد عمييييييي، 

0209.) 
أربتييييييييت التطبي ييييييييات العممييييييييية فييييييييي الأسييييييييواق العربييييييييية أن المنييييييييي ت التييييييييي اعتمييييييييدت التسييييييييويق 
الإلكترونيييييي بييييييكل منهجيييييي ييييييهدت زيييييياد  مسيييييتدامة فيييييي المبيعيييييات، حيييييي  سييييياهم فيييييي توسيييييية 

أ، وت مييييييل نسيييييبة التلميييييي عييييين سيييييمة التسيييييوق مييييين قاعيييييد  العمييييياء، ورفييييية متوسيييييط قيمييييية الطمييييي
لييييييييييييال ت نيييييييييييييات التلاييييييييييييي  والعييييييييييييرو  الكورييييييييييييية، واسييييييييييييتراتيجيات البريييييييييييييد الإلكترونييييييييييييي 
المسييييييتهد ، والحمييييييات الترويجييييييية الديناميكييييييية، ممييييييا جعميييييي  رافعيييييية أساسييييييية لمنمييييييو فييييييي بيئيييييية 

لبيانييييييات الأعمييييييال الرقمييييييية. عيييييياو  عمييييييو ذلييييييك، يييييييوفر التسييييييويق الإلكترونييييييي إمكانييييييية تحميييييييل ا
بييييييييكل دورم لاتلييييييياذ قيييييييرارات اسيييييييتراتيجية تسيييييييوي ية قائمييييييية عميييييييو الأدلييييييية، مميييييييا يعيييييييزز ال يييييييدر  
التنافسييييية لممنييييي ت فييييي الأسييييواق المحمييييية والدولييييية عمييييو حييييد سييييواء، ويجعييييل التسييييويق الرقمييييي 

 (.2024جزءا  لا يتجزأ من لطط النمو طويمة المدي  حسني عباس إسماعيل 
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يق الإلكترونييييييييي تتجيييييييياوز زييييييييياد  المبيعييييييييات المباييييييييير ، لتيييييييييمل كميييييييا أن الاسييييييييتكاد  ميييييييين التسييييييييو 
تحسييييييين تجربيييييية العميييييياء، وبنيييييياء عاقييييييات مسييييييتدامة، وتعزيييييييز الييييييولاء لمعاميييييية التجارييييييية، ميييييين 
لييييييال ت ييييييديم محتييييييوي ذم اييييييمة ويلاييييييي، واسييييييتراتيجيات توااييييييل متكامميييييية عبيييييير ال نييييييوات 

قيييييدرتها عميييييو مواجهييييية  الرقميييييية، الأمييييير اليييييذم يرسيييييل مكانييييية المؤسسييييية فيييييي السيييييوق ويزييييييد مييييين
 المنافسة الرقمية المتنامية.

 
 التحديات والفرص في التسويق الإلكتروني

تواجييييييي  المنيييييييي ت فيييييييي بيئييييييية الأعميييييييال الرقميييييييية عيييييييد  تحيييييييديات كبيييييييير  أرنييييييياء تطبييييييييق التسيييييييويق 
الإلكترونييييي، ميييين أبرزهييييا المنافسيييية اليييييديد  عمييييو مسيييياحة الإعانييييات الرقمييييية ممييييا يرفيييية تكمكيييية 

ر، واييييعوبة الحكيييياظ عمييييو ر يييية العميييياء فييييي ظييييل انتيييييار الاحتيييييال الإلكترونييييي الن يييير  والظهييييو 
وتسييييييريأ البيانييييييات اليلاييييييية، وت ييييييير لوارزميييييييات مناييييييات التوااييييييل باسييييييتمرار ممييييييا ي مييييييل 
الوايييييييول الع يييييييوم، بالإ يييييييافة إليييييييو ن ييييييي  الككييييييياءات المتلااييييييية فيييييييي التحمييييييييل الرقميييييييي 

ايييييي ير  والمتوسييييييطة البرايييييييدية والتسييييييويق بالييييييذكاء الااييييييطناعي لييييييدي كرييييييير ميييييين اليييييييركات ال
. كمييييييا أن الت يييييييير السييييييرية فيييييييي تك يييييييات المسيييييييتهمكين وتزايييييييد الطميييييييأ عمييييييو تجيييييييارأ 0206

رقمييييية ملاايييية يزيييييد ميييين ال يييي ط عمييييو فييييرق التسييييويق لإنتييييال محتييييوي مبتكيييير وفعييييال بيييييكل 
دار  الحمييييييات بيييييييكل  مسييييييتمر، مييييييا يتطمييييييأ اسييييييترمارات إ ييييييافية فييييييي التكنولوجيييييييا والتييييييدريأ واي

 .ديناميكي
رتيييييييم هيييييييذ  التحيييييييديات، ييييييييوفر التسيييييييويق الإلكترونيييييييي فرايييييييا  هائمييييييية لتعزييييييييز المبيعيييييييات، منهيييييييا 
إمكانيييييييية اسيييييييتهدا  العمييييييياء بدقييييييية عاليييييييية جيييييييدا  بنييييييياء  عميييييييو السيييييييموك الييييييييرائي والاهتماميييييييات 
والموقييييية الج رافيييييي، وتوسيييييية السيييييوق إليييييو ميييييا هيييييو أبعيييييد مييييين الحيييييدود المحميييييية بتكمكييييية زهييييييد ، 

طييييييياق حميييييييات موسيييييييمية أو عييييييي عييييييياد  اسيييييييتهدا  الزبيييييييائن واي رو  فوريييييييية ليييييييال سييييييياعات، واي
اليييييذين زاروا الموقييييية دون ييييييراء، وهيييييو ميييييا أدي فيييييي كريييييير مييييين الحيييييالات إليييييو زيييييياد  المبيعيييييات 

% فيييييي فتيييييرات قايييييير ، كميييييا تسيييييهم هيييييذ  الاسيييييتراتيجيات فيييييي تعزييييييز 522بنسيييييأ تايييييل إليييييو 
ميييييو الميييييدي الطوييييييل ولاء العمييييياء وتحسيييييين تجيييييربتهم الرقميييييية، وزيييييياد  معيييييدل الاحتكييييياظ بهيييييم ع

 (0200 طارق لالد وبوعامر 
 ميييين أف ييييل الممارسييييات الناجحيييية فييييي التسييييويق الإلكترونييييي الجميييية بييييين ال نييييوات المتعييييدد 

Omnichannel  لتييييييييييوفير تجربيييييييييية متكامميييييييييية، واسييييييييييتلدام المحتييييييييييوي المرئييييييييييي عييييييييييالي الجييييييييييود
جيييييييراءRetargeting والكييييييييديوهات ال ايييييييير ، وتطبييييييييق ت نييييييييات إعييييييياد  الاسيييييييتهدا   ، واي
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مسيييتمر  عميييو الإعانيييات والايييكحات الم ايييود ، وتحمييييل البيانيييات يومييييا   A/B التبيييارات
لتعييييديل الحمييييات فييييورا ، ميييية التركيييييز عمييييو بنيييياء قاعييييد  بريييييد إلكترونييييي قوييييية لمتوااييييل المباييييير 

. كميييييا تييييييمل هيييييذ  الممارسيييييات تحسيييييين 0209والمسيييييتمر مييييية العمييييياء ف يييييل الله وأحميييييد رزق 
وقيييييييية الإلكترونييييييييي وتطبي ييييييييات الهييييييييات ، وتلاييييييييي  العييييييييرو  تجربيييييييية المسييييييييتلدم عمييييييييو الم

والرسييييييائل الإعانييييييية لكييييييل يييييييريحة ميييييين العميييييياء بنيييييياء  عمييييييو سييييييموكهم الرقمييييييي، الأميييييير الييييييذم 
 .يسهم في رفة معدل التحويل وتح يق عائد استرمارم أعمو

أربتيييييييت التجيييييييارأ العمميييييييية أن النجييييييياة الكبيييييييير يتح يييييييق عنيييييييد دميييييييي اليييييييذكاء الاايييييييطناعي فيييييييي 
ن لييييال الإعانييييات الذكييييية واليييييات بييييوت المتطييييور والتوايييييات اليلاييييية، ميييية الحمييييات ميييي

الاسيييييييتكاد  مييييييين الميييييييؤررين المحمييييييييين ذوم المايييييييداقية، وت يييييييديم عيييييييرو  حايييييييرية لممتيييييييابعين، 
ومتابعييييية آراء العمييييياء واليييييرد السيييييرية عميييييو تعمي ييييياتهم، مميييييا يعيييييزز اليييييولاء ويحيييييول العمييييياء إليييييو 

ميييييية تنافسيييييية، كميييييا يمكييييين لمييييييركات اسيييييتلدام التحمييييييات سييييكراء لمعامييييية التجاريييييية فيييييي بيئييييية رق
التنبؤيييييييية لتوقييييييية احتياجيييييييات المسيييييييتهمكين المسيييييييت بمية وتايييييييميم عيييييييرو  ملااييييييية قبيييييييل أن 

 يطمبهيييييا العمييييييل نكسييييي ، وهيييييو ميييييا يعيييييزز ال يييييدر  عميييييو المنافسييييية وتح ييييييق نميييييو مسيييييتدام  
Ravindran et al 2023) 

إمكانييييييية الابتكييييييار المسييييييتمر فييييييي أسيييييياليأ الإ ييييييافة إلييييييو ذلييييييك، تييييييوفر بيئيييييية الأعمييييييال الرقمييييييية 
نيييييياء  التسييييويق، مريييييل اسييييتلدام الواقييييية المعييييزز والواقييييية الافترا ييييي لت يييييديم عييييرو  تكاعميييييية، واي

 تجيييارأ تسيييوي ية تيييامر  تعيييزز ارتبييياط العمييياء بالعامييية التجاريييية، واسيييتلدام البيانيييات الكبيييير 
Big Dataيمييييني اليييييركات ميييييز   لتحميييييل الاتجاهييييات والسييييموكيات عمييييو نطيييياق واسيييية، ممييييا

تنافسيييييية قويييييية ويجعيييييل التسيييييويق الإلكترونيييييي أدا  اسيييييتراتيجية محوريييييية لتح ييييييق النميييييو المسيييييتدام 
 .وزياد  حاتها السوقية

 
 منهجية البحث

اتبعييييييت البحيييييي  الميييييينهي الواييييييكي التحميمييييييي ذو الطييييييابة الكمييييييي، حييييييي  ي عييييييد الأنسييييييأ لدراسيييييية 
الأعميييييال الرقميييييية. تيييييم جمييييية البيانيييييات الأوليييييية العاقيييييات والتييييييريرات بيييييين المت ييييييرات فيييييي بيئييييية 

مييييييييين ليييييييييال اسيييييييييتبيان إلكترونيييييييييي م ايييييييييمم لايايييييييييا  ل يييييييييياس أبعييييييييياد التسيييييييييويق الإلكترونيييييييييي 
وانعكاسييييها عمييييو نمييييو المبيعييييات، وتييييم توزيعيييي  عمييييو عينيييية ميييين اليييييركات والمسييييوقين الييييرقميين 

مييييييو ، ميييييية الاعتميييييياد ع0205فييييييي السييييييوق العربييييييي لييييييال الكتيييييير  ميييييين سييييييبتمبر إلييييييو نييييييوفمبر 
 أسموأ العينة العيوائية الطب ية ل مان التمريل الجيد.
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 مجتمي وعينة البحث
يتكييييييون مجتميييييية البحيييييي  ميييييين جمييييييية اليييييييركات والمؤسسييييييات التجارييييييية التييييييي تعتمييييييد التسييييييويق 
الإلكترونيييييييي كجييييييييزء أساسييييييييي مييييييين اسييييييييتراتيجيتها فييييييييي الأسيييييييواق العربييييييييية  مايييييييير، السييييييييعودية، 

ييييييييييركة  622ينييييييييية عييييييييييوائية طب يييييييييية قوامهيييييييييا الإميييييييييارات، الأردن، الم يييييييييرأ(. تيييييييييم التييييييييييار ع
ومسييييييوق رقمييييييي، موزعيييييية حسييييييأ حجييييييم اليييييييركة  ايييييي ير  ومتوسييييييطة وكبييييييير ( وقطيييييياع النييييييياط 

 99%  99 تجييييييييار  إلكترونييييييييية، لييييييييدمات، منتجييييييييات اسييييييييتهاكية(. بم ييييييييت نسييييييييبة الاسييييييييتجابة 
مكانيييييية تعميمهييييا عميييييو المجتمييييي ة اسييييتبيانا  ايييييالحا  لمتحمييييييل(، ممييييا يعطيييييي دقييييية عالييييية لمنتيييييائي واي

 الأامي بر ة.
  داة البحث

 تم استلدام الاستبيان الإلكتروني كيدا  رئيسية لجمة البيانات، ويتكون من رارة أقسام:
 بيانات ديم رافية 
 محاور التسويق الإلكتروني 
 محور نمو المبيعات 
لا أوافق  5= أوافق بيد  إلو  6اللماسي   تم قياس الإجابات باستلدام م ياس ليكرت =

 بيد (.
 صدق  داة البحث

محكمييييين ميييين أسيييياتذ  التسييييويق  7تييييم التح ييييق ميييين الاييييدق الظيييياهرم ميييين لييييال عر يييي  عمييييو 
الرقميييييييي والبحييييييي  العمميييييييي، وتيييييييم تعيييييييديل بعييييييي  العبيييييييارات بنييييييياء  عميييييييو ماحظييييييياتهم. كميييييييا تيييييييم 

(، حييييييي  أظهييييييرت ال يييييييم EFA  حسيييييياأ اييييييدق البنيييييياء باسييييييتلدام تحميييييييل العامييييييل الاستكيييييييافي
، وأن ال يمييييية التراكميييييية لمتبييييياين المكسييييير 2.62أن جميييييية العبيييييارات تحمييييييل عييييياممي أعميييييو مييييين 

 %.70.9بم ت 
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 ثبات  داة البحث
 تم قياس الربات الدالمي باستلدام معامل ألكا كرونباخ، وكانت النتائي كالتالي:

 ان البحث: معامل  لفا كرونباخ لقياس ثبات استبي1جدول 
  لفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.910 5 التسويق عبر وسائل التواصل
 SEO 5 0.894 التسويق بالمحتوى والو

 0.907 5 الإعلانات الرقمية المدفوعة
 0.876 5 التسويق عبر البريد والرسائل
 0.919 5 تفاعل العملاء والتجربة الرقمية

 0.931 5 نمو المبيعات
 0.947 52 الاستبيان الكمي

 ، مما يدل عمو ربات عالٍ جدا  للأدا .2.82جمية ال يم أعمو من 
 التحميل الإحصائي 
 :لمتحميل، ويممت الأدوات الإحاائية SPSS v.27 تم استلدام برنامي

)الإحااء الواكي  المتوسطات، الانحرا  المعيارم، النسأ المئوية. 
 لمتيكد من طبيعية التوزية سميرنو -التبار كولموتورو. 
معامل ارتباط بيرسون. 
الانحدار اللطي المتعدد. 
التبار t  لمعينة المست مة وتحميل التباين أحادم الاتجا ANOVA عند الحاجة. 

 تحميل نتائج البحث 
 (44 ولًا: التحميل الديمغرافي  ن = 

 : توزيي عينة الدراسة وفقًا لمبيانات الديموغرافية2جدول 
 % النسبة العدد الفئة المتغير

 52ا ير  أقل من  حجم الشركة
 موظ 

58 40.4% 

 
 052–52متوسطة  

 موظ (
96 43.6% 

 %16.0 65 052كبير  أكبر من  
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 موظ 
 %55.3 50 تجار  إلكترونية القطاع

 %28.7 07 لدمات رقمية 

 %16.0 65 منتجات استهاكية 
سنوات استخدام 
 %20.2 69 سنوات 5أقل من  التسويق الإلكتروني

 %51.1 98 سنوات 5-7 
 %28.7 07 سنوات 7أكرر من  

( أن تالبيييييييية المسيييييييتجيبين ينتميييييييون إليييييييو 99يظهيييييير التحمييييييييل اليييييييديموترافي لعينييييييية الدراسيييييية  ن=
% ايييييييييي ير ، 92.9%  89يييييييييييركات ايييييييييي ير  ومتوسييييييييييطة الحجييييييييييم بنسييييييييييبة إجمالييييييييييية بم ييييييييييت 

% ف ييييييط، ممييييييا يعكييييييس تركيييييييز 66% متوسييييييطة(، فييييييي حييييييين يييييييكشمت اليييييييركات الكبييييييير  95.6
ق الرقميييييي الميييييرن والمييييينلك  التكمكييييية. الدراسييييية عميييييو الكيانيييييات الأكرييييير اعتميييييادا  عميييييو التسيييييوي

%، يمييييييي  قطيييييياع اللييييييدمات الرقمييييييية 55.5ويت ييييييي هيمنيييييية قطيييييياع التجييييييار  الإلكترونييييييية بنسييييييبة 
%، مميييييا يؤكيييييد أن النتيييييائي تعبيييير بييييييكل أساسيييييي عييييين البيئيييية الرقميييييية الن يييييية. أميييييا 08.7بنسييييبة 

%( 79.8  ميييين حييييي  اللبيييير  فييييي اسييييتلدام التسييييويق الإلكترونييييي، فيييي ن أكريييير ميييين رمرييييي العينيييية
سيييييينوات،  7و 5% تراوحييييييت لبييييييرتهم بييييييين 56.6لييييييديهم لبيييييير  رييييييا  سيييييينوات فيييييييكرر، وبنسييييييبة 

مميييييا يميييييني النتيييييائي مايييييداقية عاليييييية كونهيييييا ايييييادر  عييييين ممارسيييييين ذوم لبييييير  متوسيييييطة إليييييو 
 طويمة الأمد في المجال الرقمي.
 ثانياً: تحميل محاور الاستبيان 
 : التحميل الوصفي لمحاور الاستبيان3جدول 
الانحرا   المتوسط المحور

 المعياري
مستوى 
 الإجابة

 مرتكة جدا   2360 9356 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 التسويق بالمحتوى وتحسين محركات البحث

SEO 
 مرتكة 2376 9368

 Google/FB) الإعلانات الرقمية المدفوعة
Ads) 

 مرتكة 2378 9329

 مرتكة 2385 5399 والرسائلالتسويق عبر البريد الإلكتروني 
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SMS 
 مرتكة جدا   2366 9307 تفاعل العملاء والتجربة الرقمية
 مرتكة جدا   2369 9309 نمو المبيعات والعائد الاستثماري

 
دراك مرتكيييييييية جييييييييدا  لأدوات  يظهيييييييير التحميييييييييل الواييييييييكي لمحيييييييياور الاسييييييييتبيان مسييييييييتوي تطبيييييييييق واي

الأداء التجيييييارم، حيييييي  حايييييل محيييييور التسيييييويق التسيييييويق الإلكترونيييييي وتيريرهيييييا المبايييييير عميييييو 
( بييييييانحرا  معيييييييارم 5ميييييين  9.56عبيييييير وسييييييائل التوااييييييل الاجتميييييياعي عمييييييو أعمييييييو متوسييييييط  

(، ممييييييا يعكييييييس اتكاقييييييا  قويييييييا  وتطبي ييييييا  واسييييييعا  لهييييييذا الأسييييييموأ، يمييييييي  مباييييييير  2.60ميييييينلك   
سيييييييترمارم ( ريييييييم نميييييييو المبيعيييييييات والعائيييييييد الا9.07محيييييييور تكاعيييييييل العمييييييياء والتجربييييييية الرقميييييييية  

عيييييية التييييييي تؤكييييييد أن التكاعييييييل الكعشييييييال ي تييييييرجم مباييييييير  إلييييييو exe(، وهييييييي النتيجيييييية المييييييت9.09 
عيييييدا  9.2زيييييياد  فيييييي المبيعيييييات. وحافظيييييت بييييياقي المحييييياور عميييييو متوسيييييطات مرتكعييييية تتجييييياوز 

 وهيييييو لا ييييييزال فيييييي  5.99التسيييييويق عبييييير البرييييييد الإلكترونيييييي والرسيييييائل ال ايييييير  اليييييذم سيييييجشل 
(، ممييييييا ييييييييير إلييييييو تبيييييياين نسييييييبي فييييييي 2.85أعمييييييو انحييييييرا  معيييييييارم  نطيييييياق "مرتكيييييية"( ميييييية 

فعالييييية هيييييذا الأسييييموأ بيييييين الييييييركات. وبيييييكل عيييييام، تؤكيييييد المتوسييييطات المرتكعييييية والانحرافيييييات 
المنلك يييية عمييييو وجييييود إجميييياع قييييوم بييييين أفييييراد العينيييية عمييييو الأريييير الإيجييييابي الكبييييير لمتسييييويق 

 ة.الإلكتروني عمو نمو المبيعات في البيئة الرقمي
 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة4جدول 
 .Sig قيمة r معامل الارتباط بيرسون الفرضية

(2-tailed) 
 الانحدار
(Beta) 

 نتيجة الفرضية

 ت  بل 23790 23222 23869 1
 ت  بل 23686 23222 23769 2
 ت  بل 23729 23222 23750 3
 ت  بل 23775 23222 23798 4
 ت  بل 23866 23222 23806 5

 
أكييييييييدت نتييييييييائي التبييييييييار الكر يييييييييات قبييييييييول جمييييييييية الكر يييييييييات اللمييييييييس عنييييييييد مسييييييييتوي دلاليييييييية 

(، مميييييا يربيييييت وجيييييود عاقييييية إيجابيييييية قويييييية وذات دلالييييية Sig. = 0.000إحايييييائية  
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مت الكر يييييية اللامسييييية  تحسيييييين  إحايييييائية بيييييين التسيييييويق الإلكترونيييييي ونميييييو المبيعيييييات. وسيييييجش
 = rالاسييييتراتيجيات الرقمييييية يييييؤدم إلييييو عائييييد اسييييترمارم أعمييييو( أعمييييو معامييييل ارتبيييياط  

 = r(، تمتهييا الكر ييية الأولييو العاميية  Beta = 0.811( وقيميية تيييرير انحييدارم  0.826
0.814 ،Beta = 0.792 مميييييا يييييييير إليييييو أن التحسيييييين المسيييييتمر لاسيييييتراتيجيات ،)

تح ييييييق نميييييو مسيييييتدام لممبيعيييييات. كميييييا أظهيييييرت بييييياقي الرقميييييية ي عيييييد العاميييييل الأكرييييير تييييييريرا  فيييييي 
(، مميييييييا يؤكيييييييد أن كيييييييا  مييييييين 2.798و 2.750الكر ييييييييات قيييييييو  ارتبييييييياط عاليييييييية  تتيييييييراوة بيييييييين 

التكاعيييييل مييييية العمييييياء، جيييييود  المحتيييييوي، اسيييييتهدا  الجمهيييييور، والأدوات الحديرييييية تسيييييهم بييييييكل 
الأرييييير الإيجيييييابي  مبايييييير وفعشيييييال فيييييي زيييييياد  المبيعيييييات، وبالتيييييالي تربيييييت الدراسييييية بييييييكل قييييياطة

الممحيييييييوظ وال ابيييييييل لم يييييييياس لمتسيييييييويق الإلكترونيييييييي عميييييييو الأداء التجيييييييارم فيييييييي بيئييييييية الأعميييييييال 
 الرقمية.

 
 الاستنتاجات

أربتت الدراسة بيكل قاطة وجود عاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحاائية بين التسويق (1
راتيجيات التسويق الرقمي الإلكتروني ونمو المبيعات في بيئة الأعمال الرقمية، حي  تكسر است

 % من الت يرات في حجم المبيعات والعائد الاسترمارم. 79مجتمعة ما نسبت  
تعد وسائل التواال الاجتماعي والتجربة الرقمية لمعميل أكرر الأدوات تيريرا  وانتيارا ، فيما لا (2

يعاني تباينا  أكبر  يزال التسويق عبر البريد الإلكتروني والرسائل الناية يح ق نتائي جيد  لكن 
 في الأداء. 

أكدت النتائي أن اليركات التي ت حسشن استراتيجياتها الرقمية باستمرار وتركز عمو جود  (3
المحتوي ودقة استهدا  الجمهور تح ق عائدا  استرماريا  أعمو ونموا  أسرع في المبيعات، وهو ما 

 ار  الإلكترونية واللدمات الرقمية.ينطبق ب و  عمو اليركات الا ير  والمتوسطة في قطاع التج
 

 التوصيات
عمو اليركات تلاي  ميزانيات أكبر لمتسويق عبر وسائل التواال الاجتماعي وتطوير (1

 تجربة العميل الرقمية كيولوية استراتيجية ل مان أعمو عائد ممكن.
( مة SEOالتركيز عمو إنتال محتوي رقمي عالي الجود  وم حسشن لمحركات البح   (2

 استهدا  دقيق لمجمهور لرفة معدلات التحويل.
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إعاد  ت ييم وتحدي  حمات البريد الإلكتروني والرسائل الناية بيكل دورم لت ميل التباين في (3
 الأداء ورفة ككاءتها.

( والعائد CAC( مرل تكمكة اكتساأ العميل  KPIsاعتماد مؤيرات قياس أداء رقمية وا حة  (4
 ( لتحسين الاستراتيجيات باستمرار.ROASعمو الإنكاق الإعاني  

تيجية اليركات الا ير  والمتوسطة عمو التدريأ المستمر لكرق التسويق الرقمي ومواكبة (5
 أحد  الأدوات والت نيات  الذكاء الااطناعي، التسويق الآلي، التحميات التنبؤية(.

العماء والولاء لمعامة إجراء دراسات مست بمية تتناول تيرير المت يرات الوسيطة مرل ر ا (6
 التجارية في العاقة بين التسويق الإلكتروني ونمو المبيعات.
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يراك، هيام، عبيد، و سامي. دور التسويق الإلكتروني في ترويي مبيعات مؤسسة موبيميس دراسة حالة: .5

  يركة موبيميس مدينة ورقمة  أطروحة دكتورا ، جامعة ورقمة(.
(. دور التسويق الإلكتروني في زياد  مبيعات التجزئة التجارية والتجزئة للألبسة 0200طارق لالد و بوعامر.  .6

 ة ترداية  أطروحة دكتورا ، جامعة ترداية(.في ولاي
(. تيرير حمات التسويق الرقمية الممولة عمو زياد  مبيعات الميارية 0209ف ل الله، & أحمد رزق.  .7

-677(، 60 0209الا ير  والنايئة. مجمة اتحاد الجامعات العربية لبحو  الإعام وتكنوولوجيا الاتاالات، 
067. 
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(. تيرير حمات التسويق الرقمية الممولة عمو زياد  مبيعات الميارية 0209  ف ل الله، & أحمد رزق..8
-677(، 60 0209الا ير  والنايئة. مجمة اتحاد الجامعات العربية لبحو  الإعام وتكنوولوجيا الاتاالات، 

067. 
ات (. مساهمة التسويق الإلكتروني في زياد  مبيعات المنظم0205وردية ويكون، & ريمة مدوني.  .9

الاقتاادية  أطروحة دكتورا ، جامعة ولد معمرم تيزم وزو كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم العموم 
 الإنسانية فرع عموم الإعام والاتاال(.
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