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Abstract  

This study aims to explore the role of organizational justice in 

achieving job satisfaction among employees. The study focuses on a 

sample of employees from the colleges of Salahaddin University – Erbil. 

Organizational justice is the independent variable, measured through 
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three dimensions: distributive justice, procedural justice, and 

interactional justice. Job satisfaction is the dependent variable, measured 

through three dimensions: work incentives, creativity and innovation, and 

the work environment. The study seeks to diagnose the current state of 

organizational justice within the university's colleges, measure employee 

job satisfaction levels, and determine the nature and extent of the impact 

of organizational justice practices on enhancing employee satisfaction. 

The study employs both descriptive analytical and quantitative 

methods. It involves collecting and analyzing the opinions of a sample of 

employees, describing the variables, and analyzing the relationships and 

effects between them. The study field comprises the colleges of 

Salahaddin University – Erbil, and the sample consists of (495) 

respondents selected randomly from a total of 3,450 employees across 

the university's colleges. The hypotheses were tested using statistical 

methods with the SPSS V.24. The study reached several key conclusions, 

including a strong and statistically significant positive correlation 

between organizational justice and job satisfaction. This indicates that 

increasing the level of justice in the workplace directly contributes to 

raising employee job satisfaction. The study also recommended 

providing employees with opportunities to participate in decisions related 

to their work and career paths, thus allowing them to voice their opinions 

and perspectives. 

 المستخمص: 
استكشاؼ دكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل  تيدؼ ىذه الدراسة إلى

تمثؿ  .أربيؿ –مف خلاؿ التطبيؽ عمى عينة مف مكظفي كميات جامعة صلاح الديف  ،العامميف
العدالة التنظيمية کمتغير مستقؿ كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة ابعاد كىي )العدالة التكزيعية، العدالة 
الإجرائية، العدالة التفاعمية(، كالرضا الكظيفي كمتغير تابع كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة ابعاد كىي 

كتسعى ىذه الدراسة إلى تشخيص كاقع العدالة عمؿ، الابداع كالابتكار، بيئة العمؿ(. )حكافز ال
أربيؿ، كقياس مستكل الرضا  -التنظيمية بأبعادىا المختمفة داخؿ كميات الجامعة صلاح الديف

الكظيفي لدل المكظفيف، كمف ثـ تحديد طبيعة كحجـ الأثر الذم تتركو ممارسات العدالة 
 زيز مستكيات الرضا لدييـ.التنظيمية في تع
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اعتمدت الدراسة عمى المنيجيف التحميمي الكصفي  كالمنيج الكمي مف خلاؿ جمع كتحميؿ آراء 
عينة، حيث تـ كصؼ المتغيرات، ككذلؾ تـ تحميؿ العلاقات كالأثر بيف المتغيرات، يمثؿ ميداف 

مستجيب مف  (495أربيؿ كتتككف عينة الدراسة مف ) –الدراسة كميات جامعة صلاح الديف 
أربيؿ.  –(  مف مكظفيف بشكؿ عشكائي عمى كميات جامعة صلاح الديف 3450مجمكع الكمي )

تـ أختبار الفرضيات مف خلاؿ تطبيؽ الاساليب الاحصائية بكاسطة البرنامج الحاسكبي 
(SPSS V.24 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات الرئيسية منيا كجكد علاقة .)

ردية قكية كذات دلالة احصائية بيف العدالة التنظيمية كالرضا الكظيفي، مما يدؿ عمى ارتباط ط
اف زيادة مستكل العدالة في بيئة العمؿ يسيـ بشكؿ مباشر في رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل 

كاكصت الدراسة مجمكعة مف التكصيات ضركرة عمى إتاحة المجاؿ لممكظفيف  .العامميف
ات الخاصة بعمميـ كالمتعمقة بمستقبميـ الميني مما يتيح الفرصة ليـ لممشاركة في القرار 

 للاستماع لآرائيـ ككجية نظرىـ.
 -Introduction المقدمة 1.

شيد بيئة العمؿ في العصر الحديث تحكلات كتغيرات متسارعة تفرض عمى المنظمات، ت
كفي ظؿ ىذه  باختلاؼ طبيعة نشاطيا، ضركرة التكيؼ المستمر لضماف البقاء كالنمك.

التحديات، لـ يعد رأس الماؿ المادم أك التكنكلكجي ىك العامؿ الكحيد المُميز لممنظمات 
الناجحة، بؿ أصبح "رأس الماؿ البشرم" ىك الركيزة الأساسية كالميزة التنافسية الأكثر استدامة. 

الاىتماـ بالمكارد كمف ىذا المنطمؽ، تكجيت أنظار الإدارة الحديثة كعمماء السمكؾ التنظيمي نحك 
 .البشرية كتكفير البيئة الملائمة التي تضمف استثمار طاقاتيـ بأقصى كفاءة ممكنة

كلعؿ مف أىـ المؤشرات التي تعكس صحة البيئة التنظيمية كنجاح الإدارة في التعامؿ مع 
شعكر لدل العامميف. فالرضا الكظيفي لـ يعد مجرد  مكاردىا البشرية ىك مستكل الرضا الكظيفي

إيجابي يمتمكو الفرد تجاه عممو، بؿ ىك محرؾ أساسي يؤثر بشكؿ مباشر عمى إنتاجية المكظؼ، 
كمستكل كلائو التنظيمي، كاستقراره في العمؿ، كمبادراتو الإبداعية. كمع ذلؾ، فإف تحقيؽ 
مستكيات عالية مف الرضا لا يأتي مف فراغ، بؿ يرتبط ارتباطان كثيقان بالعديد مف العكامؿ 

 .التنظيمية كالبيئية، كيأتي في مقدمتيا إرساء قكاعد العدالة التنظيمية
كتكتسب ىذه المفاىيـ أىمية مضاعفة في المؤسسات الأكاديمية كالتعميمية، كتحديدان في قطاع 
التعميـ العالي. فالجامعات لا تعتمد في تحقيؽ أىدافيا كريادتيا عمى الكادر الأكاديمي كالتدريسي 

تمد بشكؿ جكىرم عمى الكادر الإدارم كالفني الذم يمثؿ العمكد الفقرم المساند فحسب، بؿ تع
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أربيؿ ككاحدة مف أعرؽ -لمعممية التعميمية كالبحثية. كفي ىذا السياؽ، تبرز جامعة صلاح الديف 
 العراؽ. -كأىـ المؤسسات العممية في إقميـ ككردستاف

ث الاكؿ الأدبيات ذات الصمة كيصكغ تتككف ىذه الدراسة مف اربعة مباحث، يتناكؿ المبح
فرضيات كمنيجية الدارسة، كجمع البيانات، كقياس المتغيرات، كنمكذج البحث. كيُعرض المبحث 
الثاني  نتائج التحميؿ، بينما يُناقش المبحث الثالث النتائج في سياؽ الأدبيات الحالية كآثارىا 

 التكصيات.العممية. كأخيرنا، يُختتـ بخلاصة لما تـ إنجازه، ك 
 Methodology -المنهجية .2

يستعرض ىذا البحث الاطار العاـ لمبحث كمنيجيتو بما في ذلؾ الادكات الاحصائية المعتمدة 
 لتحميؿ البيانات كاختبارات الفرضيات فضلا عف مجتمع البحث  كعينتو كعمى النحك الآتي:.

  Research Problem -مشكمة البحث 1.2
 -عمى الرغـ مف أىمية العنصر البشرم، تعاني العديد مف المؤسسات في  اقميـ  ككردستاف

العراؽ مف تحديات تتعمؽ بانخفاض الركح المعنكية أك تسرب المكظفيف، كالتي قد تُعزل إلى 
تتبمكر  شعكر المكظفيف بغياب العدالة، سكاء في تكزيع المكافآت أك في إجراءات اتخاذ القرار، 

 البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي: مشكمة
ما ىك دكر العدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف في  

 اربيؿ؟-كميات جامعة صلاح الديف
 كيتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية الآتية:

أربيؿ لأبعاد العدالة  -ما ىك مستكل إدراؾ العامميف في كميات جامعة صلاح الديف  .6
 التنظيمية )العدالة التكزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة التعاممية(؟

 أربيؿ؟ -ما ىك مستكل الرضا الكظيفي السائد بيف العامميف في كميات جامعة صلاح الديف .0
ة إحصائية بيف أبعاد العدالة التنظيمية كبيف الرضا الكظيفي ىؿ تكجد علاقة ارتباط ذات دلال.3

 لمعامميف في الجامعة المبحكثة؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ )العدالة التنظيمية كالرضا .4

الكظيفي( تُعزل لممتغيرات الديمكغرافية كالكظيفية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات 
 لخدمة(؟ا

 Research Objectives :أهد  البحث2.2.
 :تسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية
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بياف مدل تأثير كؿ بُعد مف أبعاد العدالة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف في .6
 اربيؿ، كتحديد أم الأبعاد ىك الأكثر تأثيران. -جامعة صلاح الديف

 .العامميف قياس مستكل الرضا الكظيفي لدل.0
 .تحديد طبيعة العلاقة كالأثر بيف أبعاد العدالة التنظيمية كالرضا الكظيفي.3
تقديـ تكصيات عممية لإدارة كميات الجامعة المبحكثة لتعزيز ممارسات العدالة بما يرفع مف .4

 .مستكل رضا المكظفيف
 Research Hypothesis فرضيات البحث:3.2.

دلالة إحصائية لمعدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة في تحقيؽ يكجد أثر ذك   :الفرضية الرئيسة
 .(α ≤ 0.05) الرضا الكظيفي عند مستكل دلالة

 :كالفرضيات الفرعية تتمثؿ فيما يمي 
تكجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية بأبعادىا  الاولى: الفرضية

 أربيؿ -كميات جامعة صلاح الديف كالرضا الكظيفي لدل العامميف في 
: يكجد تأثير معنكم )ذك دلالة إحصائية( لمعدالة التنظيمية بأبعادىا في تحقيؽ الفرضية الثانية

 .أربيؿ -الرضا الكظيفي لدل العامميف في كميات جامعة صلاح الديف 
كميات  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات المبحكثيف )مكظفي الثالثة: فرضيةال

اربيؿ( لمستكل العدالة التنظيمية كالرضا الكظيفي تُعزل لممتغيرات -جامعة صلاح الديف
 الديمكغرافية كالادارية.

   Importance of Research أهمية البحث4.2.
تنبع اىمية البحث مف دراسة دكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف،  

نكعية تسيـ في اثراء المعرفة لمباحثيف الآخريف في مجاؿ العدالة التنظيمية يعد البحث إضافة 
 كالرضا الكظيفي.

تنبثؽ الأىمية العممية ليذا البحث مف الإضافة المعرفية التي يقدميا للأدبيات : ااهمية العممية. أ
 :الإدارية، كتتمثؿ في النقاط الآتية

العراؽ في مجاؿ السمكؾ  -كفي إقميـ ككردستاف يُعد ىذا البحث إضافة عممية لممكتبة العراقية-
دارة المكارد البشرية، خاصة فيما يتعمؽ بالربط بيف متغيريف حيكييف ىما "العدالة  التنظيمي كا 

 ."التنظيمية" ك"الرضا الكظيفي
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يكفر البحث قاعدة بيانات عممية حديثة عف بيئة العمؿ في قطاع التعميـ العالي، كىك قطاع -
زيد مف الدراسات التحميمية التي تربط بيف السياسات الإدارية كالمخرجات السمككية يحتاج إلى الم

 .لمعامميف
تتجمى الأىمية التطبيقية مف خلاؿ الفكائد التي يمكف أف تجنييا الجية : ااهمية العممية. ب

 :اربيؿ( كالجيات ذات العلاقة، كتتمخص في الآتي-المبحكثة )جامعة صلاح الديف
اربيؿ مؤشرات حقيقية  -دارة العميا كعمادات الكميات في جامعة صلاح الديفيقدـ البحث للإ -

ككاقعية حكؿ مستكل شعكر المكظفيف بالعدالة، كمدل انعكاس ذلؾ عمى رضاىـ كاستقرارىـ 
 .الكظيفي

يساعد البحث في تشخيص مكامف الخمؿ في السياسات الإدارية الحالية )مثؿ آليات التقييـ، -
كالترقيات(، مما يتيح للإدارة فرصة تبني استراتيجيات تعزز مف الشفافية كتكزيع الحكافز، 

 .كالإنصاؼ
 -بما أف جامعة صلاح الديف تُعد مف أعرؽ كأكبر المؤسسات التعميمية في اقميـ ككردستاف-

العراؽ، فإف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمكظفييا مف خلاؿ إرساء دعائـ العدالة سيؤدم بالضركرة 
الأداء الإدارم، كتقميؿ معدلات الغياب كالدكراف الكظيفي، مما ينعكس إيجابان عمى  إلى رفع كفاءة

 .جكدة الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة
 Search Scope نطاق البحث5.2.

 حددت الدراسة بعدد المحددات الزمانية، كالمكانية ، كالبشرية، كالمعرفية ككما يمي:
مابيف  فييا جمع البيانات كتحميميا لإنجاز ىذه الدراسة الفترة التي سيتـ :النطاق الزماني 
  (.2026/4/1(حتى)2025/11/1)
العراؽ -اربيؿ، إقميـ ككردستاف  -عة صلاح الديفجام  :النطاق المكاني.  
  اربيؿ بشكؿ عشكائي. -عينة مف مكظفي كميات جامعة صلاح الديف :النطاق البشري  
)دكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف.  :النطاق المعرفي  الموضوعي 

 Research Methodology :منهجية البحث6.2.
اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كتحميؿ البيانات المتعمقة بالعدالة التنظيمية 
كالرضا الكظيفي، كالمنيج الكمي لتصميـ استبياف يتـ تكزيعو عمى عينة عشكائية بيسطة مف 

 المكظفيف.
ستبيانات لتحميؿ الا SPSS تحميؿ البيانات الكمية، باستخداـ برامج مثؿ ااساليب المستخدمة:-

 .كاختبار الفرضيات كتحديد العلاقات بيف المتغيرات
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الاستبيانات، كالمراجعات الأدبية، كبيدؼ التأكد مف قدرة الاستمارة عمى  :أدوات جمي البيانات-
قياس متغيرات الدراسة فقد تـ إخضاعيا لاختبار الصدؽ الظاىرم كذلؾ بعرضيا عمى عدد مف 

حة الفقرات الكاردة في الاستمارة كملاءمتيا لفرضيات الدراسة الخبراء كالمحكميف لمتأكد مف ص
 كأىدافيا كاستطلاع أرائيـ بشاف قدرتيا عمى قياس متغيرات الدراسة.

 اربيؿ. -جميع العامميف في جامعة صلاح الديف  :مجتمي البحث-
 المكظفكف في الكميات.  :عينة البحث-
الكظيفية الادارية مف حجـ الكمي مشارؾ مف مختمؼ المستكيات   (495) حج  العينة:-
 ( Krejcie & Morgan. 1970:610( المكظؼ، بشكؿ عشكائي بسيط كفؽ الجدكؿ )3450)
 

 Research Modelنموذج البحث : 7.2.
اربيؿ،  -تـ بناء نمكذج افتراضي يكضح امكانية تكفير بيئة مناسبة لکميات جامعة صلاح الديف

العدالة التكزيعية، العدالة كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة ابعاد لمعدالة التنظيمية كالمتغير المستقؿ، كىي)
حكافز العمؿ، الابداع )( كالرضا الكظيفي مف خلاؿ ثلاثة ابعاد كىي الإجرائية، العدالة التفاعمية

التابع، كبياف مدل تأثيرىا بيف متغيرم البحث  كيعبر عف  مدل  كالابتكار، بيئة العمؿ( كالمتغير
العراؽ،   -اربيؿ في اقميـ ككردستاف  -اتساقيما المتغير مع بيئة  العمؿ في جامعة صلاح الديف

 (:6كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ)
 إعداد: الباحثين

 تأثير                     علاقة     
 علاقة الارتباط                                                                           
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( المخطط الفرضي لمبحث1شكل    

 

 Theoretical side -الجانب النظري .3
 The concept of organizational justice-مفهو  العدالة التنظيمية1.3.

تعد العدالة التنظيمية ظاىرة تنظيمية، كطريقة يحكـ الفرد مف خلاليا عمى تكازف الأسمكب الذم 
يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستكييف الكظيفي كالإنساني، كذلؾ لأىمية الأثر الذم 
 يمكف أف يحدثو شعكر العامميف بالعدالة أك عدميا في مكاف العمؿ، ككذا علاقتيا المباشرة
بمجمكعة كبيرة مف المتغيرات التنظيمية التي تؤثر عمى نجاح المنظمات كتطكرىا كقدرتيا عمى 
تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية، كما ليا أيضا القدرة عمى التأثير عمى كفاءة الأداء الكظيفي 

  (4: 2016لمعامميف، كعمى أداء المنظمة. ) ميني ،
 

إف العدالة التنظيمية عمى أنيا درجة إدراؾ المكظؼ ( 42: 2020كيرل كؿ مف ) لميف كأميرة،
بأف ىناؾ تناسبان بيف ما يقدمو لممؤسسة مف جيد كخبرة كمستكل تعميمي كبيف ما تقدمو لو ىذه 
الأخيرة مف عكائد مادية، ككجكد إجراءات دقيقة كغير منحازة، كتعاملات تتسـ بالاحتراـ كالمباقة 

 مف طرؼ المشرؼ.

 

 

 

 الوتغير الوستقل 

 التٌظيويتالؼذالت 

 االؼذالت التىزيؼيت

 الؼذالت الإجرائيت

 الؼذالت التفبػيلت

 الوتغير التببغ

 الرضب الىظيفي

 الابذاع والابتكبر

 بيئت الؼول

 حىافس الؼول 
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التنظيمية ظاىرة سكسيكتنظيمية تستكجب فؾ شفرتيا نظرا للأثر الذم يمكف أف إف مفيكـ العدالة 
تحدثو في إحساس المكظفيف بالعدالة أك عدـ العدالة في مكاف العمؿ، كالذم يمكف أف يؤدم إلى 
تراجع مستكيات التنظيـ ميما بمغت قكة سائر عناصر العممية الادارية. فالعدالة ليا علاقة مباشرة 

ف المتغيرات التنظيمية التي تؤثر عمى نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا بكفاءة بمجمكعة م
كفعالية، كلما لمعدالة التنظيمية مف أىمية كفعالية رغـ نسبيتيا فلا بد أف تسعى إدارة المنظمة 

 (.464:2021لإقرارىا في كافة مجالات العمؿ )بف لعريبي ك خكجة ،
لتنظيمية بأنيا مدل إدراؾ العامميف بتحقيؽ العدالة (إف العدالة ا92: 2026كعرفو)مخرب ،

كالنزاىة كالمساكاة في الحقكؽ كالكاجبات في مكاف العمؿ مف قبؿ المنظمة كمف خلاؿ رئيس 
 العمؿ .

 
تعرؼ العدالة التنظيمية إجرائيان بأنيا الدرجة الكمية التي تعكس مستكل إدراؾ كتقييـ مكظفي 

ؿ لمدل كفاءة كنزاىة الإدارة في تكزيع المخرجات كالمكافآت، أربي -كميات جامعة صلاح الديف 
كالعدالة الاجرائية كالتكزيعية كالتفاعمية، كشفافية الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات، كطبيعة 

 التعامؿ الإنساني كالميني مف قِبؿ الرؤساء.
 The importance of organizational justice -أهمية العدالة التنظيمية 2.3.

 (334:2025)زيا،كتكمف أىمية العدالة التنظيمية، مف خلاؿ النقاط التالية:
المكظفكف الذيف يشعركف بأف منظمتيـ تعامميـ بعدالة يتمتعكف برضا كظيفي اعمى، مما -6

 يؤدم غالبان الى زيادة التزاميـ بعمميـ كبالمنظمة بشكؿ عاـ.
إدراؾ المكظفكف لمعدالة يمنحيـ شعكران بالاستقرار كالثقة في تعامؿ المنظمة معيـ مستقبلان، -0

مما ينعكس ايجابان عمى ادائيـ كرضاىـ، كما  أف ىذا الادراؾ  يككف مصدران ميمان لنجاح 
المنظمة كتفكقيا التنافسي. في حيف أف غياب العدالة كعدـ شعكرىـ بيا يؤدم الى نتائج سمبية 

 سمككيات إنتقامية اك عدكانية.ك 
كما تساىـ العدالة التنظيمية في تعزيز بيئة عمؿ صحية كبناء علاقات ايجابية داخؿ -3

 المنظمة، كتقميؿ النزاعات، كتحسيف صحة كرضا العامميف.
 Principles of organizational justice-مبادئ العدالة التنظيمية3.3.

 ( أف لمعدالة التنظيمية مجمكعة مف المبادئ العامة مف أىميا : 51:2008 يذكر)درة،
: كيتمثؿ ىذا المبدأ في تكافؤ الفرص كالأجكر كالحكافز كساعات العمؿ مبدأ المساواة -6

 ككاجبات الكظيفة بيف الأفراد العامميف في المنظمة.
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 الإخلاص، الصدؽ .كيتمثؿ في الاستقامة، النزاىة، الشرؼ، الأمانة، المبدأ ااخلاقي:  -0
: يجب اف تككف القرارات كالإجراءات المتخذة مبنية عمى أساس مبدأ الدقة والتصحيف -3

 معمكمات دقيقة ككاضحة كقابمة لمتصحيح في حالة كجكد خطأ .
بما ىك عادؿ كخصكصا المعاممة المنصفة كالمكافآت المستحقة كفقا لممعايير  مبدأ الالتزا : -4

 .كالقكانيف المطبقة 
: أم أنو يجب أف تشارؾ جميع الاطراؼ العاممة في المنظمة في صنع مبدأ المشاركة -5

 كاتخاذ القرارات كتطبيؽ الاجراءات.
 

 Dimensions of organizational justice -أبعاد العدالة التنظيمية 4.3.
   :تتمثؿ أبعاد العدالة التنظيمية كما يمي

 Distributive Justice -العدالة التوزيعية
تعرؼ العدالة التكزيعية عمى أنيا العدالة المدركة لمقدار المخرجات التي يحصؿ عمييا الفرد 
العامؿ، حيث يقيـ الافراد نتائج أعماليـ كفقان لقاعدة تكزيعية  قائمة عمى مبدأ المساكاة. كتعتبر 

كيككف مف خلاؿ  عدالة التكزيع مف الكسائؿ التي تؤدم الى تقكية الثقة بيف الادارة كالعماؿ،
تكزيع الأجكر كؿ حسب طبيعة عممو، إضافة لتكزيع الارباح بشكؿ عادؿ حسب الييكؿ اليرمي 

 (421:2024لممؤسسة كانظمتيا.)دعاس كحمادم،
 Procedural Justice-العدالة الإجرائية  -2

العدالة الإجرائية فيي العدالة المدركة للإجراءات التي تستخدـ لتحديد القرارات النيائية كىذه 
الإجراءات يجب أف تككف خالية مف الانحراؼ كتأخذ بالحسباف قضايا كؿ الاطراؼ كتككف 
مقبكلة اخلاقيان لمجميع، حيث يهيتـ العامؿ ىنا بمسألة ككف عممية القرار منصفة كىؿ ككف 

ية المستخدمة لتحديد النتيجة كانت عادلة؟ حيث أف الاىتماـ اساسا ىك بعدالة الكسائؿ التي العمم
 (49:2009تستخدميا المنظمات لتحديد النتائج) الزيدم كعبدالحميد،

(عدالة الافراد فيما يتعمؽ بجميع الإجراءات المستخدمة أثناء 1299:2025كيعرؼ )ابكمالح، 
 عامميف.اتخاذ القرارات المتعمقة بال

   Interactional Justice  -العدالة التفاعمية -3
تعتبر العدالة التفاعمية امتدادا لمفيكـ العدالة الإجرائية، ك كتشير الى المعاممة العادلة التي 
يتخذىا صناع القرار، في التعامؿ مع الآخريف في المنظمة ، كتعرؼ بأنيا إدراؾ الأفراد لمطريقة 

 ( 90:2017كابك نصيب،العادلة  .)عمرالشيخ 
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يتـ تعريؼ العدالة بالتعامؿ معيا بشكؿ طبيعي: مستكل التعرؼ عمى المكظفيف لإنصاؼ 
الاشخاص الذيف يتمقكنيـ عند التطبيؽ الرسمي ليـ، كيقصدكف ذلؾ دكف الكافية بأسباب تطبيؽ 

رساء الثقة تمؾ التدابير. كتتجمى ىذه العدالة في تعامؿ الرئيس مع المرؤكسيف بأدب جماعي، ك  ا 
 (254:2025كالشفافية الاخرل، إضافة الى إىتماـ المسؤكؿ بمصالح المكظؼ. )عرابي،

 Job satisfaction-الرضا الوظيفي 5.3.
 The concept of job satisfaction -مفهو  الرضا الوظيفي 

يُعد الرضا الكظيفي أحد المككنات الأساسية لرضا الإنساف عف حياتو بشكؿ عاـ،  
لمفرد خارج نطاؽ العمؿ تنعكس عمى مشاعره كتقييمو  الظركؼ الشخصية كالاجتماعية إذ أف

عمى جكدة حياتو العامة،  لكظيفتو. كفي المقابؿ، فإف مستكل رضا الفرد عف عممو يؤثر بدكره
 نظران لأف العمؿ يمثؿ جزءان جكىريان مف حياة الإنساف. كمف ىذا المنطمؽ، يمكف القكؿ إف الرضا

لا يتشكؿ بمعزؿ عف السياؽ العاـ لحياة الفرد، بؿ ىك نتاج تفاعؿ معقّد بيف مجمكعة الكظيفي 
البيئية كالتنظيمية التي تسيـ في تحفيز الفرد أك منحو الحكافز)بف عامر  مف المتغيرات كالظركؼ

 (303:2025كالباركني،
المشاعر ( الرضا الكظيفي ىك حالة استقرار عامة في 48:2011،كيعرؼ )الرشيدم،كعمار

كالمعتقدات كالنزكع السمككي تجاه العمؿ ذاتو كالظركؼ التي يحدث فييا العمؿ، كمع الجماعة 
التي يتـ التعامؿ معيا، لذا فيك يعتبر انعكاسان لمشاعر الفرد الإيجابية كالسمبية نحك العمؿ 

 كزملاء العمؿ، كبيئة العمؿ.
ي عبارة عف مجمكعة مف ( الرضا الكظيف91:2017كيعرؼ )عمرالشيخ كابكالنصيب،

المشاعركالأحاسيس كالعكامؿ، التي يحس بيا الفرد، كتدؿ عمى إشباع حاجاتو كطمكحاتو مف 
خلاؿ كظيفتو . كعميو يمكف القكؿ: إف الرضا الكظيفي مفيكـ متعدد الأبعاد يتمثؿ في الرضا 

ف رؤسائو الذيف الكمي الذم يستمده الفرد مف كظيفتو، كمف جماعة العمؿ التي يعمؿ معيا ، كم
يخضع لإشرافيـ، ككذلؾ مف المنظمة كالبيئة التي يعمؿ فييا. ك الرضا الكظيفي ىك دالو لسعادة 
شباع لحاجاتو. كيمكف القكؿ إف  الإنساف كاستقراره في عممو، كما يحققو لو ىذا العمؿ مف كفاء كا 

ؿ ،كالرضا عف الرضا الكظيفي يتككف مف: ) الرضا عف الكظيفة ،كالرضا عف علاقات العم
زملاء العمؿ، كالرضا عف الرؤساء ، كالرضا عف أساليب التكجيو كالإشراؼ كالقيادة، كالرضا عف 

 بيئة العمؿ ( . 
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( الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الرضا 391:2025كيرل)نزاؿ كاخركف،
جاه العمؿ بناءن عمى الكظيفي المعد لاغراض ىذا البحث، كالتي تعكس مستكل ارتياحو كقبكلو ت

 تحقيؽ تكقعاتو كاحتياجاتو المينية كالشخصية داخؿ بيئة العمؿ.
يعرؼ الرضا الكظيفي إجرائيان بأنو محصمة المشاعر كالاتجاىات الإيجابية التي يحمميا المكظؼ 

أربيؿ تجاه جكانب عممو المختمفة )مثؿ: طبيعة كبيئة العمؿ،  -في كميات جامعة صلاح الديف 
ز المادم كالراتب كالمكافآت، فرص الترقية، العلاقة مع الرؤساء كالزملاء، الابداع الحكاف

كالابتكار في العمؿ(، كالتي تتشكؿ بناءن عمى إدراكو لمدل تطبيؽ مبادئ كممارسات العدالة 
 التنظيمية داخؿ كميتو.

 The importance of job satisfaction -أهمية الرضا الوظيفي 6.3.
( أف الرضا الكظيفي ذات أىمية كبيرة، إذف تتمثؿ أىمية الرضا 469:2023يعتبر)حسيف،

 الكظيفي في النقاط الآتية:
 التقميؿ مف الضغكط المتراكمة عمى الفرد نتيجة لمزيادة في تعقيدات الحياة..6
أىمية الرضا الكظيفي تظير العلاقة الكثيقة  بيف الانتاج كالعمؿ، كمما كاف الرضا كالقناعة .0

 مكجكدة كمما أدل ذلؾ الى زيادة الكفاءة الإنتاجية.بالعمؿ 
 إرتفاع درجة الرضا الكظيفي تعطي انخفاض في نسبة غياب المكظفيف في المؤسسة..3
أف العامميف الذيف يشعركف برضا كبير في عمميـ يتعرضكف بنسبة قميمة جدان لمحكادث الذم .4

 تنتج عف العمؿ.
  Signs of job satisfaction-مظاهر الرضا الوظيفي7.3.

ىناؾ مظاىر عديدة لمرضا الكظيفي، ىذه المظاىر مع اختلافيا كتعددىا إلا أنيا تؤثر بشكؿ 
ايجابي عمى العمؿ كمعدلاتو، فالعامؿ عندما يككف راضي عف العمؿ فذلؾ يجعمو شخصا قادرا 

 (. 152:2014عمى أداء كظيفتو بشكؿ تاـ كيتـ تكضيح ىذه المظاىر فيما يمي:) البمييد،
 الاندماج مع الزملاء في العمؿ . -6
 التعاكف بيف المكظؼ كزملائو في العمؿ . -0 
  نمك العلاقات الشخصية الكظيفية إيجابيان.       -3 
 الشعكر بالانتماء لمعمؿ كالكلاء لجمكعة العمؿ . -4 
 ارتفاع الإنتاجية كجكدتيا لممكظؼ كفريؽ العمؿ . -5
 لخدمة المنظمة.مبادرة المكظؼ السريعة  -6
 النشاط كالاستعداد الدائـ لمتدريب كالتغيير. -7
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 الشعكر بالكاقعية كالتفاؤؿ الدائـ . -8
 الإحساس بالأمف كالاستقرار الكظيفي . -9

 الصحة البدنية كالنفسية السميمة لممكظؼ . -62
 تعمـ الكاجبات الكظيفية الجديدة بسرعة . -66
 مة اك المؤسسة.زيادة الكلاء التنظيمي لممنظ -60

 Ways to achieve job satisfaction -طرق تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين 8.3.
for employees 

ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكف استخداميا لتحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف في 
 (71:2024المؤسسات ، كفيمايمي بعض الطرؽ: )المعاكم، 

الى أف تكفير فرص التطكير الميني لمعامميف يساعد عمى زيادة  تشير العديد مف الدراسات.6
الرضا الكظيفي لدييـ، فالعامؿ الذم يشعر بأف لديو فرصان لتعمـ ميارات جديدة كالتقدـ في 
كظيفتو يشعر بالاىتماـ كالتقدير مف قبؿ المؤسسة.كيمكف تحقيؽ ىذه الطريقة مف خلاؿ تنظيـ 

 تطكير ميارات العامميف.دكرات تدريبية ككرش عمؿ  تيتـ ب
يعتبر تحسيف بيئة العمؿ كتكفير الظركؼ الملائمة لمعمؿ مف الاساليب الاكثر شيكعان لتحقيؽ .0

الرضا الكظيفي. فعمى سبيؿ المثاؿ، تشير إحدل الدراسات الى اف تكفير بيئة عمؿ صحية كآمنة 
ريقة مف خلاؿ تكفير يساعد عمى زيادة الرضا الكظيفي لدل العامميف، كيمكف تحقيؽ ىذه الط

 مكاف عمؿ نظيؼ كمرتب، كتجييز العماؿ بالأدكات اللازمة لمعمؿ.
يشعر العامؿ بالاىتماـ كالتقدير مف قبؿ المؤسسة إذا قامت بتقييـ أدائو كتقديـ المكافآت .3

المناسبة. فتقييـ الاداء يمكف أف يساعد العامؿ عمى معرفة نقط القكة كالضعؼ في أدائو، 
 نو التركيز عمى تحسيف الجكانب التي تحتاج الى تطكير.كبالتالي يمك

 Dimensions of job satisfaction-أبعاد الرضا الوظيفي 9.3.
 تتمثل أبعاد لرضا الوظيفي كما يمي : 
 Work incentives -حوافز العمل -1

تكجيو يقصد بالحكافز ىك إحدل الطرؽ المادية أك المعنكية أك كمييما كالتي يتـ بكاسطتيما 
كتشجيع الجيكد الفردية كالجماعية باتجاه أىداؼ التنظيـ معتمدة عمى القناعة كالرضا النفسي ك 
إشباع الحاجات كخطكة مرحمية لتحقيؽ المراحؿ المرغكبة كالمستيدفة في الأصؿ.  

 (.2013:223)كلالدة،
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رة لمكافئة العامؿ أذف الحكافز المادية ىي كؿ الإجراءات التي تتخذىا الإدا الحوافز المادية:-6
ماديا كالزيادات في الأجر سكاء كانت سنكية أك استثنائية ،المكافأت ،نسبة مف الأرباح ،المنح 

 (.113:2023،نقؿ، تغذية ،سكف..الخ .)ساساف كبكشكيشة ،
ىي الكسائؿ المعنكية التي ككف بشكؿ معنكم غير محسكس ك لكنو  الحوافز المعنوية: -6

شعكر نفسي يساعد العامؿ عمى إشباع حاجتو ، فتزيد مف شعكره اتجاه عممو ك كلائو لممؤسسة 
التي يعمؿ بيا، كتمثؿ الحكافز المعنكية في مشاركة في اتخاذ القرارات ك التقدير ك الاحتراـ ليـ 

يف ، ك أيضا عبارات الشكر ك الثناء عمى الأداء الجيد.ك قد بدأ مف قبؿ الإدارة ك المسئكل
الاىتماـ بالحكافز المعنكية في الفكر الإدارم مع ظيكر مدرسة العلاقات الإنسانية كتركيجيا 

 (.354:2022لممفاىيـ النفسية ك الاجتماعية في الإدارة.) جغؿ كصالحي،
 Creativity and innovation -الابداع والابتكار -2

يؤثر الرضا الكظيفي بشكؿ ايجابي عمى قدرة العامميف عمى التفكير الابداعي كالابتكار  في 
 (70:2024طرؽ العمؿ كالانتاج، كيؤدم الى تحسيف أدائيـ في مجالات مختمفة)المعاكم، 

فالابداع الإدارم ىك القدرة عمى ابتكار أساليب ككسائؿ كأفكار لمعمؿ، يككف مف شأنيا تحسيف 
عمؿ كتحفيز أداء العامميف كقدرتيـ كزيادة مكاىبيـ لتحقيؽ الأىداؼ بصكرة أفضؿ ظركؼ ال
 (.13:2012)الزيكد، 

 work environment -بيئة العمل   -3
يقصد ببيئة العمؿ تمؾ العكامؿ أك الظركؼ التي يعمؿ في ظميا الفرد سكاء كانت متعمقة بطبيعة 

ؿ الذم يقكـ بو، أك بطبيعة العلاقات الإنسانية الكظيفة التي يؤدييا، كخصائص كمتطمبات العم
السائدة في جك العمؿ سكاء كانت مع الزملاء أك الرؤساء، إشباع العمؿ لمحاجات الأساسية سكاء 
كانت في شكؿ أجكر أك حكافز أك فرص ترقي أك تدعيـ لمكانة اجتماعية بالإضافة لمعكامؿ 

 ( 118:1999الفيزيقية المرتبطة بجك العمؿ نفسو . ) عكاشة،
كالتقنيات  بيئة عمؿ داخمية كبيئة عمؿ خارجية فالبيئة الداخمية ىي الأفراد كالجماعاتىناؾ 

 كالتشريعات كسياسات تحفيز التطكير الكظيفي كالنظـ التي تعمؿ المنظمة بمكجبيا، كبالنسبة
 كمف ذلؾ تأثيرلبيئة العمؿ الخارجية التي تحيط بالمنظمة ليا التأثير عمى مستكل رضا العامميف 

الظركؼ الاقتصادية السائدة كعمى كجو الخصكص فيما يتعمؽ برضا العامميف عف الركاتب 
 (189:2023المادية بشكؿ عاـ)شيركاني، كالحكافز
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  Practical Side -الجانب العممي ا4.
 Descriptive statistics and data quality -الإحصاء الوصفي واختبارات جودة البيانات

tests 

لتحقيؽ اىداؼ ىذه الدراسة، تـ استخداـ مجمكعة مف الاساليب الاحصائية المناسبة. فقد استخدـ 
مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاىات كاراء المشاركيف، فيما تـ تكظيؼ المتكسط الحسابي 
كالانحراؼ المعيارم لتحميؿ البيانات بشكؿ كصفي. كما تـ اعتماد اختبار كركنباخ الفا لضماف 

كثكقية اداة الاستبياف، اضافة الى استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف كتحميؿ الانحدار لدراسة م
 طبيعة العلاقات بيف المتغيرات محؿ البحث.

 Internal reliability test of the اختبار الثبات الداخمي للاستبانة  الاتساق(1.4.
questionnaire (consistency) 

يعد فحص الثبات مف الخطكات الاساسية في البحكث التي تعتمد عمى الاستبانة، حيث ييدؼ 
الى التاكد مف مدل اتساؽ فقرات الاداة في قياس المفاىيـ المراد دراستيا. كيعكس الثبات قدرة 
الاداة عمى اعطاء نتائج متقاربة عند اعادة تطبيقيا في ظركؼ متشابية. كمف اكثر الاساليب 

، الذم يستخدـ لقياس (Cronbach’s Alpha) داما في ىذا المجاؿ معامؿ كركنباخ الفااستخ
 .درجة الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المقياس

( الى ضعؼ 2.62(، حيث تشير القيـ الاقؿ مف )6–2تتراكح قيمة معامؿ كركنباخ الفا بيف )
( عمى مستكل مقبكؿ مف 2.82–2.62الاتساؽ الداخمي، بينما تدؿ القيـ التي تتراكح بيف )

( مستكل عاليا مف المكثكقية كالاعتمادية، 2.82الثبات، في حيف تعكس القيـ التي تزيد عف )
 .( دؿّ ذلؾ عمى ثبات مرتفع للاداة6ككمما اقتربت القيمة مف )

كلغرض التحقؽ مف ثبات اداة البحث في ىذه الدراسة، تـ حساب معامؿ كركنباخ الفا لكؿ مف 
الة التنظيمية كالرضا الكظيفي، بالاضافة الى عدد الفقرات لكؿ متغير، كما ىك متغيرم العد

 .(1) مكضح في الجدكؿ
 ( اختبار كرونباخ الفا لقياس ثبات الاستبانة1جدول  

 عدد الفقرات معامل كرونباخ الفا فقرات الاستمارة
 15 0.938 العدالة التنظيمية
 15 0.944 الرضا الوظيفي

 إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر: مف 
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(، كلمقياس 2.938( اف معامؿ كركنباخ الفا لمقياس العدالة التنظيمية بمغ )6يبيف الجدكؿ )
(، كىي قيـ مرتفعة جدا. كتشير ىذه النتائج الى اف فقرات كؿ 2.944الرضا الكظيفي بمغ )

ما يدؿ عمى اف الاداة المستخدمة في ىذه مقياس تتمتع بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي، م
 .الدراسة تتسـ بمستكل عاؿ مف الثبات كالمكثكقية

كما تعكس ىذه القيـ قدرة الاستبانة عمى قياس متغيرم الدراسة بدقة كمكضكعية، كانيا مناسبة 
 للاستخداـ في جمع البيانات كتحميميا. كبناء عمى ذلؾ، يمكف الاعتماد عمى النتائج المستخمصة
مف ىذه الاداة بدرجة كبيرة مف الثقة، حيث اف ارتفاع معامؿ الثبات يعزز مف مصداقية الدراسة 

 .كيدعـ صحة الاستنتاجات التي يتـ التكصؿ الييا
 Statistical description of -الوص  الإحصائي لمخصائص الشخصية2.4.

personality characteristics 

 لممبحكثيف الذيف شمميـ الاستطلاع كما يمي:يمكف تمثيؿ الخصائص الشخصية 
 التوزيي التكراري حسب الجنس( 2الجدول  

 النسبة التكرار الفئات الجنس
 40.6 201 ذكر
 59.4 294 انثى

 100.0 495 المجموع
 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي

( التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث يظير اف عدد 0يبيف الجدكؿ )
( 094%( مف اجمالي العينة، في حيف بمغ عدد الاناث )42.6( بنسبة )026الذككر بمغ )

%(. كتشير ىذه النتائج الى اف نسبة الاناث في عينة الدراسة كانت اعمى مف 59.4بنسبة )
دؿ عمى كجكد تمثيؿ اكبر للاناث بيف افراد العينة، كىك ما قد يعكس طبيعة نسبة الذككر، مما ي

 .المجتمع المستيدؼ اك الفئة التي تـ جمع البيانات منيا
 التوزيي التكراري حسب الفئات العمر( 3الجدول  

 النسبة التكرار الفئات العمر
 2.0 10 سنة 05اقؿ مف 

25-34 41 8.3 
35-44 248 50.1 
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45-54 165 33.3 
 6.3 31 سنة اك اكثر 55

 100.0 495 المجموع
 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي

 

( التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب الفئات العمرية، حيث يتضح اف الفئة 3يبيف الجدكؿ )
( بنسبة 048بمغ عددىا )سنة( تمثؿ النسبة الاكبر مف افراد العينة، اذ  44–35العمرية )

%(. في حيف جاءت الفئة 33.3( كبنسبة )665سنة( بعدد ) 54–45%(، تمييا الفئة )52.6)
( 36سنة اك اكثر( بعدد ) 55%(، ثـ فئة )8.3( بنسبة )46سنة( بعدد ) 34–05العمرية )
مثيلا %(، كىي الاقؿ ت0.2( بنسبة )62سنة بعدد ) 05%(، كاخيرا الفئة الاقؿ مف 6.3بنسبة )

في العينة. كتشير ىذه النتائج الى اف غالبية افراد العينة ينتمكف الى الفئات العمرية المتكسطة، 
 .مما قد يعكس طبيعة المجتمع الكظيفي محؿ الدراسة

 ( التوزيي التكراري حسب تحصيل العممي4الجدول  
 النسبة التكرار الفئات التحصيل العممي

 38.8 192 اعدادية او المعهد
 49.3 244 بكالوريوس
 11.3 56 دبمو  العالي

 0.6 3 ماجستير
 100.0 495 المجموع

 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي
 

( التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير التحصيؿ العممي، حيث يتضح اف 4يبيف الجدكؿ )
%(، تمييـ 49.3( بنسبة )044البكالكريكس، اذ بمغ عددىـ )غالبية افراد العينة يحممكف شيادة 

%(. كما بمغ عدد 38.8( كبنسبة )690فئة الحاصميف عمى الاعدادية اك المعيد بعدد )
%(، في حيف جاءت فئة الحاصميف عمى 66.3( بنسبة )56الحاصميف عمى الدبمكـ العالي )

%(. كتشير ىذه النتائج الى اف 2.6نسبة )( فقط كب3شيادة الماجستير في المرتبة الاخيرة بعدد )
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العينة تتسـ بتركيز اكبر في المستكيات التعميمية المتكسطة، مع تمثيؿ محدكد لحممة الشيادات 
 .العميا، كىك ما قد يعكس طبيعة الككادر الكظيفية في مجتمع الدراسة

 الادارية ( التوزيي التكراري حسب سنوات الخبرة5الجدول  
 النسبة التكرار الخبرة الاداريةالفئات سنوات 
 6.1 30 سنكات 5اقؿ مف 

 4.8 24 سنة 5-9
 27.5 136 سنة 15-19

 61.6 305 سنة اك اكثر 02
 100.0 495 المجمكع

 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي

( التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب سنكات الخبرة الادارية، حيث يتضح اف 5يبيف الجدكؿ )
سنة اك اكثر( مف الخبرة تمثؿ النسبة الاكبر مف افراد العينة، اذ بمغ  02الفئة التي تمتمؾ )

%(، مما يدؿ عمى اف غالبية المبحكثيف يتمتعكف بخبرة ادارية 66.6( بنسبة )325عددىا )
%(، في حيف جاءت فئة )اقؿ مف 07.5( كبنسبة )636سنة( بعدد ) 69–65مة. تمييا فئة )طكي
%(، 4.8( بنسبة )04سنكات( بعدد ) 9–5%(، ثـ فئة )6.6( بنسبة )32سنكات( بعدد ) 5

كىي الاقؿ تمثيلا. كتشير ىذه النتائج الى اف العينة يغمب عمييا الطابع ذك الخبرة العالية، الامر 
 .يـ في اعطاء اجابات اكثر نضجا كدقة فيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسةالذم قد يس

 Analysis of the study's themes and -تحميل محاور وفرضيات الدراسة 3.4.
hypotheses 

تتضمف ىذه الدراسة عرضا تحميميا شاملا لمحاكرىا المختمفة، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مستكل 
المستيدؼ. كيقدـ ىذا المبحث عرضا تفصيميا لمنتائج كؿ محكر داخؿ مجتمع البحث 

الاحصائية، مف خلاؿ تسميط الضكء عمى المؤشرات الاساسية التي تعكس طبيعة الظاىرة 
 .المدركسة، كمدل تحققيا ضمف بيئة الدراسة

كما يتناكؿ ىذا الجزء مف الدراسة تحميؿ الفرضيات التي تـ كضعيا مسبقا، مف اجؿ التحقؽ مف 
تيا اك رفضيا، كذلؾ بالاعتماد عمى الاساليب الاحصائية المناسبة. كييدؼ ىذا مدل صح

التحميؿ الى فيـ العلاقات القائمة بيف متغيرات الدراسة كتفسيرىا في ضكء الاطار النظرم 
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المعتمد، الى جانب مقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة ذات الصمة، بما يسيـ في تقديـ رؤية 
 .قة حكؿ مكضكع الدراسةعممية كاضحة كدقي

تكجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بيف العدالة التنظيمية بابعادىا الفرضية الاولى: 
 .اربيؿ –كالرضا الكظيفي لدل العامميف في كميات جامعة صلاح الديف 

 ( معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين6الجدول  

 المتغيرات العدالة التنظيمية الرضا الوظيفي
 العدالة التنظيمية معامؿ ارتباط بيرسكف **867. 1
 p-قيمة 0.000  

 الرضا الوظيفي معامؿ ارتباط بيرسكف 1 **867.
 p-قيمة   0.000

 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي
العدالة التنظيمية كمتغير الرضا ( نتائج تحميؿ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف متغير 6يبيف الجدكؿ )

اربيؿ. حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط  –الكظيفي لدل العامميف في كميات جامعة صلاح الديف 
(، مما يدؿ 2.25، كىي قيمة اقؿ مف )(p = 0.000) ( عند مستكل دلالة احصائية2.867)

يف. كيعني ذلؾ انو كمما عمى كجكد علاقة ارتباط طردية قكية كذات دلالة احصائية بيف المتغير 
ارتفع مستكل العدالة التنظيمية بابعادىا المختمفة، ارتفع مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف، 
كالعكس صحيح. كتشير ىذه النتيجة الى اف ادراؾ العامميف لمعدالة داخؿ بيئة العمؿ يمعب دكرا 

 .ميما في تعزيز رضاىـ الكظيفي

يتـ قبكؿ الفرضية الاكلى التي تنص عمى كجكد علاقة ارتباط بناء عمى النتائج الاحصائية، 
اقؿ  (.Sig) طردية ذات دلالة احصائية بيف العدالة التنظيمية كالرضا الكظيفي، كذلؾ لاف قيمة

 .( كمعامؿ الارتباط كاف مكجبا كعاليا2.25مف )
 ( معامل ارتباط بيرسون بين الابعاد المتغيرين7الجدول  

 العدالة المتغيرات
 التوزيعية

العدالة 
 الاجرائية

العدالة 
 التفاعمية

حوافز 
 العمل

الابداع 
 والابتكار

بيئة 
 العمل

العدالة  معامؿ 
ارتباط 

1 .718** .621** .759** .627** .653** 
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 بيرسكف التوزيعية
 p  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000-قيمة

العدالة 
 الاجرائية

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

.718** 1 .829** .729** .713** .722** 

 p 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000-قيمة
العدالة 
 التفاعمية

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

.621** .829** 1 .711** .751** .772** 

 p 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000-قيمة
حوافز 
 العمل

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

.759** .729** .711** 1 .697** .745** 

 p 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000-قيمة
الابداع 
 والابتكار

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

.627** .713** .751** .697** 1 .807** 

 p 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000-قيمة
بيئة 
 العمل

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

.653** .722** .772** .745** .807** 1 

  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000-قيمة
 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي

( نتائج معاملات الارتباط بيف ابعاد العدالة التنظيمية )العدالة التكزيعية، 7يبيف الجدكؿ )
الاجرائية، التفاعمية( كابعاد متغير الرضا الكظيفي )حكافز العمؿ، الابداع كالابتكار، بيئة العمؿ(. 

النتائج كجكد علاقات ارتباط طردية قكية كدالة احصائيا بيف جميع الابعاد، حيث تراكحت كتظير 
 .(0.000) (، كجميعيا عند مستكل دلالة2.809( ك)2.606قيـ معاملات الارتباط بيف )



 

 894 

L  دور الؼذالت التٌظيويت في تحقيق الرضب الىظيفي لذي الؼبهلييJ  

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

كتشير ىذه النتائج الى اف جميع ابعاد العدالة التنظيمية ترتبط بشكؿ ايجابي مع ابعاد الرضا 
الكظيفي، حيث اف العدالة التفاعمية كالاجرائية سجمت علاقات قكية نسبيا مع مختمؼ ابعاد 
الرضا الكظيفي، مما يدؿ عمى اف اسمكب تعامؿ الادارة مع العامميف كعدالة الاجراءات ليما 

ثير كاضح في تعزيز الحكافز كتحفيز الابداع كتحسيف بيئة العمؿ. كما يتضح اف اعمى علاقة تا
(، مما يعكس ترابطا قكيا بيف ىذه 2.809ارتباط كانت بيف العدالة الاجرائية كالعدالة التفاعمية )

 .الابعاد، اضافة الى ارتباطيا ببقية المتغيرات

، يتـ قبكؿ  (Sig. = 0.000) الدلالة الاحصائيةبناء عمى نتائج معاملات الارتباط كقيـ 
الفرضية التي تنص عمى كجكد علاقات ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بيف ابعاد العدالة 

 التنظيمية كابعاد الرضا الكظيفي، كذلؾ لاف جميع القيـ كانت مكجبة كدالة احصائيان.

( لمعدالة التنظيمية بابعادىا في تحقيؽ يكجد تاثير معنكم )ذك دلالة احصائية الفرضية الثانية:
 .اربيؿ -الرضا الكظيفي لدل العامميف في كميات جامعة صلاح الديف 

 ( نماذج تاثير متغير مستقل عمى متغير تابي8الجدول  

المتغير التابي: الرضا 
 الوظيفي

معاملات 
 الانحدار

-قيمة p F-قي  t-قي 
p 

معامل 
 التحديد

 0.751 2.222 1486.640 0.002 7.002 8.073 القيمة الثابتة

 2.222 38.557 0.880 العدالة التنظيمية
 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي

العدالة التنظيمية في الرضا  ( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير8يبيف الجدكؿ )
اربيؿ. حيث اظيرت النتائج اف قيمة  –الكظيفي لدل العامميف في كميات جامعة صلاح الديف 

 = p) كبمستكل دلالة احصائية (t = 38.557) ( مع قيمة2.882معامؿ الانحدار بمغت )
معنكم ذم دلالة احصائية لمعدالة  (، مما يدؿ عمى كجكد تاثير2.25، كىي اقؿ مف )(0.000

 .التنظيمية في الرضا الكظيفي

، كىك ما يعني اف العدالة التنظيمية تفسر ما (0.751) (R²) كما بمغت قيمة معامؿ التحديد
%( مف التغيرات الحاصمة في مستكل الرضا الكظيفي، كىي نسبة مرتفعة تدؿ 75.6نسبتو )

(، مما يؤكد 2.222كبمستكل دلالة ) (F = 1486.640) عمى قكة التاثير. كذلؾ بمغت قيمة
 .معنكية النمكذج ككؿ كصلاحيتو التفسيرية



 

 

L  دور الؼذالت التٌظيويت في تحقيق الرضب الىظيفي لذي الؼبهلييJ  

895 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

كتشير ىذه النتائج الى اف زيادة مستكل العدالة التنظيمية في بيئة العمؿ يؤدم الى زيادة مستكل 
 .الرضا الكظيفي لدل العامميف

تي تنص عمى كجكد تاثير معنكم بناء عمى النتائج الاحصائية، يتـ قبكؿ الفرضية الثانية ال
 (F) ( كقيمة2.25اقؿ مف ) (p) لمعدالة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي، كذلؾ لاف قيمة

 .دالة احصائيا، بالاضافة الى ارتفاع معامؿ التحديد الذم يعكس قكة التاثير
 متغير مستقل عمى متغير تابيابعاد ( نماذج تاثير 9الجدول  

الرضا المتغير التابي: 
 الوظيفي

معاملات 
 الانحدار

معامل  p-قيمة p F-قي  t-قي 
 التحديد

 0.556 2.222 618.522 0.000 20.232 23.663 القيمة الثابتة

 2.222 24.870 1.887 العدالة التوزيعية

 0.625 2.222 820.259 0.000 12.258 15.747 القيمة الثابتة

 2.222 28.640 2.147 العدالة الاجرائية

 0.666 2.222 33.382 0.000 4.481 6.548 القيمة الثابتة

 2.222 31.319 2.484 العدالة التفاعمية

 المصدر: مف إعداد الباحثيف عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائي
ابعاد العدالة التنظيمية )التكزيعية،  ( نتائج تحميؿ الانحدار لقياس تاثير9يبيف الجدكؿ )

الاجرائية، التفاعمية( في الرضا الكظيفي، حيث اظيرت النتائج كجكد تاثير معنكم كايجابي لكؿ 
 .بعد عمى حدة

عند مستكل  (t = 24.870) ( كقيمة6.887فبالنسبة لمعدالة التكزيعية، بمغ معامؿ الانحدار )
%( 55.6، مما يدؿ عمى اف ىذا البعد يفسر )(R² = 0.556) ، مع قيمة(p = 0.000) دلالة

 .مف التغير في الرضا الكظيفي

عند مستكل  (t = 28.640) ( كقيمة0.647اما العدالة الاجرائية، فقد بمغ معامؿ الانحدار )
%( 60.5، مما يشير الى اف ىذا البعد يفسر )(R² = 0.625) ، مع قيمة(p = 0.000) دلالة

 .الرضا الكظيفي مف التغير في
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 = t) ( مع قيمة0.484كبالنسبة لمعدالة التفاعمية، فقد حققت اعمى قيمة لمعامؿ الانحدار )
، مما يدؿ عمى اف (R² = 0.666) ، كمعامؿ تحديد(p = 0.000) كمستكل دلالة (31.319

ية %( مف التغير في الرضا الكظيفي، كيعد الاكثر تاثيرا مقارنة ببق66.6ىذا البعد يفسر )
 .الابعاد

كتؤكد ىذه النتائج اف جميع ابعاد العدالة التنظيمية ليا تاثير ايجابي كمعنكم في تعزيز الرضا 
 .الكظيفي، مع تفكؽ العدالة التفاعمية مف حيث قكة التاثير

بناء عمى النتائج الاحصائية، يتـ قبكؿ الفرضية الثانية التي تنص عمى كجكد تاثير معنكم 
(، 2.25كانت اقؿ مف ) (p) تنظيمية في الرضا الكظيفي، كذلؾ لاف جميع قيـلابعاد العدالة ال

كانت مرتفعة كمعاملات الانحدار مكجبة، مما يؤكد كجكد تاثير ايجابي ذك دلالة  (t) كما اف قيـ
 .احصائية لكؿ بعد مف ابعاد العدالة التنظيمية

ت المبحكثيف )مكظفي كميات لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرا الفرضية الثانية:
اربيؿ( لمستكل العدالة التنظيمية كالرضا الكظيفي تعزل لممتغيرات -جامعة صلاح الديف

 الديمكغرافية كالادارية.

اختبار الفروق في تصورات المبحوثين حول العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي ( 11الجدول  
 وفق المتغيرات الديموغرافية والادارية

الاختبار  المتغير التابي المتغير
 الاحصائي

 النتيجة .F / t Sigقيمة 

 غير معنكم T-Test t = 1.144 0.253 العدالة التنظيمية الجنس

 غير معنكم T-Test t = 1.776 0.076 الرضا الكظيفي

 غير معنكم ANOVA F = 0.392 0.814 العدالة التنظيمية العمر

 غير معنكم ANOVA F = 1.450 0.216 الرضا الكظيفي

التحصيل 
 العممي

 معنكم ANOVA F = 14.951 2.222 العدالة التنظيمية

 معنكم ANOVA F = 15.482 2.222 الرضا الكظيفي

 معنكم ANOVA F = 3.298 0.020 العدالة التنظيمية سنوات الخبرة

 معنكم ANOVA F = 5.260 0.001 الرضا الكظيفي
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 عمى كفؽ نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر: مف إعداد الباحثيف  
( نتائج اختبار الفركؽ في تصكرات المبحكثيف حكؿ كؿ مف العدالة التنظيمية 62يبيف الجدكؿ )

 كاختبار (T-Test) كالرضا الكظيفي كفؽ المتغيرات الديمكغرافية كالادارية، باستخداـ اختبار
(ANOVA). 

 ئية تعزل لمتغير الجنس، حيث بمغت قيمةتشير النتائج الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصا
(t) ( كلمرضا الكظيفي2.053( عند مستكل دلالة )6.644لمعدالة التنظيمية ،) (t = 1.776) 

(، مما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ 2.25(، ككلاىما اكبر مف )2.276عند مستكل دلالة )
 .معنكية بيف الذككر كالاناث في تصكراتيـ

 كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كفؽ متغير العمر، حيث بمغت قيمةكما اظيرت النتائج عدـ 
(F) ( 2.864(، مع قيـ دلالة )6.452( كلمرضا الكظيفي )2.390لمعدالة التنظيمية )

 .( عمى التكالي، كىي قيـ غير معنكية2.066ك)

في المقابؿ، اظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كفؽ متغير التحصيؿ العممي، 
(، ككلاىما عند 65.480( كلمرضا الكظيفي )64.956لمعدالة التنظيمية ) (F) حيث بمغت قيمة
 .(، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ معنكية تعزل لممستكل التعميمي2.222مستكل دلالة )

 (F) كما تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كفؽ متغير سنكات الخبرة، حيث بمغت قيمة
( عند 5.062(، كلمرضا الكظيفي )2.202( عند مستكل دلالة )3.098لمعدالة التنظيمية )

(، مما يشير الى كجكد فركؽ معنكية في 2.25(، كىي قيـ اقؿ مف )2.226مستكل دلالة )
 .تصكرات المبحكثيف تبعا لسنكات الخبرة

كتكضح ىذه النتائج اف بعض المتغيرات الديمكغرافية )مثؿ التحصيؿ العممي كسنكات الخبرة( 
 .ر في تصكرات المبحكثيف، بينما لا يؤثر كؿ مف الجنس كالعمر بشكؿ معنكمتؤث

بناء عمى النتائج الاحصائية، يتـ رفض الفرضية الصفرية جزئيا، اذ تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة 
احصائية تعزل الى التحصيؿ العممي كسنكات الخبرة، في حيف لـ تظير فركؽ تعزل الى الجنس 

 .كالعمر

الفرضية بصيغتيا المطمقة، كيتـ قبكليا جزئيا فقط فيما يتعمؽ بالمتغيرات التي لـ  كعميو، ترفض
تظير فركقا معنكية )الجنس كالعمر(، بينما ترفض بالنسبة لممتغيرات التي اظيرت فركقا معنكية 

 .)التحصيؿ العممي كسنكات الخبرة(
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 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات: 

 Conclusionsاولًا: الاستنتاجات: 
تظير نتائج الدراسة كجكد علاقة ارتباط طردية قكية كذات دلالة احصائية بيف العدالة .6

التنظيمية كالرضا الكظيفي، مما يدؿ عمى اف زيادة مستكل العدالة في بيئة العمؿ يسيـ بشكؿ 
  .مباشر في رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف

كجكد علاقات ارتباط ايجابية كمعنكية بيف ابعاد العدالة التنظيمية كابعاد الرضا  اكدت النتائج.0
الكظيفي، مما يشير الى اف جميع جكانب العدالة تمعب دكرا ميما في تعزيز الرضا، خاصة مف 

 .خلاؿ تحسيف بيئة العمؿ كزيادة الحكافز كدعـ الابداع
عنكم كقكم في الرضا الكظيفي، حيث تفسر بينت النتائج اف العدالة التنظيمية تؤثر بشكؿ م.3

نسبة كبيرة مف التغير في مستكل الرضا، مما يدؿ عمى اف العدالة التنظيمية تعد مف العكامؿ 
 الاساسية المؤثرة في تحسيف الرضا الكظيفي. 

اظيرت النتائج اف جميع ابعاد العدالة التنظيمية ليا تاثير ايجابي كمعنكم، مع تفكؽ بعد  .4
  .التفاعمية في قكة التاثيرالعدالة 

فقد تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغيرم الجنس كالعمر، في حيف ظيرت .5
فركؽ معنكية تعزل الى التحصيؿ العممي كسنكات الخبرة، مما يشير الى اف ادراؾ العدالة 

لخصائص الديمكغرافية كالرضا الكظيفي يتأثراف  بالمستكل التعميمي كالخبرة اكثر مف تاثرىما با
 .الاخرل

 Recommendations  تثانياً: التوصيا
 بناءن عمى النتائج المستحصمة في الدراسة، نقدـ ىذه التكصيات كما يمي:

نكصى بتصميـ برامج تدريبية إلزامية لممديريف كالمشرفيف، يجب أف تركز ىذه البرامج عمى .1
المعمكمات، كاحتراـ المكظفيف كتقديرىـ في التعاملات  ميارات التكاصؿ الفعاؿ، الشفافية في نقؿ

 .اليكمية، لأف كيفية تعامؿ الإدارة مع المكظفيف تترؾ الأثر الأكبر في نفكسيـ
نكصى بضركرة مراجعة أنظمة المكافآت كالترقيات الحالية، يجب كضع معايير كاضحة .2

فكار المبتكرة كالإبداعية، مما كمعمنة لمجميع تضمف تكافؤ الفرص، مع خمؽ بيئة عمؿ تكافئ الأ
 .يعزز شعكر المكظؼ بأف جيكده تقُدر بعدالة
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نكصى بعدـ استخداـ نيج مقاس كاحد يناسب الجميع. بؿ يجب عمى إدارة المكارد البشرية .3
تكفير مسارات تطكر ميني كبرامج إشراؾ في صنع القرار تتناسب مع تطمعات أصحاب 

 .حيث أف سقؼ تكقعاتيـ لمعدالة كالرضا يككف عادةن مختمفان  الشيادات العميا كالخبرات الطكيمة،
نكصي بإتاحة المجاؿ لممكظفيف لممشاركة في القرارات الخاصة بعمميـ كالمتعمقة بمستقبميـ .4

الميني مما يتيح الفرصة ليـ للاستماع لآرائيـ ككجية نظرىـ،مما يشعرىـ بكجكد عدالة كاىتماـ 
 يعزز الاستقرار كالرضا الكظيفي لدييـ .مف الجيات العميا في مؤسساتيـ ف

تخصيص بيئة ملاءمة لمعمؿ مما يعزز الشعكر بالإنصاؼ كالانتماء كبالتالي زيادة الرضا .5
 الكظيفي كالاعتماد عمى آليات كاضحة لمتابعة مستكيات تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف .
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 استوبرة الاستبيبى

 تحيت طيبت....

دور الؼذالت التٌظيويت في تحقيق الرضب :)  َتششف اٌ َشفك نسُبدتكى لبئًخ استمظبء ػهًٍ ػٍ

 الىظيفي

(.  أربيل -لآراء ػيٌت هي هىظفي كليبث جبهؼت صلاح الذيي  لذي الؼبهليي: دراست تحليليت 

نهؼهى أٌ جًُغ الأسئهخ انًطشودخ ضًٍ الاستجُبٌ لأغشاع انجذث انؼهًٍ، وأٌ إجبثبتكى ستكىٌ 

 يذبطخ ثبنسشَخ انكبيهخ، وفمبً لأخلالُبد انجذث انؼهًٍ.

 شكشاً نتؼبوَكى 
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 الخصبئص الذيوىغرافيتاولاً: 

 الجٌس: -1

 أَثً ☐ركش      ☐

 الؼور: -2

 سُخ 25ألم يٍ  ☐

 سُخ  34 – 25 ☐

 سُخ  44 – 35 ☐

 سُخ  54 – 45 ☐

 سُخ او اكثش 55 ☐

 الوؤهل الؼلوي: -3

 اػذادَخ او انًؼهذ ☐

 ثكبنىسَىط ☐

 دثهىو انؼبنٍ ☐

 يبجستُش ☐

 اربيل -الاداريت في جبهؼت صلاح الذيي تسٌىاث الخذه -4

 سُىاد 5ألم يٍ  ☐

 سُىاد  9 – 5 ☐

 سُىاد  14 – 11 ☐

 سُىاد  19 – 15 ☐
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 سُخ او اكثش 21 ☐

 ثبَُبً: يتغُشاد انذساسخ 

 Organizational Justice -الؼذالت التٌظيويت .انًتغُش انًستمم: 1

 الفقراث
 الوقبيس

ق
اف

ى
ه

ذة 
ش

 ب
ق

اف
ى
ه

 

يذ
حب

ه
ق 
اف

ى
 ه

ير
غ

ق  
اف

ى
 ه

ير
غ

ذة
ش

ب
 الؼذالت التىزيؼيت 

فٍ  َتُبست ساتجٍ انذبنٍ يغ دجى انجهذ انزٌ أثزنه 1

 .انجبيؼخ

     

انفشص انًتبدخ نهتذسَت وانتطىَش فٍ انجبيؼخ تىصع  2

 .ثشكم ػبدل

     

أشؼش ثبنؼذانخ فٍ تىصَغ أػجبء انؼًم وانًهبو ثٍُُ وثٍُ  3

 صيلائٍ.

     

 -اسضً ػٍ انؼىائذ انتٍ تمذيهب نٍ جبيؼخ طلاح انذٍَ 4

 اسثُم يمبثم انتضايٍ ثؼًهٍ.

     

َتى تىصَغ انًكبفآد وانذىافض فٍ جبيؼتٍ ثُبءاً ػهً  5

 .انكفبءح والأداء

     

      الؼذالت الإجرائيت

     َتى اتخبر انمشاساد الإداسَخ فٍ انجبيؼخ ثُبءً ػهً  6
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 يؼهىيبد دلُمخ ويىضىػُخ.

 

تؼتًذ الإداسح فٍ انكهُخ ػهً إجشاءاد واضذخ ويؼهُخ  7

 ػُذ تمُُى أداء انًىظفٍُ.

     

أشؼش أٌ الإداسح تستًغ ثبھتًبو آساء انًىظفٍُ  8

 .ويمتشدبتهى

     

تطُجك انمىاٍَُ وانتؼهًُبد الإداسَخ ػهً جًُغ انًىظفٍُ  9

 .دوٌ تذُض

     

1

1 

تتُخ نٍ إداسح انكهُخ فشطخ نهتظهى أو الاػتشاع ػهً 

 .انمشاساد انتٍ تخض ػًهٍ

     

      الؼذالت التفبػليت

1

1 

انًسؤونىٌ انجىاَت الإَسبَُخ ودمىق انًىظفٍُ َشاػٍ 

 .ػُذ تىجُه انًلادظبد

     

1

2 

تتسى ثُئخ انؼًم فٍ انكهُخ ثبنشفبفُخ وانظذق فٍ انتؼبيم 

 .الإداسٌ

     

1

3 

َمذو  انًسؤول يجشساد واضذخ ػُذ اتخبر لشاساد تتؼهك 

 ثبنؼًم.

     

     نجهىدٌ فٍ َؼبيهٍُ انًسؤول انًجبشش ثبدتشاو وتمذَش 1
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 .انىظُفخ 4

1

5 

تسىد ثمبفخ الادتشاو وانشفبفُخ ثٍُ انشؤسبء وانًشؤوسٍُ 

 فٍ كهُتٍ.

     

 

 

 

 

 Job Satisfaction-.الوتغير التببغ: الرضب الىظيفي٢

 الفقراث
 الوقبيس
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ش

ب
 حىافس الؼول 

وانًكبفآد )انًبدَخ وانًؼُىَخ( ثًستىي تشتجظ انذىافض  1

 انجهذ والأداء انفؼهٍ نهًىظف.

     

انذىافض انًمذيخ يٍ انجبيؼخ تهجٍ ادتُبجبتٍ وتضَذ يٍ  2

 .شؼىسٌ ثبنشضب انىظُفٍ

     

وانتطىس انىظُفٍ فٍ  ختتىفش أيبيٍ فشص واضذخ نهتشلُ 3

 .انًستمجم
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َؼتًذ ػهً انكفبءح  َظبو انتشلُبد وانؼلاواد فٍ انجبيؼخ 4

 .والاستذمبق

     

تمذو انكهُخ كتت شكش وتمذَش )دىافض يؼُىَخ( نهًىظفٍُ  5

 انًتًُضٍَ ثئَظبف.

     

      بذاع والابتكبرالا

َتى تمذَش الأفكبسالإثذاػُخ انتٍ أطشدهب يٍ لجم انًسؤونٍُ  6

 انًجبششٍَ.

     

تمهُذَخ نذم تشجغ الإداسح انًىظفٍُ ػهً اثتكبس طشق غُش  7

 .انًشكلاد الإداسَخ

     

انشؼىس ثبنؼذانخ فٍ انكهُخ َذفؼٍُ نتمذَى أفكبس جذَذح  8

 نتطىَش انؼًم.

     

ثُئخ انؼًم تًُذٍُ انذشَخ انكبفُخ نتجشثخ أسبنُت جذَذح فٍ  9

 إَجبص يهبيٍ.

     

لا أخشً انفشم ػُذ يذبونخ تطجُك أسهىة ػًم جذَذ، لأٌ  11

 سوح انًجبدسح والاثذاع.الإداسح تذػى 

     

      بيئت الؼول

أشؼش ثبلاستمشاس والأيبٌ انىظُفٍ فٍ ػًهٍ ثجبيؼخ  11

 اسثُم. -طلاح انذٍَ

     



 

 910 

L  دور الؼذالت التٌظيويت في تحقيق الرضب الىظيفي لذي الؼبهلييJ  

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :5 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

تتىافش فٍ كهُتٍ انتجهُضاد وانًستهضيبد انضشوسَخ  12

 لإَجبص انؼًم ثشادخ.

     

تًُذٍُ طجُؼخ ػًهٍ فشطخ لاستخذاو يهبساتٍ ولذساتٍ  13

 .انشخظُخ

     

تىفش نٍ انكهُخ ثُئخ ػًم يبدَخ )إضبءح،  14

 تهىَخ،يكبتت....انخ( يشَذخ ويُبسجخ لإَجبص يهبيٍ.

     

تذػى ثُئخ انؼًم انتىاصٌ انظذٍ ثٍُ دُبتٍ انًهُُخ  15

 .ودُبتٍ انشخظُخ

     

 


